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ELOSZO

A felhasznaldék tajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmi rogzitése és a
kiegyensulyozott felhasznald-szolgaltatd kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében minden kdéziizemi
szolgaltatonak — igy a tavhdszolgaltatoknak is — ki kell dolgoznia lzletszabalyzatat.

A jelen Uzletszabalyzat az a terlletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzéje altal jévahagyott és az
illetékes fogyasztdévédelmi hatésag altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a szolgaltatdé mikodését, és meghatarozza a
szolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a szolgaltatd és a felhasznald szerzédéses
viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltaténak a felhasznaloval, a
fogyasztovédelmi hatdésaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald
egyuttmikodését.

A szolgaltatd és a felhasznaldé koOzétti jogviszonyra vonatkozé alapvetd szabalyokat a
tavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a végrehajtasara kiadott
157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet, a részletes szabalyokat a teriletileg illetékes ©nkormanyzat
rendelete hatarozza meg.

A tavh@szolgaltatasra vonatkozo, a fenti jogszabalyokban foglaltakon tdlmené szabalyokat a
szolgaltato altal kidolgozott jelen lzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) tartalmazza.

Az USZ részletesen meghatarozza a PROMTAVHO Kft. altal torténd tavhészolgaltatdas mikddési
kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenil sziikségesek a
felhasznal6 és a szolgaltaté eredményes egytttmiikbdéséhez.

Az USZ elsédleges feladata a szolgaltatd és a felhasznalok kapcsolataban a tavhészolgaltatassal,
illetve a hbéenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek tisztazasa és ezek
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1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az USZ targya

Az USZ - a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kdzoétt, a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembe vételével — rendezi a szolgaltatdé miikddését, meghatarozza a szolgaltaté koételezettségeit
és jogait, szabalyozza a szolgaltaté és a felhasznald szerzdéses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét valamint a szolgaltatéonak a felhasznaldval, a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznaldk
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egyluttmikddését.

1.2. Az USZ hatalya

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgaltatasi teriileten teriiletileg illetékes dnkormanyzat jegyzéjének
jévahagyasat kdvetden, a szolgaltaté altali kozzétételétdl kell alkalmazni.

Mddositas esetén az USZ modositott részei az alapjaul szolgald jogszabalyi valtozas hatalyba
lépésétél, mig a kizardlag szolgéltaté dontési korébe tartozd kérdésekben a modositott USZ a
jévahagyast kévetden, a szolgaltato altali kozzétételtél Iép hatalyba.

A hatalyos USZ a hatalybalépése elétt Iétrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazando.

1.3. Az USZ kozzététele

Az USZ-t — annak mellékleteivel egyitt — nyomtatott formaban a mikodési teriilet szerinti
ugyfélfogadasra kijelolt helyen, jol lathatd mdodon kell elhelyezni, elektronikus formaban pedig a
szolgaltato internetes honlapjan kell hozzaférhet6veé tenni.

Az USZ-ba val6 betekintést az tigyfélfogadasra kijeldlt helyen barki részére lehetévé kell tenni, térités
ellenében arrol masolat kérhetd.
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2. fejezet: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az USZ-ra a Tszt. 3.§ és 51/A. §-ban,a 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendelet 17/A §-aban, a rendelet 3.
szamu mellékletét képez6 Tavhdszolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzat 2.1. pontjaban és az
ellatasi terulet szerint illetékes 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott fogalmak alkalmazandék.

A fentieken tilmenden a jelen USZ alkalmazaséaban:

hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu szolgaltatas:
e a szolgaltatdé vagy a felhasznald nevén nyilvantartott hidegvizmérén mért és a hékoézpontban
felmelegitett ivoviz,
e vagy — ahol a feltételek fennallnak — a felhasznalé nevén nyilvantartott melegvizmérén mért, a
kazanhazban kezelt, tisztitott termalviz
jogszabalyban, tavhdszolgaltatasi kdzlizemi szerz6désben vagy egyéb szerzédésben foglaltaknak
megfelel6 hdmérsékletl szolgaltatasa;

primer rendszer: a tavhdrendszernek a hétermelétdl a hékdzponti hdcserélék héatado felliletéig
terjedd része;

szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékdzponti hécserélék hbatado feliletétél a felhasznald
berendezésekig terjedd része;

hoéfogadoé allomas: egy vagy tébb, egy mérékorhdz tartozé felhasznalasi helyet magaban foglalo
épllet, éplletrész vagy épitmény tavhéellatasa céljabol a héhordozd kézeg kiadasara, fogadasara,
tovabbitasara szolgald technolégiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére atadott tavhémennyiség
mérése és szabalyozasa is torténhet.

ellato épiilet: amelyben elhelyezett szolgaltatoi hékdzpontbdl a szolgaltatd mas épilet felhasznaldjat
is ellatja tavhével;

ellatott épiilet: amelynek héellatasa az ellatd épiletben elhelyezett szolgaltatéi hékdzpontbdl, vagy
az abban elhelyezkedd felhasznaldi h6kdzpontbdl térténik;

elszamolasi méréberendezés:

o Felhasznaléi h6k6zpontban torténé hémennyiségmérés esetén a primer rendszer héatadé
allomasan, a h6kézpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett méréberendezés.

e Szolgaltatéi h6kézpontban torténé hémennyiségmérés esetén ugyancsak a primer rendszer
héatadé allomasan, a ho6kdzpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett
méréberendezés. A héfogadd allomason elhelyezett egyéb mérémiiszer a szolgaltatoi
hékozpontban lévé hdmennyiségmérd koltségmegosztoja.

e Kiilon technolégiai folyamatban el6allitott melegviz-szolgaltatds esetén — amikor a
felmelegitett kdzmives ivoviz rendelkezésre bocsatdja a szolgéltatd — a felhasznélasi helyet
ellatdé hékozpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mér6. Az éplletrészben hasznalt
melegviz-mennyiségmérd a  hékdézponti  mennyiségmér§  koltségmegosztdja. A
koltségmegosztokat azonositd szammal és — az illetéktelen beavatkozas megakadalyozasa
céljabol — zarjeggyel kell ellatni. A zarjegy sértetlenségét évente egy alkalommal ellenérizni
kell.

Epiiletrészenkénti mérés és elszamolas esetén a primer rendszer héatadé allomasat és a
hiteles mérésre alkalmas méréeszkozt az adott épliletrész teriiletén kell kialakitani.

hasznalati melegviz-szolgaltatdas tekintetében felhasznaléi vezetékhalézat: az a
csbvezetékrendszer, amely a felhasznal6 tulajdondban van, és amely a viznek a csatlakozasi ponttél
a felhasznalé berendezésekhez, kifolyd csapokhoz tovabbitasat szolgalja, a hozza tartozé cirkulacios
cs6halozattal,
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hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznaléi berendezés: a felhasznald
tulajdonaban 1évé és altala hasznalt kifolydcsapok, valamint — eltéré rendelkezés hianyaban — a
vizmér®;

hasznalati melegviz-vételi hely: a felhaszndlé tulajdonaban Iévs, a melegvizet szallitd vezeték azon
része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbdl melegviz vételezés
lehetséges;

fltési idoszak: az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15. napja kozotti idészak;

elszamolasi mérd: a tavhoéhalozatba, illetve a vizhalézatba beépitett — a felhasznalt hé-, illetve
vizmennyiség elszamolasara szolgald — hitelesitett méréeszkoz;

mellékmérd: az elszamolasi mérd utan beépitett, elkllonitett viz- vagy héfelhasznalas mérésére
szolgal6 berendezés, ami a felhasznalé tulajdonaban van;

koltségmegoszté: a felhasznalasi helyen igénybe vett hdmennyiségnek az éplletrészek kozotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszk6z vagy miszer;

fatési koltségmegoszto: a flitési hdmennyiség megosztasara alkalmas eszkéz vagy miszer, amely
megfelel a rendeletben meghatérozottak szerinti jellemz&knek, és amely lehet

a) elektronikus f(itési koltségmegoszto,

b) parologtatés fiitési kdltségmegoszto,

c) fltési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmérd, ha telepulési dnkormanyzat (a
tovabbiakban: 6nkormanyzat) rendelete elszamolasi mérének nem mindsitette;

hasznalati melegviz-kbltségmegoszté: a felhasznalasi hely hasznalati melegviz-halézataba
beépitett vizmennyiség-méré (vizmérd), amely az épliletrész melegviz-kifolydcsapjan vételezett
(felhasznalt) haszndlati melegviz mennyiségét méri, és amelyet Onkormanyzat rendelete
tavhdszolgaltatoi elszamolasi mérének nem mindsitett;

felhasznalo képviseldje: a tavhével ellatott épilet, épitményen, illetve az egy mérékoérhdz tartozo
éplletrész tulajdonosa, illetve a tulajdonos térvényes, vagy meghatalmazott képvisel6je; amennyiben
a tavhével ellatott épuletnek, épitménynek, illetve az egy mérékérhoz tartozé épuletrésznek tébb
tulajdonosa van, a tulajdonosok kozosségének (tarsashaz, lakasszovetkezet, stb.) toérvényes
képvisel6je, ennek hianyaban, illetve kozds tulajdon esetén az épllet-, illetbleg éplletrész-
tulajdonosok tdbbsége altal meghatalmazott személy ;

szabalytalan vételezés: kbziizemi szerz8dés nélkili tavhéfogyasztas, vagy szerz6désszegd maodon
val6 tavhdveételezés; héelvonas; illetve a szolgaltatas felfliggesztése ellenére torténd tavhévételezeés;

kozszolgaltatasi szerzédés: a felhasznald és a szolgaltatd kozotti szerz6dés, amely a
tavhészolgaltatas miszaki, gazdasagi és jogi — egyedi vagy altalanos - feltételrendszerét
szabalyozza;

Ahol a jelen Uzletszabalyzat kdzszolgaltatasi szerz6dést emlit, az alatt érteni kell a 2014. marcius 15.
napja el6tt megkotott és hatalyban levé kdziizemi szerz8déseket is.

kikapcsolas: a felhasznald kizarasa a tavh@szolgaltatasbdl a kdzszolgaltatasi szerz6dés egyideji
megsziintetése mellett;

sziineteltetés: a Tszt.-ben felsorolt esetekben (40.§-42.§) — a kozszolgaltatasi szerz6dés
érvényességének fenntartdsa mellett — a felhasznalé tavhOvel torténd elldtasdnak atmeneti
szineteltetése;

vis maior: egyik félnek sem felréhaté okbdl felmertlé kullsé, elharithatatlan ok, ,er6hatalom”,
amelynek karositd hatasa emberi erével objektive nem harithato el (pl. természeti katasztrofa);
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vezeték: olyan technologiai berendezések Osszessége, amelyeken keresztll a szolgaltatd a
hétermelé helyen elballitott héenergiat — hdéhordozé kbézeg segitségével — a felhasznald
rendelkezésére bocsatja;

gerincvezeték: olyan vezeték, amelyen keresztil a h6energia nagyobb felhasznal6-csoportokhoz (pl.
varosrészek) juttathaté el, h6hordozé kdzeg segitségével;

elosztovezeték: olyan vezeték, amely a gerincvezetékrél lecsatlakozva kisebb felhasznald-csoportok
hdigényének kielégitéséhez sziikséges hbéenergiat szallitja h6hordoz6 kézeg segitségével,

beko6to vezeték: gerinc-, vagy elosztovezetékekrdl lecsatlakozoé olyan vezeték, amelyen keresztiil egy
héfelhasznaldi kdzbsség egy vagy tobb hdévételezési pontjara juttathaté el a héenergia, héhordozé
kdzeg segitségével; a primer tavvezeték halézatnak az elosztovezeték és a h6kdzpont primer hdéatado
allomasa kozotti vezetékszakasza;

tavhé: az a héenergia, amelyet a tavhétermeld 1étesitménybdl héhordoz6 kdzeg (g6z, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton keresztll, Uzletszeri tevékenység keretében a
felhasznaléhoz eljuttatnak.

a tavhéfelhasznalas célja lehet: fltési, hasznalati-melegviz, technoldgiai.
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3. fejezet: A SZOLGALTATO

3.1 A szolgaltaté legfontosabb cégadatai

Cégnév: PROMTAVHO Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Roviditett név: PROMTAVHO Kit.

Székhely: 2511 Dorog, Esztergomi u. 17.

Cégjegyzékszam: Cg. 11-09-006937

Honlap: www.tavho.dalkia.hu

3.2. A szolgaltaté tevékenysége

A szolgaltatd tevékenységi korébe tartozik a tavhé energia elosztdsa, tavhé-elosztdé és tavhé-
héfelhasznald berendezések létesitése, Uizemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

A szolgaltaté mikdodési engedéllyel rendelkezik szolgaltatéi tevékenységre, igy kizarélagos joga és
kotelezettsége a tavhdszolgaltatas biztositasa a miikddési engedélyében meghatarozott terlleten 1évé
felnasznalok részére. Ennek érdekében — az USZ-ben meghatarozottak szerint — biztositia a
felhasznalé tavhérendszerre torténé csatlakozasat, illetve a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint és téle elvarhatdé modon és minéségben biztositja a tavhészolgaltatast.

A szolgaltaté az Ugyfelei részére biztositja a tavhdszolgaltatashoz sziikséges hdmennyiséget sajat
hétermelés vagy a hétermeldvel kotott szerzé6dések alapjan.

A szolgaltatd engedélyesként gondoskodik arrdl, hogy felhasznaldi részére biztonsagos, folyamatos
tavhészolgaltatas (fiités, hasznalati melegviz, illetve egyéb héhasznositasu célu energiaellatas) alljon
rendelkezésre és a szolgaltatoi berendezések megfeleld miszaki allapotban legyenek. Szolgaltatd
Cégcsoportjanak mindségiranyitasi rendszere biztositja, hogy a tavhdszolgaltatas a vonatkozo
el6irasok, szabalyok, szabvanyok és a megfeleld biztonsag figyelembevétele mellett mikodjon.

A szolgaltaté legfontosabb feladatai:

e a szolgaltatéi berendezések meghibdsodasaval, uUzemeltetésével, felllvizsgalataval és
korszerisitésével kapcsolatos tevékenység ellatasa, erre vonatkozo6 jelzések, bejelentések
kivizsgalasa, a felmertild problémak megoldasa;

e a felhasznalok tulajdonaban 1évd berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével,

felllvizsgalataval és korszerisitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa;
a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és intézése;
hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;

a felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatas-sziineteltetés és az Ujrainditas feltételeirdl;
felhasznaldi rendszerek flitéskorszerilsitésével kapcsolatos tanacsadas,

a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos adatrogzités és tgyintézés.

3.3. Mindségi szolgaltatas biztositasa; a felhasznalo6i elégedettség felmérésrendszere

A szolgaltaté arra torekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott keretek és kévetelmények szerint
a felhasznalok igényeit teljes korien kielégitse.

Ennek érdekében felhasznaldbarat rendszert mikodtet, amely magaban foglalja a felhasznaldk teljes
korl tajékoztatasat, kdrnyezetbarat technolégiak alkalmazasat, mindsitett munkakultdra bevezetését,
a folyamatos — miikddési és mlszaki — rendszerkorszerisitést.

A rendszer kialakitasa az Uzleti folyamatok attekinthetéségét és racionalizalasat is eredményezi. A j6l
dokumentalt folyamatok a hatékony munkavégzés feltételeit is megteremtik, egyben kovetik a
felhasznaldk elégedettségét és bizalmat.
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3.4, A szolgaltaté miikodési teriilete
A Szolgaltaté a jelen USZ alapjan Esztergom Varos teriiletén végez tavhészolgaltatasi tevékenységet.

A tavhdvel ellatott terilet adatai:

4. fejezet: A SZOLGALTATASOK

4.1. A hészolgaltatas mindsége

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szerzddésszerl teljesitéshez szikséges hdédmennyiség
mindenkor rendelkezésre alljon.

Minden olyan éplletben, ahol 6nallé hékdzpont van, a flitoéttség mértéke — az elbirt jogszabalyi és
szerzddéses feltételek megléte esetén — a felhasznalok altal tetszélegesen igényelheté.

Amennyiben egy hékdzpont tobb éplletet lat el, a helyiségek hémérséklete 24 °C felsd hatarig
tetsz8legesen valaszthaté meg, azonban az egy hdékdzpontrdl ellatott éplletek tekintetében a
felhasznaldk egyittesen rendelkezhetnek.

A szolgaltatd az egy hoékdzpontbdl ellatott felhasznalé rendelkezésének megfeleléen,— az irasbeli
kozlzemi szerz6dés alapjan -— a karbantartasi idészakot kivéve — is teljesit flitésszolgaltatast. Ez
esetben a hékozpontbdl ellatott felhasznald képviselbje a szolgaltatéhoz irasban bejelenti igényét a
szolgaltatas helye szerint illetékes Ugyfélszolgalaton, vagy miszaki szervezeti egységnél. Az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté 12 6ran belil biztositja a szikséges héenergiat.

A képviselé — akadalyoztatasa esetén — az igénybejelentését telefonon, a szolgaltaté 06/80 201 198
ingyenesen hivhatd kdzponti telefonszaman is megteheti. llyen esetben a szolgaltaté — biztonsagi
okokbdl — telefonon visszahivja a képvisel6t a képviseld altal korabban megadott mobiltelefonszamon.

4.2. A hasznalati melegviz-szolgaltatas minésége

Tavhdszolgéltatads keretében a hasznalati melegvizet ugy kell szolgaltatni, hogy annak hémérséklete
az épllet csatlakozasi pontjanal legaldbb 45 °C + 5 °C legyen.

A szolgaltatd a megadott héfoki melegviz-szolgaltatast csak a megfeleld allapoti és miszaki
szinvonalu felhasznaldi rendszer esetében tudja biztositani.

Megfeleld a kiépitettség:
e ha az alap- és felszallo vezetékek is cirkulaciés haldzattal vannak ellatva és
rendeltetésszerlien mikodnek;
e a hasznalati melegviz és cirkulaciés hal6zat teljes mértékben folyamatos hészigeteléssel
biztositott.

4.3. Garantalt szolgaltatas

Garantalt szolgaltatas esetében a szolgaltatd legalabb olyan mennyiségli hdenergiat juttat el a
teljesitési helyre, hogy az emberi tartozkodas céljara szolgald fiitétt helyiségek bels6 hémérséklete
fltési id6északban naponta 8-20 6ra kdzétt az 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 1. sz. melléklete szerint
biztosithaté legyen. Példaul:

e elészobaban, konyhaban, WC-ben: + 16 °C;
¢ hallban, lakészobaban, irodaban: +20°C
e mosdodhelyiségekben, firdészobaban: +24°C
e koz6s hasznalatra szolgald helyiségekben: +12°C
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A 22-05 ¢6ra kozotti idében — ellentétes rendelkezés hianyaban — az el6irt atlag héfok legfeljebb 3 °C-
kal csokkentésre kerilhet.

A szolgaltaté felhivja a felhasznalé figyelmét arra, hogy a felhasznald koteles a felhasznaldi
rendszerének és berendezéseinek a mikddésikhdz sziikséges megfeleld6 miszaki minéségét
fenntartani.

A fltés inditdsanak illetve ledllitasanak igényét — amennyiben az eltér a fiitési idészaktdl és a
vonatkozé 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott kuls6 hémérséklethez kotott szolgéltatasi
kotelezettségtél a hékdzpontbdl ellatott felhasznald képviselbje a szolgaltatdbhoz irasban koételes
bejelenteni a szolgaltatas helye szerinti igyfélszolgalatnak. A bejelentés alapjan a Szolgaltaté 12 6ran
belll elinditja illetve leallitja a fltési célu tavhészolgaltatast.

-11 -
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5. fejezet: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1 El6zetes igénybejelentés, elozetes tajékoztatas

Tavhét vételezni kivand uj, vagy tobbletteljesitményt igényl6 meglevé felhasznalasi hely tulajdonosa, a
felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy a tdbbletteljesitmény lekétésében érdekelt épittetd, illetve
megbizottia (tervezd, kivitelez8) a tavhdszolgaltatds, illetleg a tdbbletteljesitmény iranti igény
kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirél még az igénybejelentés el6tt tajékoztatast kérhet.

A szolgaltaté koteles az el6zetes tajékoztatasnak 30 napon belil eleget tenni és a legkedvezébb
vételezési moéd meghatarozasaban az igénylével egytttmikddni.

A szolgaltatoi el6zetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében eléadott és ahhoz mellékelt
iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a szikséges miiszaki-gazdasagi
kovetelményeket, az esetleg fizetendd koltségek, illetve csatlakozasi dij 6sszegét, az egyes
engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és az eljaras maodjat, valamint a tervezd kérésére a
felhasznaléi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szilkséges adatokat. Az egyeztetésekért dij
nem szamithato fel.

5.2. Igénybejelentés a felhasznalé részérdl

A tavhészolgaltatasra, illetéleg tobbletteljesitményre vonatkozé felhasznaldi igényt a szolgaltatoi,
illetve a felhasznaloi berendezés tervezésének megkezdése el6tt, a felhasznalénak a szolgaltatéhoz
be kell jelentenie. BOvités esetén a meglévé és a tervezett csucshdigényt is meg kell adni.

Uj héigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitasat nem a felhasznalé végzi, az igény bejelentést a
beruhazé, vagy a beruhazast lebonyolité szerv is megteheti.

Az igénybejelentést az 1/A. szamu melléklet szerinti igénybejelentdn kell irasban benyujtani, csatolva
az ott meghatarozott mellékleteket. Az igénybejelent6t a lakossagi igénylének alairdsaval, egyéb
igénylének cégszeri alairasaval kell ellatnia.

5.3. Csatlakozasi ajanlat

A konkrét igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon belll csatlakozasi ajanlattal (lasd: 1/B. szamu
melléklet) koteles valaszolni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma:

o a felhaszndldi igénybejelentés adatai;

e az igény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikséges, az igénybejelentt
altal elvégzendé munkalatok megjeldlését,

e a csatlakozasi pont megjeldlése;

e a csatlakozas, illetve a szolgaltatds miszakilag indokolt és jogszabalyban el8irt péenzigyi
feltételei (a csatlakozasi dij 6sszege, az igénybejelentét terheld kéltségek jogcime, mértéke,

e a szukséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgaltatas dijara vonatkozo jogszabaly
megjeldlése);

e megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

e id6pont, ameddig a szolgaltaté az ajanlatban foglaltakhoz kétve van.
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5.4. A csatlakozasi dij

5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

A Tszt. rendelkezéseivel (57.§-57/B.§) 6sszhangban az 0j, vagy noévekvé tavhdéigénnyel jelentkezd
hely tulajdonosatél a szolgaltaté a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre — az
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki — csatlakozasi dijat kérhet.

A csatlakozasi dij magaban foglalja annak a fejlesztési koltségnek a benyujtott tdvhéigénnyel aranyos
részét is, amelyet a szolgaltaté a tavhétermeldnek fizetett, valamint a szolgaltatéi berendezések kozé
tartozo, a hé elszamolasara alkalmas h6mennyiségméré felszerelésének koltségeit is.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi hdmennyiségmérék beszerzésének és felszerelésének
koltségeit, valamint a felhasznalé ellatasahoz sziikséges felhasznaldi vezeték-halézat, hékdzpont
épitési koltségeit.

5.4.2. A csatlakozasi dij megfizetése
A csatlakozasi dijat a szolgaltaté elkilonitett szamlajara kell atutalassal teljesiteni.
Ha a felhasznalé az igénybejelentésében nagyobb hételjesitményt jelentett be, mint amennyit a
kozlzemi szerz6désében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a bejelentett és
a le nem kotott hételjesitmény kdzotti kilonbdzet erejéig a le nem kotott hételjesitmény fenntartasara.
Erre nézve a kbzlizemi szerz6désben a felhasznald nyilatkozni kételes.

5.4.3. A csatlakozasi dij felhasznalasa
A szolgaltaté a csatlakozasi dijat elkilonitett szamlan koételes kezelni, azt kizarélag a tavhérendszer
fejlesztésére fordithatja.
5.5. A csatlakozasi ajanlat elfogadasa
Az igényl6 a csatlakozasi ajanlati kotottség idején belll irdasban kézdlheti a szolgéltatéval modositasi
igényét, ami az ajanlati kotottség hataridejét mddositja.

A felek kdzbtti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként megkdtott csatlakozasi
megallapodas alairdsaval és szolgaltatd részére torténd megkuildéssel jon létre.

A csatlakozasi megallapodas (lasd 1/C. melléklet) Iényeges tartalmi elemei:

a csatlakozasi dij sszege, fizetésének hatarideje és madja;

a szolgaltatoi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésének hatarideje;
hételjesitmény-lekdtésre vonatkozé felhasznaléi igény;

lekotott, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkozé megallapodas;

egyeéb, a felek altal [ényegesnek tartott feltétel.

A megallapodas felmondasa esetén a felmondé fél viseli a meghiusulds miatt a masik fél addig
felmerllt koltségeit és a lekotott hételjesitmény rendelkezésre tartasabdl eredd kéarat, amely a
targyévben esedékes lett volna.

Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozd rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznaldkat, akik a tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak Uj
felhasznaldkka, feltéve, hogy a felhasznalasi helyen dijhatralék nincs és tobbletteljesitmény igényiik
nincs.
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5.6. Uj felhasznalasi helyek létesitése
5.6.1. Altaldnos feltételek

Ujonnan létesitendd felhasznalasi hely csak a Tszt. és a szolgaltaté tervezési iranyelvei és miszaki
eléirasai alapjan létesithetd. Eltéré6 megallapodas hianyaban a szolgaltatoi berendezések létesitése a
szolgaltato, a felhasznaldi berendezések létesitése a felhasznald feladata.

Eltér6 megallapodas hianyaban a bekétévezeték tulajdonjoga a telekhatarig terjed, fiiggetlenul attdl,
hogy a létesités kdltségeit részben, vagy egészben a felhasznalo fedezte-e.

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szilkséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szikséges vezetékjogi engedélyt is) —eltérd
megallapodas hianyaban - az igénybejelentd koteles megszerezni.

Szolgaltatoi berendezést csak a szolgaltaté létesithet sajat, vagy a csatlakozni szandékozo altal erre a
célra atadott pénzeszkdzbdl. A létesitésre atadott pénzeszkoz felhasznalasat az igénybejelenté és a
szolgaltatoé a csatlakozasi megallapodasban kételes régziteni.

A felhasznal6 altal létesitett felhasznaloi berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot,
mas felhasznalo tavhévételezését, illetbleg a szolgaltaté izemelését nem veszélyeztetheti.

A szolgaltatéi berendezést a felhasznaloi berendezéssel kizardlag a szolgaltatd kapcsolhatja 6ssze.
5.6.2. Miiszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaléi hékozponttal (héfogadéval, héatadéval)
csatlakozhat. A felhasznaléi h6kozpont és bekdtévezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a szolgaltatd
koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznal6i csatlakozas moédjat a szolgaltatd — a
tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével — az érvényes miszaki elbirasok, a vonatkozé
jogszabalyok és a felhasznaldval torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

A munka befejeztével a kivitelez6 koteles nyomasprobat és tdmorségi vizsgalatot végezni, tovabba
koteles bemutatni a beépitett berendezések mibizonylatat is.

A szolgéltaté a bekapcsolashoz koételes a felhasznald koltségére a hdékdzponti méréshez szikséges
hédmennyiségméréket a felhasznaldi és a szolgaltatéi hékdézpontban, valamint — felhasznaléi igény
szerint — a h6fogadd éllomason felszerelni.

5.6.3. Jogi és pénziigyi feltételek
Uj felhasznélasi hely létesitéséhez torténd hozzajarulas pénziigyi feltétele: a megallapitott
csatlakozasi dij (halézatfejlesztési hozzajarulas) medfizetése, kiveve az 5.4.2. pont harmadik
bekezdésében foglalt esetet.

5.7. Meglévé felhasznalé novekvé tavhdigényének kielégitése

Meglévd felhasznalasi hely felhasznaldja a targyévet megel6z6 év majus 31. napaig évente egyszer
meghatérozhatja a lek6tott hbteljesitményét, ami szerz6désmaodositasnak minéstil.

A hételjesitmény-ndvelési igény beérkezése esetén a szolgaltaté koteles miiszaki vizsgalatot végezni,
az igény kielégitését megel6zéen. Amennyiben a szolgaltatéi vagy felhasznaldi berendezés miiszaki
allapota nem teszi lehetévé a megndvekedett hételjesitmény-igény teljesitését, errdl a felhasznalét
irasban értesiteni kell az okok megjeldlésével.

Egyebekben az Uj felhasznalasi hely létesitésére vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazandok.
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5.8. Lakéépiilet flitési halozatanak atalakitasara vonatkozo szabalyok

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

Hagyomanyos, kétcséves fiitési rendszer

e aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatéval térténé elézetes egyeztetést
kovetben — a felhasznald sajat felelésségeére - lehetséges radiator teljesitmény-
ndvelés csak lakasonkénti egyedi hémennyiségmérés esetén lehetséges;

e radiatorszelep-csere esetén a szolgaltato javasol szelep-tipust;

o termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa javasolt;

o felszalld és leagazas poétidlagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan
lehetséges;

e a légtelenitési rendszer modositasa nem, vagy csak szolgaltatoi beleegyezéssel
végezhet6;

o koltségosztdé felszerelése javasolt a tavhdészolgaltatasrol szolé torvény
végrehaijtasi rendeletében meghatarozottak szerint

Egycsoéves, dtkbtészakaszos fiitési rendszer

e aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd elézetes egyeztetést
kovetben — a felhasznald sajat felelésségére - lehetséges;

e radiator teljesitmény-ndvelés csak lakasonkénti egyedi hémennyiségmeérés esetén
lehetséges;

e az atkétészakasz megszintetése nem engedélyezhetd;

e radiatorszelep-csere esetén a szolgaltato javasol szelep-tipust;

e bodvités csak héfogadd oszto-gyiijtérél oldhatd meg;

e alégtelenitd nem, vagy csak szolgaltatoi ellenérzéssel alakithato at;

e Kkoltségoszto felszerelése javasolt

o koltségosztd felszerelése javasolt a tavhdszolgaltatasrél szolé térvény
végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint;

e javasolt a Kkisellendllasu termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa, és a
radiatoronkénti légtelenités megoldasa.

Egycséves, atfolyos fiitési rendszer

a radiator tipusanak megvaltoztatdsa a szolgéltatdval torténd elézetes egyeztetést
kovetéen — a felhasznalé sajat felel6sségére - Ilehetséges a rendszer
atkotGszakaszossa torténd atalakitdsa kivanatos, ami alapjan a szelepes
szabalyozas, illetve a kdltségosztos elszamolas megoldhato.

Kb6z6s szabalyok

o flird6szobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélhetdk;
e hdleado (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyez6 anyagu, teljesitményi
és csatlakozasi méretli berendezés felszerelése megengedett.
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6. fejezet: SZERZODESEK

6.1. A kozszolgaltatasi szerz6désekrél altalaban

A kdzszolgaltatasi szerz8dés alapvet6 szabalyait a Polgari Torvénykdnyv 6:256. §-a allapitja meg,
mely szerint a koézszolgaltatdsi szerz6dés alapjan a szolgaltaté altaldnos gazdasagi érdeki
szolgaltatas nyujtasara, a felhasznalo pedig a dij megfizetésére koteles.

A kozszolgaltatasi szerzédés részletes szabalyait a Tszt., valamint a Tszt. Vhr. tartalmazza.

A szolgaltatét a lakossagi felhasznaldval altalanos kdzszolgaltatasi szerz6déskotési kotelezettség
terheli. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés létrejohet a tavhd hékozponti (héfogadd allomasi)
vagy épuletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a tavhdszolgaltatdé a lakossagi felhasznald részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé vagy
az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd a tavhészolgaltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznaléval a szolgaltatdé a polgari jog szabalyai szerint egyedi kézszolgaltatasi
szerz6dést kot a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetleg -ellenértékének
megfizetésére..

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz8dés ujonnan létesild, vagy csatlakozé lakoépllet esetében mar a
tavhdszolgaltatas megkezdését megel6z6en megkdtésre kerdl, és kizardlag hémennyiségmérésen
alapulé dijfizetésre vonatkozhat.

A felhasznalé vagy a tobbi felhasznald érdekében a torvény — meghatarozott feltételek esetén —
lehetbvé teszi az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének szolgaltatd altali megtagadasat
is.

Amennyiben egy méréhelyrél tobb felhasznald ellatasa torténik (épllet, vagy lépcséhaz) az altalanos
kbzszolgaltatasi szerz6dést a felhasznalok kdzOsségének - a szerz6dés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentum alapjan (pl. kdzgydlési hatarozat) - megbizottja irja ala, egyéb
esetben az éplletrész tulajdonosa, vagy annak képviseldje.

A szerz6dés el6készitését kdvetben a feltételek teljesllése esetén az épllet, vagy a térvényben
meghatérozott esetben az éplletrész tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzdssége
(a felhasznald) és a tadvhészolgaltatd kdti meg a kdzszolgaltatasi szerz6dést.

A kozszolgaltatasi szerz6dés létrejottével a felek (felhasznald és a szolgaltatd) kdzott polgari jogi
szerz8déses jogviszony jon létre. Ezen szerzddéses jogviszonybdl ered6 vagyonjogi igényuket,
kovetelésuket, illetve ebbdél eredd vitajukat a felek elsGsorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek
érdekében a szolgaltatd lehetéséget biztosit arra, hogy felhasznaldi k6zosség képviselbje, illetve a
diffizetd a szolgaltaté miszaki és pénzigyi kérdésekben illetékes és felels vezetjével kdzvetlendl
egyeztessen. Erre vonatkoz6 igényét a felhasznald/dijfizeté az Ugyfélszolgalati irodaban irasban
jelezheti.

6.2. A szerzédés létrejotte

A szolgaltaté a szerzddéskotés kezdeményezésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil koteles
a szerzBdési ajanlatat (szerz8déstervezetet) elkésziteni és a masik félnek atadni, vagy megkuldeni.

A szolgaltato a felhasznalé részére szerzGdési ajanlatot kild, de a szerzédés végleges tartalmat felek
— a jogszabalyi, valamint a jelen USZ-ben foglalt feltételek keretein bellil, egyeztetések alapjan —

egyulttesen hatarozzak meg.

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkoz6 igazolast, engedélyt a szerz8dési ajanlat elkészitését kezdeményez6 nem bocsatotta a
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szolgaltatd rendelkezésére, hidnypotlasi igényrél a szolgéaltaté 15 napon belll koteles értesiteni a
masik felet. Ebben az esetben az ajanlattételre el6irt hataridé a hianypaétias teljesitésével kezdédik.

Ha a felhasznald a szerzdédés tervezetet véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre, a
véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a szolgaltaté a kézhezvételtdl szamitott 15
napon belll egyeztetést kdteles kezdeményezni. A szerz6dés — az eredményes egyeztetést kdvetd —
egyuttes alairassal jon létre.

A szolgaltaté a szerz6dési ajanlatat azzal koteles megkildeni a felhasznalénak, hogy az alairt
szerz6dést 30 napon belll kell a szolgaltatd részére visszakuldeni.

Ha az igénybejelentd a szerz6déstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon belil nem kuldi
vissza a szolgaltaténak, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a szolgdltatdé a szerzddést
elfogadottnak tekinti.

Ha az egyedi kozszolgaltatasi szerzddés tartalmaban a szerz6d6 felek nem tudnak megallapodni,
akkor felhasznald irasbeli kérésére a szolgaltatd a jelen USZ-nek és az &ltalanos szerzédési
feltételeknek megfeleléen koteles tavhét szolgaltatni.

Amennyiben a szerzddés id6beli hatalya alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenységre vonatkozé jogi
szabalyozas, illet6leg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozéssal érintett részei helyébe — a felhasznald irasbeli értesitése mellett — az Uj jogszabalyi
rendelkezések lépnek.

A szolgaltatd és a felhasznal6 kozott a kdzszolgaltatasi szerz6dés - a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

6.3. Idébeli hataly

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szdl. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés
5 éves hatarozott idére szol, ettdl eltérd érvényességet a szerz6désben kell régziteni.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a jelen USZ hatalybalépésekor meglévé, tavhészolgaltatasra
vonatkoz6 koézszolgaltatasi, illetve kodzizemi szerz8dések az azokban foglalt lejarati hatariddig
érvényben vannak.

6.4. Szerzédésmodositas

Az altalanos kdzszolgéltatasi szerz6dés modositdsara csak irasban, a felhasznéld képviselbje vagy
megbizottja altal alairva kerulhet sor. A médositast barmelyik fél a soron kdvetkez fiitési idészakot
megel6z6 60 nappal, irasban kezdeményezheti, hatélyba |épése azonban a szerz6dés irasbeli
modositasatol kezdédik. Ha a mdédositas a fiitési hédijfelosztasra vonatkozik, és a hédijfelosztasra
vonatkozo bejelentés hianyos, a hiany pétlasaig az épuletrészenkénti hédijfelosztas modja a korabbi
felosztas alapjan fog elkészilni. A mért hd felosztasi és elszamolasi modjat a felhasznaldi kdzdsség
egy flitési idészakon belll nem maédosithatja.

A felhasznald/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozdst mind a régi, mind az Uj
felhasznalé/dijfizetd (igénybevevd) — igazolhatdé mddon — koételes a véltozas bekdvetkezésétdl
szamitott 15 napon belill a szolgaltatdnak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni.

A felhasznald/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj
felhasznalé vagy a dijfizet6 személyének azonositasdhoz szilkséges adatokat a felhasznalasi hely,
illetéleg az éplletrész pontos megjeldlését és a valtozas iddpontjat. A tavhészolgaltaté jogosult a
tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas moddositasat a
bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az elbirt hataridén (15 nap) tul térténik -
legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatdl lehet igényelni a tavhészolgaltatétol.
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A bejelentéshez be kell mutatni a bérleti, adasvételi vagy csereszerzédést, illetve kézjegyz6i jogerds
végzést, arverési jegyz6konyvet, illetve egyéb teljes bizonyitd ereji okiratot, tovabba a
tavhdszolgaltatas mérésére szolgald méréberendezések beazonositasi adatait és az elszamolasahoz
szilkséges mérdallas-adatokat.

A bérlé, hasznald részére torténé szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni sziikséges a tulajdonos és
a bérld, hasznalé altal alairt 15 napnal nem régebbi egyittes kérelmet, valamint alairasi cimpéldanyt
(ha a tulajdonos vagy a bérlé, hasznalé nem természetes személy).

Szolgéltatd jogosult a valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasaval 6sszefliggésben felmerild
tobbletkodltségeit (eljarasi illeték, végrehajtoi koltségtérités, végrehajtasi jog bejegyzésének illetéke,
lakcimkutatas, egyéb) a mulaszt6 félre atharitani.

A vételezés atmeneti sziineteltetése esetén a felhasznaldé nem mentesil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétdl.

6.5. A koézszolgaltatasi szerz6dések tartalmi kévetelményei

A kdzszolgaltatasi szerz6dések kotelez6 tartalmi elemeit a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz.
mellékleteként kiadott Tavh&szolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat 9. és 10. pontjai hatarozzak meg.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz8dés mellékletét képezi a Dijfizetéi megallapodas, ami a
tavhészolgaltatas dijanak megfizetésérdl rendelkezik. (lasd: 3. szamu melléklet). A dijfizetdi
megallapodas hianya nem érinti a dijfizetd fizetési kotelezettségét.

A szerzddési ajanlatok kételezé tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen USZ hatarozza
meg. Ezekrdl az egyeztetések soran lemondani nem lehet.

A szerz8dés lényeges tartalmi elemei:

az alapdij meghatarozasanal figyelembe veendé:

- az epulet adatkézld lapja szerinti - fUtott légtérfogat, illetve az azéta esetlegesen
bekovetkezett - légtérfogatot érint6 épllet atalakitas- esetén az Uj légtér felmérésérdl készilt
jegyz8konyv adatai;

o egyeéb felhasznal6 esetén a szerz6dés megkotésekor az épulet hételjesitmény-igénye, melyet
a szolgaltaté hataroz meg a korabbi héadatok alapjan, vagy az egyéb felhasznalé maga koti
le a legnagyobb igénybe vehet6 teljesitményt;

e a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé h6mennyiségmeérs-kor adatai;

e a dijfizetés mddja (éplletrészenként kildn-kilon torténd, vagy egylttes), dijmegosztas esetén

a felosztas és koltségviselés madja.

A szerz6dési ajanlatok egyéb tekintetben méddosithatok, azonban a szolgaltaté egységes elszamolasi
és szamlazasi rendjétdl eltérd szerz6dési kitétel csak kuldndsen indokolt esetben, a szolgaltatéd
képvisel6je jovahagyasaval lehetséges.
6.6. Koézszolgaltatasi szerzédések tipusai
A kézszolgaltatasi szerz6dés a térvény szerint lehet altalanos és egyedi. Az altalanos kbézszolgaltatasi
szerz6dést a lakosséagi felhasznaléval, az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznalbval
koti a szolgaltato.

6.6.1. Altaldnos kézszolgaltatési szerz6dés

Hbkbzponti vagy h6fogadoi mérés esetén

A szolgaltaté a felhasznal6i h6kézpontokban és a szolgaltatéi h6kdzpontokhoz tartozd héfogadokban
méri és szamolja el a szolgaltatott fltési hét. A héfogaddi hdmennyiségméré a hdékdzponti mérd
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koltségosztojanak mindstl, kivéve ha a szolgaltatas helye szerinti dnkormanyzat helyi rendelete vagy
a koncessziods szerz6dés masként nem rendelkezik.

A szolgaltatott és mért fiitési hé koliségei megosztasanak modjat, a felhasznaldi kdzosségek
hatarozzak meg, képviseldjuk, illetve megbizottjuk azt — modositas esetén — elére, minden évben a
fltési idészakot megel6z6 60 nappal, irasban koteles szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. llyen
dontés hianyaban a flitési célu hé dijanak szétosztasa légtéraranyosan torténik.

A koltségosztd alapjan torténé felosztas feltételeit a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korméany rendelet) 17/A — 17/H §-ai és a 3. sz. mellékleteként kiadott
Tavhészolgaltatasi Kozlzemi Szabdlyzat 19.1. — 20.2. pontja hatarozza meg.

Mérés szerinti tavhdszolgaltatasrol atalany szerinti szolgéltatasra visszatérni nem lehet.

A dontés meghozatalanak szabalyszerliségét a jegyz6kdnyvvel és mellékleteként csatolt jelenléti ivvel
kell igazolni. A meghatalmazasat, amennyiben a képvisel6 nem mindsll szervezeti képviselének,
telies bizonyitd erejlii okmannyal kell igazolni. A felhasznaldé megbizottjaként eljaré gazdalkodo
szervezet esetén a felhasznaldval kotott megbizasi szerz6dés hiteles masolati példanya csatolandoé.

A felhasznalonak (dijfizetéknek) dontenie kell a szerz6dés tartalmi elemeirdl, arrél, hogy a méréeszkoz
leolvasasnal képvisel6juk részt kivan-e venni, tovabba dontenie kell az elszamolas, a dijfelosztas és
medfizetés maodjarol.

Amennyiben a lakasok tulajdonosai a dijfizeték, a kozgy(ilésnek ki kell mondani azt, hogy a ,dijfizet6k
a szolgaltatd altal havonta megkuldott szamlat kézvetlenil kotelesek kiegyenliteni, valamint a nem
fizetésbol eredd kovetkezményeket vallalni”.

Az egy szolgaltatéi hékdzponthoz tartozo ellatott épiletek képviseldinek meg kell jelélni maguk kozdl
egy személyt, aki a szolgaltatas szabalyozasara vonatkozé kérdésekben intézkedni jogosult.
Feladatai:

a szolgaltatas megkezdésének és befejezésének idétartamara vonatkozé igények jelzése;

a szolgaltatas minéségére vonatkozo igények jelzése;

az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehet6 fitott Iégtérfogat hiteles adatainak felmérése;
a meérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé6 h6mennyiségmeérs-kér adatainak megadasa;

a felosztas és koltségviselés madja.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés a felhaszndldi kdzdsséggel, a Dijfizeti megéllapodas az egyes
éplletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett bérl6ivel, hasznaldival) jon létre. A
tavhészolgaltatasi dijak szamlazasa az egyes épuletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett felhasznaldi
pl. bérl6, hasznald, stb.) részére torténik. A dijfizetési kdtelezettség a szolgaltatas igénybevételével is
létrejon, a szolgaltatas ellenértékét a dijfizeték kotelesek kiegyenliteni. A dijfizetd személyében
bekdvetkezett valtozas szerz6désmoddositdst nem eredményez.

Epliletrészenkénti mérés esetén

Ha a tavfitott épulet valamennyi éplletrészében (lakasokban) a tavhd egyedi h6mennyiségmérdvel
mérhetd, a felhasznald sajat maga hatarozhatja meg a szolgaltatas idejét, mértékét.

Az egyéni hBmennyiségmérdk beszerelése, hitelesitése, javitasa a tulajdonos koételezettsége.
Epiiletenkénti mérés szerint elszamolo lakossagi felnasznalok altalanos kozszolgéltatasi szerzédését
a 4. szdmu melléklet tartalmazza.

6.6.2. Egyedi kbzszolgaltatasi szerzédés
Az egyéb felhasznald, valamint a szolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdzszolgaltatasi

szerz6dést kot a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetleg ellenértékének
medfizetésére.
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Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés hatarozott idére — legalabb 5 évre — szdl, ettdl eltérd id6étartamot
a szerzb6désben kell régziteni.

A szerz8dés megkotésének feltételei:

e a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését indokold korlilményt a felhasznalé vagy a
felhasznalasi hely tulajdonosa a szolgéltato részére jelezze;

e a helyiség feletti rendelkezési jogosultsag hitelt érdemléen igazolt legyen (a jogosultsagot
igazolé dokumentum rendelkezésre bocsatasa);

e afelhasznald egyértelmi beazonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa.

Az egyedi kbzszolgaltatasi szerz6dés tartalmat a szerz6dd felek allapitjak meg.

6.7. Szerzédésszegés

6.7.1. Szerzédésszegés a szolgaltato részérél

A szolgaltato szerz6désszeg6 magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az alabbiak szerint
sorolja fel:

a) a tavhdszolgaltatast a kbdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle
elvarhaté modon szolgaltatja;

c) a tavhé felhasznalé részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkodz
hasznalataval végzi;

d) a tavhdszolgaltatas el6ére tervezhetd munkak miatti szliineteltetésérél a felhasznalot az
USZ-ben vagy a szerzédésben el&irt médon és idében nem értesiti;

e) felréhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-
aiban foglaltakon tulmenéen sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kdvetdé munkanapon a felhasznalo részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgaltatd szerz8désszegése esetén alkalmazhatd szankciokat a Tszt. 50-51. §-i régzitik.

E szerint az a)-d) és f) pontok esetében kotbérfizetés, e) pontban foglalt esetben alapdij-visszatérités
kotelezettsége terheli szolgaltatot..

A koétbér mértéke a szerz6désszegéssel érintett id6szakra vonatkozéan az adott szolgaltatas (fiités,
vagy melegviz) utan fizetendd alapdij 20%-a.

6.7.2. Szerzédésszegés a felhasznaldk, dijfizetok részérol

A felhasznald, illetéleg a dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsilé magatartasokat a Tszt. 49. §
(2) bekezdése hatarozza meg, mig az alkalmazhaté szankcidkat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

6.7.2.1. A felhasznalo, illet6leg dijfizetd részérél szerzé6désszegésnek mindsiil, ha

a) aszerz8désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b) a tavh6 folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznalé vagy
diffizetd szerz6désszerl tavhbvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérbeszkdzt vagy a mérBeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltdvolitia vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznald allandé bejutasa, illetve feliigyelete
biztositott — ezek sérllését, illetve hianyat a szolgaltaténak nem jelenti be;
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d) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideértve a mérbéeszkdz vagy
annak hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

Q) a tavhé vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

Az a), c)-d) és f)-g) pontokban meghatarozott szerz6désszegés esetén, valamint szerzédés nélkuili
tavhéfogyasztas esetén potdijfizetési kotelezettség terheli a dijfizetés kotelezettjét. A potdij mértékét
az illetékes Onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapité rendelete
tartalmazza. Amennyiben az 6nkormanyzat rendeletben a potdij mértékérél nem rendelkezik és annak
szolgaltatoé altali meghatarozasat nem zarja ki, a potdij mértékét a szolgaltaté a 8. sz. mellékletben
foglaltak szerint hatarozza meg

A b) pontban meghatarozott esetben a tdvhészolgaltatas felfliggesztésre, illetéleg a kdzszolgaltatasi
szerzddés felmondasra kerulhet.

A c)-d) pontokban meghatarozott szerz6désszegés esetén illetve, ha a dijfizetés kotelezettie a
tavhészolgaltatas dijat az onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitod
rendeletében meghatarozott hataridén tal, nem vagy késedelmesen fizeti meg, a tavhészolgaltatas
felfliggesztésére keriilhet sor.

A g) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén, tovabba, ha a dijfizetés kotelezettie a
szolgaltato irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60
napon belil nem fizeti meg, a tavhdszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

Az 6nkormanyzat rendeletében el6irtak szerint a szolgaltatd a ftési célu héellatashoz sziikséges
hédmennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatast csdkkentheti.

A tavh@szolgaltatas felfiggesztésével, valamint a felfliggesztés megszintetésével felmerult
koéltségeket a tavhbszolgaltatd jogosult a szerzé6désszegés elkdvetbjére atharitani. A kdzszolgaltatasi
szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazéd jogkdvetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A Felhasznalé (Dijfizetd) koteles lehetévé tenni a bejutast a tdvhdszolgéltatas felfuggesztése céljabdl
a Felhasznalé (Dijfizetd) jelen Szerz6dés b), c), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerz8désszegése
esetén.

6.8. A szolgaltatas felfiiggesztése

Tobbszintes lakdéplilet egy lakasanak, vagy az egész éplletnek a flités- és melegviz szolgaltatasa
megszintetésének maodjait a Tszt.,, Tszt Vhr. Kézlizemi Szabalyzat, valamint a szolgaltatas helye
szerinti Snkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Epiiletrész szolgaltatasbdl torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznalé/ felhasznaldi kozbdsség jogosult dontést hozni a jogszabalyokban meghatarozott
feltételekkel, egyidejlleg a tobbi éplletrészre vonatkozd szolgaltatasi paraméter és elszamolasi
feltételek meghatarozasaval.

Ha a felhasznalé/dijfizetd a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetéleg mas felhasznald
szerz6dés szerinti tavhbvételezését zavarja, vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerz8désszegést kdvet
el, a szolgaltatd a szolgaltatast felfiggesztheti (kizarhatja) Ha felhasznald/dijfizeté a tavhészolgaltatas
felfiggesztése okanak megszintetéserél a szolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét
kévetd munkanapon belil a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

Ha a tavh@szolgaltatas dijat a felhasznalé/dijfizeté az esedékességtdl szamitott 60 napon belil nem
fizeti meg a szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, és a felhasznalot a
tavhészolgaltatasbdl kikapcsolhatja.
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A Szolgaltatd 60 nap elteltével — a felhasznal6i atvételt igazold6 mddon — értesitést kild a
felhasznalénak arrél, hogy — az esedékességtdl szamitott harom hoénap elteltével — mely napra
mondja fel a kézszolgaltatasi szerzédést és kapcsolja ki a felhasznalot a szolgaltatasbdl.

Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a felhasznalo fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a hatarnapon a felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dése megszinik, a tavhészolgaltatasbol
kikapcsolasra kerdl.

A kikapcsolast és a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetben a tovabbi tavhészolgaltatas
feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos koltségek, a késedelmi kamat és az 6sszes lejart
dijhatralék kiegyenlitése és Uj tavhdszolgaltatasi koz kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfliggesztés (kizaras) esetén legalabb kettd
fének (szolgéltaté vagy megbizottja) — kell egylttesen eljarni.

A szolgaltatas megsziintetésekor a felhasznaldval hatraléka nagysagardl az eljaré6 személyek nem
vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

A felhasznal6 helyszini — az adott napon késziilt folydszamla- kivonat alapjan megallapitott - teljes
tartozasanak megfizetése esetén a szolgaltatas felfliggesztésére nem kertil sor.

A kizaras vagy visszakOtés utan a szerel§ koteles a tevékenységgel jard esetleges
rendellenességeket (pl. vizfolyas, Iégtelenités, csdpdgés) elharitani.

Amennyiben a kikétést kdvetéen hatralékos felhasznalé rendezi valamennyi tartozasat (t6ke, kamat,
behajtasi koltségek, ki- és visszakotés dija), a visszakotést két (2) munkanapon belill el kell végezni.

A tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmerilt
koéltségeket a tavhbszolgaltatd jogosult a szerzb6désszegés elkdvetbjére atharitani. A kdzszolgaltatasi
szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazéd jogkovetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

6.9. A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa

A szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dést csak a Tszt.-ben meghatarozott esetekben mondhatja fel
(49.§-51/A.).

Tdrvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznaldk kézdssége az altaldnos kdzszolgaltatasi szerz8dést
— meghatarozott feltételek fennéllasa esetén — 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

Az altaldnos kbzszolgéltatasi szerz8dés felhasznald altali felmondasanak feltételeit a Tszt. 38. §-a, és
a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott Tavh&szolgaltatasi Kézlizemi
Szabalyzat 27. pontja hatarozzak meg.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznalé a szerz8désben meghatarozott — mas
rendelkezés hianyaban 6 honapos — felmondasi idével mondhatja fel. Az egyedi kdzszolgaltatasi
szerzddés felmondasa csak fiitési idészak utolsé napjara szélhat.

A szerz8dés felmondasat szolgaltatd irasban igazolja vissza, amelyben tjékoztatja a felhasznalét a
felmondasbdl eredd miszaki és pénzigyi kdtelezettségekrdl is.

Amennyiben a felhasznal6 tébb 6nallé ingatlant ellaté hékézpontbdl kapja a héenergiat, a szerz6dés
felmondasénak jogat mind a hékdzpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt épuletek felhasznaloi
kozossége — képviseldje Utjan — csak egylttesen gyakorolhatja.
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6.10. A szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges egyéb szerzédések

6.10.1. Energiabeszallitoi szerz6dések

Amennyiben a szolgaltaté nem azonos a hétermelével, a tavhdszolgaltatas zavartalan és biztonsagos
ellatasa érdekében — a Tszt. 34. § (2) bekezdésével 6sszhangban — a szolgaltaté hosszu tavu és éves
héenergia-vasarlasi szerz6déseket koteles kotni.

Amennyiben a szolgaltaté azonos a hétermelGvel, tizelbanyag beszallitéi szerz6dést kothet.

6.10.2. Hasznalati melegviz elballitasahoz sziikséges hidegvizet biztositoé szerz6dések

A szolgaltato ellatasi terliletén egyarant megtalalhaté a vizfelmelegitési-szolgaltatas és a melegviz-
szolgaltatas is.

A vizfelmelegitési-szolgaltatas esetén nem a szolgaltatéd felel6sségi korébe tartozik a k6zmdives ivoviz
rendelkezésre bocsatasa, arra a felhasznalok, felhasznaloi kdzosségek kotnek szerzédést a vizi
kézmiszolgaltatéval.

A hasznalati melegviz-szolgaltatas esetén a sziikséges viz lehet hidegviz és lehet termalviz is.

A koézmives hidegviz felmelegitésével biztositott hasznalati melegvizhez szikséges ivéviz
vasarlasara a szolgaltato és a vizszolgaltaté egyrészt kézlizemi szolgaltatasi szerzédést két, masrészt
megallapodasban felvallalhatia a vasarolt ivoviz viz- és csatorna dijanak kozvetlenil
felhasznaldk/dijfizeték részére hatdésagi aron torténé tovabbszamlazasat.
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7. fejezet: DIJAZASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

7.1.  Altalanos szabalyok

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznaldénak és a kulon kezelt intézménynek
nyujtott tavhészolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat--, a
hatésagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben allapitia meg (a
tovabbiakban: miniszteri rendelet).

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasat és megvaltoztatasat a tavhészolgaltatéd
kezdeményezésére, a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal dontését koévetden,
valamint a miniszteri rendeletben nem szabalyozott aralkalmazasi feltételeket a telepilési
Onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

A szolgaltatd a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas arat a miniszteri rendelet
alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kuldn kerul felszamitdsra a mindenkori afa 6sszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kilén szerz8désmodositast nem igényel,
azokat a szolgaltaté a hatalyba Iépést kovetéen koteles alkalmazni, de a felhasznalét értesiti az
arvaltozas tényérdl.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti Gj ar hatalyba lépése utan tervezett elsé leolvasas a
felhasznalénak felréhaté okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli felhasznaléi
bejelentésbél nem allapithatd meg a szamlazas alapjaul szolgald méréallas, a szamlazasnal az
arvéltozés honapjanak utolsé napjaval mint osztonappal lehet az arvaltozast megel6z6 és kovetd
leolvasasi adatok kuldnbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

7.2. A tavhészolgaltatas lakossagi dijtételei
A tavhészolgaltatas lakossagi dija kéttarifas: alapdijbdl és hédijbdl all.

A szolgaltaté altal kiszamldzott hasznédlati melegviz készitéséhez felhasznédlt viz- és
csatornahasznalati dij megegyezik az ellatasi tertilet szerinti illetékes vizszolgéltatd altal alkalmazott
dijtételekkel.

7.2.1. Alapdij

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznald/dijfizetd havonta
koteles megdfizetni Az alapdijat a fltés szempontjabdl figyelembe vehet6 helyiségek |égtérfogata (Im?)
utan, kell megallapitani és medfizetni.

A Felhasznalénak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaléi berendezések hibaja vagy
alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgéltatas, ha tavhét nem vételezett, ha a Szolgaltatdé a
Felhasznal6 szerz6désszegése miatt a tavhészolgaltatast felfiggesztette, vagy a Szerzddést
felmondta.

Ha a Felhasznalé év kozben kéti meg vagy mondja fel a Szerzédést, a szerz6déskoteés, illetve
felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.

7.2.2. Fiitési hédij

A szolgaltatott illetéleg a vételezett h6mennyiség elszamolasanak alapja a szolgaltaté tulajdonaban
lévé — felhasznaléi hdkdézpontokba vagy a szolgaltatéi hékdzpontokba, vagy a hozza tartozéd
héfogadéba — beépitett hiteles h6mennyiségmérd alldsa, ha az énkormanyzat rendelete masképp
nem rendelkezik.
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A hédij szamlazasa és megfizetése- a szolgaltaté és a felhasznalod eltéré megallapodasa vagy az
onkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hianyaban - kllon-kulon épuletrészenként torténik.
Az épliletrészek felhasznaloi, dijfizetdi kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

A hémennyiségmérék a fltési idészakban, havonként — a honap 25. és 31. napja koézott — keriilnek
leolvasasra adatrégzités és ellenbrzés céljabal.

7.2.3. Hasznalati melegviz-szolgaltatas és vizfelmelegitési-szolgaltatas dija

Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznalas az éplletrészben/felhaszndldsi helyen (lakas,
helyiség) mérhet6,- a szolgaltaté és a felhasznal6 eltér6 megallapodasa vagy az énkormanyzati
rendelet eltéré rendelkezése hianyaban - a felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgaltatas
elszamolasa a leolvasott hiteles méréora adatok alapjan torténik.

Amennyiben a haszndlati melegviz-felhasznalas az éplletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) nem mérhetd, illetve mérési adat hianyaban a felhasznalasi helyre vonatkozdan a
szolgaltatas honapjaban a helyi dnkormanyzati rendeletben, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat 8.
sz. mellékletében meghatarozott vizmennyiség alapjan szamitott hédijat kell megfizetni.

Amennyiben a felhasznalé a melegvizmérdk leolvasasa, ellen6rzése, cseréje, hitelesitése, javitasa, a
szolgaltatas megsziintetése érdekében a szolgaltatdé vagy megbizottja éplletbe, éplletrészbe vald
bejutasat nem biztositja, a szolgaltatd jogosult a Tszt. 51. §. (8) bekezdésében meghatarozott eljarast
kezdeményezni, felmeriilt koltsége és kara megtéritését kérni, tovabba az énkormanyzati rendeletben
meghatarozott varosi atlagnak megfelelé mértékl felemelt dijat leszamlazni.

Amennyiben az onkormanyzat rendelete a felemelt dijrol nem rendelkezik, és a rendeletben a dij
tavhészolgaltatd altali megallapitasat kifejezetten nem zarja ki, akkor tavhészolgaltaté az 8. sz.
mellékletben meghatarozott dijat alkalmazza.

7.2.4. Hasznalati melegviz-szolgaltatashoz k6t6dé viz- és csatornahasznalati dij

Koézlizemi ivoviz felhasznalasaval biztositott melegviz-szolgaltatas esetén, koziizemi ivoviz viz- és
csatornahasznalati dijat az el6zd pontban foglaltak szerint szamlazza szolgaltatd. A kdzizemi ivoviz
szamlazas kizarélag 6nkormanyzati rendelet elirasan alapulhat.

7.3. Leolvasasok; a szamlazas rendje és modja
7.3.1. Fiitésszolgaltatas

Leolvasas: a szolgéltato a fiitési id6szakban minden hénapban leolvassa a h6kézponti és héfogadéi
hédmennyiségmérdket; ezen a felhasznaldi kdzosség képviselbje kérésére részt vehet. A szolgaltatd
lehetbvé teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgalé mérd allasat a megbizott igényének megfeleléen
ellendrizhesse a leolvasas idépontjatol fiiggetlendl is.

Elszamolasi id6szak:
- Egyedi fltésmérés esetén egy naptari hdnap, tovdbba ha a mérd tényleges fogyasztasi adatai
havonta kerulnek leolvasasra
- Koltségosztds épuletben: minden év szeptember 15. napjatdl a kdvetkez6 év majus 15-ig
terjedd id6szak.(fiitési id6szak)

Elszamolas: Alapja a h6kdzponti/héfogaddi hémennyiségmérd tényallasa.
Szamlazas

Havi elszamolas esetén a Szolgaltatd6 a hdédijat az elszamolas alapjaul szolgalé hiteles
hémennyiségmérén mért, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfeleléen szamlazza Kki.
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Hosszabb elszamolasi idészak esetén a Szolgaltatd két elszamolas kozott a felhasznaldk/dijfizeték
részére havonta részfizetési (eléleg) szamlat allit ki.

Ftott légtérfogat alapjan:
- aFelhasznald/Dijfizeté havi el6leget fizet két elszamolasi idészak kozott vagy
- ahavi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhot kéveté hénapban

Koltségosztdval rendelkezé Felhasznald/Dijfizetd esetén:
- elbleget fizet két elszamolasi idészak kdzott vagy,
- ahavi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhét kévetd hénapban

Egyedi h6mennyiségméré alapjan:
Felhasznald/dijfizet6 a havi tényleges fogyasztas adatai (megmért hé&mennyiség) alapjan, a
targyhonapot kdvetd hénapban, utélag fizeti meg a hédijat.

A részszamlakban (elélegszamla) szamlazott tavhdszolgaltatasi dijak és a ténylegesen mért
héfelhasznalas kilonbozetét Tavhdszolgaltatd a flitési idészakot kovetden, évente egyszer elszamold
szamlaban elszamolja.

Az elszamolé szamlat (amely az éves héfogyasztas fliggvényében egyarant tartalmazhat
dijvisszatéritést vagy tobbletfizetési kotelezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetének kuldi
meg a szolgaltatd, aki az elszamolas id6pontjaban a szolgaltatoval kbzszolgaltatasi jogviszonyban all.

Szolgaltato az éplletrészenkénti felosztas szamlait:

fltési id6szakot kovetd két honapon belil koteles elkésziteni vagy

az elszamolasi idészak (fUtési id6szak) adatainak atvételét koveté 45 napon belil.

Egy elszamolasi idészak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

7.3.2. Melegviz-szolgaltatas

Leolvasas: A hasznalati melegviz felhasznélas elszdmolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban,
nem lakas céljara szolgald helyiségekben Iév6 és a Felhasznal6 (dijfizet6k) tulajdonaban 1évé —
mellékvizmérék adatait a dijfizeték vagy Felhasznald képviselje kdtelesek szolgaltatni, a Szolgéltatd
altal rendszeresitett trlapon (leolvasas). Amennyiben nincs mellékméré vagy a felhasznélo /dijfizetd
adatot nem szolgaltat (mérési adat hidanya) a hasznélati melegviz hédijanak megallapitasahoz
Szolgéltaté 4 m®/ho vizmennyiséget vesz alapul.

Az adatszolgéltatds (leolvasas) id6pontjarél a Felhasznalé képviseldje, illetve megbizottia az
érintetteket a lépcs6hazban a jogszabalyi elbirasokban foglaltaknak megfeleléen kifliggesztett
értesitéssel tajékoztatja.

A mérdk leolvasasat, fenntartasat és ellendrzését Szolgaltaté helyszini leolvasas utjan végzi, melyet a
felhasznalé koteles lehetdvé tenni tavhészolgaltato részére.

Elszamolas: lakasban (épuletrész) Iév6 melegviz-mérdk, fémérék illetve a mérén mért fogyasztas
alapjan torténik.

A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetett melegviz mennyisége kozotti kiilénbség - az éves
fitéselszamolassal egyidejlleg - kerll elszamolasra, a mérdk szolgaltatd altal tortént leolvasasat
kovetben évente egyszer junius — augusztus hénapban vagy az elszdmolasi idészak (flitési id6szak)
adatainak atvételét kovetd 45 napon beldl.
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Felhasznald/dijfizetd valtozas esetén az elszamoldé mérd szolgaltato altal tortént leolvasasat az el6zé
és az uj felhasznald/dijfizeté egylttes és irasbeli nyilatkozata poétolja.

Szamlazas: a felhasznaldk vagy az egyes dijfizetdk részére torténik a targyhavi szamlan; a
melegvizméré mérési tényadata a kiallitott szamlan szerepel.
A hasznalati melegviz mennyiségét és hédijat évente szamolja el szolgaltato.

A vizmelegitési szolgaltatas esetén a felhasznaldk a hasznalati melegviz el6allitdsdhoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a viz- és csatorna k6zm{ szolgaltatéd felé egyenlitik ki, Szolgaltato
részére a hasznalati melegviz elballitasahoz felhasznalt ivoviz mennyiségi adatait a viz- és csatorna
kézmii szolgaltaté megbizottja nyujtja.

Hasznalati melegviz-szolgaltatas esetén felhasznaldk a hasznalati melegviz elballitdsahoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a Tavhdészolgaltatd felé egyenlitik k, Szolgaltaté részére a
felhasznalt hasznalati melegviz mennyiségi adatait Felhasznald/Dijfizeté vagy képviseldjik nyujtja.

Két leolvasasi id6szak kozott felhasznald/dijfizetd altal rendelkezésre bocsatott adatokat
Tavhdszolgaltatd altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

Amennyiben felhasznalé/dijfizeté az el6leg meghatarozasahoz fogyasztasi adatot nem bocsat
rendelkezésre, ugy Tavhdszolgaltatd az el6z6 idészaki atlagfogyasztas alapulvételével allitia ki a
szamlat.

A dijfizetd személyében bekdvetkez6 valtozas esetén, amennyiben az Uj dijfizeté nem ad meg vélt
fogyasztasi adatot, az elsé leolvasasig 4 m?®/ho mennyiség kerll kiszamlazasra.

Felhasznalo/dijfizetd valtozas esetén —a bejelentéssel egyidejileg - az el6zd és az Uj
felhasznaldnak/dijfizetének kozdsen kell nyilatkozni az elszamolé mérd(k) allasarél és a méréhely
allapotarol. Ennek hianyaban Tavhészolgaltaté helyszini ellenérzéssel gy6zédik meg a fogyasztasi
adatok valddisagarol. Ennek érdekében Felhasznald/Dijfizetd elére egyeztetett idépontban koételes
biztositani a felhasznalasi helyre torténé bejutast, a méré ellenérzését.

7.3.3. Szamlaaddsi kotelezettség

A szamlakra vonatkozé jogszabaly el6irasainak betartasaval a szolgaltatd felhasznalasi helyenként, a
tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl szamlat allit ki.

Abban az esetben, ha a szamladzds megkezdéséig (lakossagi felhasznaldék esetében a targyhot
megel6z8 hoénap 28. napjaig) a felhaszndlé és a pénzintézet kozott létrejott megéllapodasrél
(felhatalmazasrél) a pénzintézet nem értesiti szolgaltatét, szolgaltato a felhasznélot készpénzfizetének
tekinti, és a szdmlahoz készpénzatutalasi megbizast (csekket) mellékel.

7.3.4. A szamlak kézbesitése
A szolgaltatd a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznald, dijfizetok részére

Ha a felhasznald/dijfizet6 a felhasznalasi hely cimével megegyez6 szamlazasi, vagy levélcimre kéri a
kézbesitést, akkor Tavhdszolgaltatd a kibocsatott szamlakat — sajat kézbesités keretében - a fizetési
hatarid6 elétt — amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - legaldbb 15 nappal korabban, a
felhasznalé/dijfizetd levélszekrényébe kézbesiti.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi hely cimével nem megegyez6 szamlazasi, illetve levélcimre kéri
irasban a kézbesitést, akkor szolgaltaté a szamlat - az irasbeli kérelemben meghatarozott szamlazasi
cim rogzitését koveté honaptdl - erre a cimre kézbesiti.

Kilfoldre torténd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhatd id6tartamara,
felhasznaldnak elére meg kell fizetnie.
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7.4. A tavhészolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznalok a tavhészolgaltatas ellenériékét a szamlan feltlintetett hataridéig kotelesek
kiegyenliteni.

A szamla ellenértéke azon a napon mindsul kiegyenlitettnek, amelyik napon annak &sszege a
szolgaltatd bankszamlajan jovairasra, illetve pénztaraba befizetésre kertil.

Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hataridét nem modositja. Jogos szamlareklamacio esetén a
modositott fizetési hataridét a korrekcids szamlan kell feltintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fuggetlen a felhasznald altal megvalasztott fizetési maodtol. A
fizetési hatarid6t kovetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek minésul.

Pénzintézeten keresztil torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem médositja:

a megbizas visszavonasa, modositasa;

ha az esedékes szamla 6sszege limit feletti;

ha a pénzintézet a felhasznald azonositéjat (igyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;

ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhato;

e ha a pénzintézet a benyujtott terhelést, elézetes értesités és egyeztetés nélkil, technikai okok
miatt nem fogadta;

e ha a pénzintézet a felhatalmazasrdl, illetve az Ggyfél folydszamlaszamanak megvaltozasarol,

a felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatét nem értesitette a terhelés benyujtasa elétt.

7.5. Dijfizetési médok
7.5.1. Pénztari befizetés

Ha a felhasznal6 a szamlat a szolgaltaté pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét kdteles atvételi elismervény kiallitasaval igazolni.

7.5.2. Postan torténé befizetés

Belfdldi postautalvanyon térténé feladas esetén, ha arrdl hidnyzik a beazonositdshoz és jovairashoz
szilkséges informéacié (név, cim, ugyfélszam, fogyasztasi hely, szdmlaszam, idészak, stb.), akkor
szolgaltatd tudakozvanyt koteles, az O6sszeg postai telepitését kdvetdé két munkanapon belll, a
feladonak elkuldeni.

Ha a postan torténd befizetés a szokasos telepitési id6ig nem kerll jovairasra a szolgaltatéd
bankszamlajan, akkor szolgaltatd, felhasznal6 kérésére, koteles errdl az igazolast kiadni.

A szolgaltatd a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések Ugyében eljarhat felhasznald
helyett, ha a felhasznald szolgaltaté rendelkezésére bocsatja a feladdvevényt, vagy annak hiteles
masolatat és medfizeti az eljaras tgyviteli dijat.

7.5.3. Lakossagi folyészamlaroél térténé kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkezd felhasznalok/dijfizetbk a pénzforgalmi szabalyok el6irasai alapjan
kétoldalu megallapodasban rogzitett médon

e azonnali beszedési megbizassal,
e hataridés megbizassal,
o atutalassal

rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamlakat.
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Lakossagi folydszamlardl csak a pénzintézet értesitését kovetden, a felhatalmazas érvényességének
idépontjatol kerilhet sor fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a targyhot megel6zé hénap 28.
napjaig) a pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrol szélo eldéirasoknak megfeleléen értesiti a
szolgaltatot a megbizasi szerz6dés megkotésérél vagy modositasardl, akkor a szolgaltaté a
felhasznalét/dijfizetét készpénzfizetének tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznalé vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatét a
megbizasi szerz8dés megszinésérél vagy felfliggesztésérdl, illetve arrél, hogy a megbizas
fedezethidny miatt nem teljesithetd, akkor felhasznalénak/dijfizetbnek a kézbesitett szamla alapjan
kell gondoskodni a hatariddre torténé kiegyenlitésrél.

Tartds fedezetlenség (3 honap) esetén a szolgaltatd a felhasznalét/dijfizetét készpénzfizetének tekinti.

A pénzintézetnek adott megbizas moédositasa — Uj felhatalmazas — nélkil, és az errél szoélo
pénzintézeti értesités megkildéséig a szolgaltatonak nincs jogosultsaga masik vagy Uj felhasznalasi
hely esedékes szamlait benyujtani a pénzintézethez.

Nincs lehet6ség arra, hogy a szolgaltaté

e anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatol fliggetlendil);
e atargyhdt megel6z6 idészak szamlait;

e atargyhot érintd korrekcids szamlakat;

e afelhasznald valtozassal 6sszefliggd szamlakat

benyujtsa a felhasznald folydszamlajat vezetd pénzintézetnek. llyen esetben a szamla kiegyenlitésérél
a felhasznaldnak/dijfizetének, egyéb modon (példaul a banknak adott egyedi megbizassal) kell
gondoskodnia.

Lakossagi folydszamlarol torténd kiegyenlités feltételeit a felhasznald/dijfizeté és a pénzintézet kézott
létrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos Ugyek intézése nem tartozik a
szolgaltaté hataskorébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kdzvetlenil a bankhoz kell fordulni.

Fedezethiany esetén a levonas meghiusulasa nem eredményezi szolgéaltaté ismételt megterhelési
igényét, igy az érintett felhasznald/dijfizeté csekken, illetve pénztari befizetéssel is teljesithet.

7.5.4. Szocidlis és egyéb jogcimen nytjtott tamogatas jovairdasa

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas nem min8sil készpénzjuttatasnak, ezért a
tamogatas Osszegének jévairasa, a tamogatast megallapité hatarozat rendelkezd részében
meghatérozott feltételek, illetve a tdmogatas dsszegét folydsitd rendelkezéseinek betartdsaval,
torténik.

Ha a felhasznalonak/dijfizetének a szolgaltaté felé

e nincs tartozdsa, akkor a tamogatds Osszegét az esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani;

e van tartozasa, akkor a tamogatas Osszegét felhasznaldi befizetésként kell kezelni és a
tartozas csdkkentésére kell felhasznalni.

A tdmogatas 6sszegének jovairasat (akar szamlaban, akar hatralékra) csak az utan tudja megkezdeni
a szolgaltaté, ha az tamogatadst megallapité hatarozatot, vagy a folydsitd rendelkezéseit irasban
megkapja és a tamogatas havonkénti, vagy teljes 6sszegét — jogosultak szerint részletezett médon —
a folydsitd szolgaltaténak atutalta.

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas a kibocsatott szamlak esedékességét, a felhasznald
diffizetési kotelezettségét nem érinti, erre vald hivatkozassal felhasznald a dijfizetést nem tagadhatja
meg, €s nem mentesilhet a késedelmes fizetés kdvetkezményei aldl.
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7.6. A késedelmes fizetés és kovetkezményei

Ha a dijfizet6é (felhasznald) a szolgaltatas ellenértékét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben, illetve
nem a szamlan feltlintetett hataridéig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, késedelembe esik.

Szolgaltatd azt a befizetést tekinti hataridében teljesitettnek, mely a fizetési hataridéig bankszamlajan
jévairasra kerdl.

Ha a dijfizet6 (felhasznald) nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor a szolgaltatd, a felszdlitd
levél masolatanak vagy az egyenlegkdzlé megkuldésével, az altala ismert tulajdonost is értesitheti.

A szolgaltatét nem terheli felel6sség azért, ha a felszdlitd leveleket a posta nem a kildeményekre
vonatkozo elirasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a dijfizetd (felhasznald) a szamlatartozason (fékovetelésen) kivil koteles
megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgaltatonak a késedelmes fizetés miatt
felmerilt egyéb koltségeit (felszdlitasok postai dija; perkoltség, cimkutatas koltsége, tulajdoni lap
beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei, behajtoi sikerdij stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hataridét kdvetd naptdl esedékes. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatéd jogosult:

e meginditani a behajtasi eljarast;
e intézkedni a szolgaltatas felfliggesztése irant;
e aszerzG6dés felmondasara a Tszt. rendelkezéseinek megfeleléen (49.§-51/A.8).

Ha a dijfizetének (felhasznalénak) tébb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi
tartozast, akkor a befizetést a Ptk. 6:46.§-a el6irasainak megfelel6 sorrendben kell a kdvetelések
fedezetére forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve”, ugy el6szor a felhasznalé/dijfizeté legrégebbi tartozdsa
kerul kiegyenlitésre.

Ha a dijfizet6 (felhasznald) kamattal és koltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kdvetelés mar korabbi
befizetésbdl kiegyenlitésre kertilt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
els6sorban a koltségre, utana a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni, fliggetlendl a befizeté
rendelkezéseitdl.

A dijfizetd (felhasznald) a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkll is torlesztheti tartozasat. A részteljesités
azonban nem mentesiti a dijfizetét (felhasznal6t) a késedelmes fizetés és a szerz8désszegeés
koévetkezményei aldl.

A tartozas rendezése érdekében, a dijfizet6i (felhasznaléi) egyuttmikoddés és kell§ garancia esetén,
szolgaltatd részletfizetési megallapodast kothet a dijfizetével (felhasznaldval). A részletfizetési
megallapodas altalanos feltételeit az 5. szamu melléklet tartalmazza. Indokolt esetben szolgaltaté az
altalanos feltételektél eltérhet.

Ha a dijfizet6 (felhasznald) nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a tartozast,
akkor szolgaltato jogosult:

a megallapodas kiilén értesités nélkili felmondasara;

a behajtasi eljaras folytatasara, megkezdésére

tovabbi részletfizetési megallapodas megkotésének megtagadasara
a késedelmes fizetés kovetkezményeinek alkalmazasara.
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7.7. Kovetelések behajtasa

Amennyiben a dijfizeté (felhasznald) a hatralékat mas mddon sem egyenliti ki, ugy a szolgaltaté
Behaijtasi Szabalyzata (Iasd: 6. szamu melléklet) szerint a tartozas behajtasa irant intézkedik, ezzel
egyidejlleg a szolgaltatast felfliggesztheti, vagy a szerzddést felmondhatja.

A behajtasi eljaras soran a szolgaltaté intézkedései a kdvetkezdk lehetnek:

o fizetési felszolitas személyes megkeresés utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus levél, ,
levél, értesités, stb.)

e kovetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasara, a kovetelés
értékesitése

o Kkovetelés érvényesitése iranti birésagi eljarasok meginditasa.

e ha a felhasznald/dijfizet§ az dnkormanyzati tulajdonban lévé épllet (éplletrész) bérléje, akkor
a bérbeado tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara;

¢ ha a felhasznald/dijfizet6 mas tulajdonaban lévé épllet (épliletrész) bérléje, akkor a bérbeadd
tulajdonos értesitése,

e ha afelhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, az illetékes szakigazgatasi szerv tajékoztatasa;

e a laké-, illetve vegyes célra hasznalt épllet (tarsashaz) kdzos képviselbjének tajékoztatasa a
tarsashaz teljes tavhédij tartozasanak egydsszegl kimutatasardl;

A behajtasi eljaras soran felhasznalét megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgaltato teljes
korlien tajékoztassa Ugyének allasardl, és a teljesités el6segitése érdekében az addssagkezelés
lehetéségeirdl.

A behajtas soran, az ezzel kapcsolatban felmerilt valamennyi igazolt koltséget az adds
felhasznald/dijfizetd viseli, és azokat szolgaltatonak koteles megfizetni. A koltségek felsorolasat a 6.
sz. melléklet tartalmazza.
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8. fejezet: AZ UGYFELSZOLGALAT
8.1. Az lgyfélszolgalat feladatai

Az Ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon Ugyek intézését, ami a szolgaltatéi
jogviszonybdl adodik, lehet6séget biztosit a felhasznaldkkal torténd kdzvetlen kapcsolattartasra, a
felhasznalok tajékoztatasara, a tavhdszolgaltatdssal kapcsolatos Ugyek intézésére, az igények
megismerésére és a panaszok kezelésére.

A szolgaltatdé olyan Ugyfélszolgalatot kivan mikddtetni, amelynél a felhasznald/dijfizeté minden
szlkséges tajékoztatast meg tud kapni, észrevételeit, panaszait meg tudja tenni és észrevételeire,
panaszaira a fogyasztévédelmi torvényben meghatarozott idén belll valaszt, orvoslast kap.

Az lgyfélszolgalat a fentiek szellemében tobbek kozt:

fogadja, rogziti és kivizsgdlja az ugyfelek panaszait;

méréora allasokat rogzit;

kérésre — térités ellenében - szamlamasolatot készit;

adatrogzitést, médositast végez;

szamlabefizetéseket fogad;

kdzremikodik a hatralék behajtasi tevékenységben;

kdzremlikoédik a  tavhészolgaltatdssal  kapcsolatos  szerz6dések  megkdotésében,

modositasaban;

o fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetékes miiszaki egység, munkatars felé;

o tajékoztatast ad a kdzszolgaltatasi szerz6désrél, a dijszétosztas maodijardl, valamint az adott
dijfizetére vonatkozoé dijfizetési aranyrol;

e szamlazassal kapcsolatos felvilagositas;

o kifliggeszti az Altalanos Szerzédési Feltételeket és azt a felhasznald/dijfizeté kivansagara

ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A felhasznaldk/dijfizeték személyesen, irasban, elektronikus uton, vagy telefonon kérhetnek
felvildgositast, illetve kezdeményezhetik Ugyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

8.2. Személyes ligyintézés

A felhasznalok a tavh@szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel, panaszokkal,
szamlareklamaciéval a szolgaltatd altal mikddtetett Ggyfélszolgalati irodaihoz fordulhatnak
kozvetlendl telefonon, faxon, e-mailben és személyesen. A szolgaltatd tigyfélszolgalati elérhetéségei
szolgaltaté honlapjan megtalalhatéak (www.tavho.dalkia.hu).

Az alabbi Ggyek csak személyes Ugyintézés keretében rendezheték:

o szerz6dés/megallapodas megkotése;

o dijfizet6-valtozassal kapcsolatos ugyintézés; dijhatralék befizetése szamlak és bizonylatok
egyeztetése alapjan;

e atavhdszolgaltatassal kapcsolatos szerz6dések megkotése, moédositasa,

o tajékoztatds a behajtasi intézkedésekkel, folyamatban 1évd eljarasokkal kapcsolatosan.

Az ugyfélszolgalat munkatarsai a személyesen felvett panaszokat — amennyiben azok természete
engedi — a lehet6 leggyorsabban, helyben orvosoljak. Amennyiben a helyszini Ggyintézés soran az
ugyfél szamara nem tudnak azonnal megnyugtatd valaszt adni, az informacioé beszerzését kévetéen
ezt utdlag irasban, legfeljebb tizentt napon belll kell megadni.

Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitva tartasa: Kedd: 07.00-14.00; Csutortok: 07.00-19.00
Ugyfélszolgalati iroda helye: 2510 Dorog, Esztergomi u. 17.
Telefonszam: (+36)-33-440-681

E-mail cim: ugyfelszolgalat@dalkia.hu
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8.3. Egyéb ligyintézési médok

Az alabbi ugyek levélben, e-mailen, illetve online lgyfélszolgalaton, is intézheték, igy személyes
megjelenést nem igényelnek:
e mérballas bejelentése;
melegviz-el6leg modositasa;
fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);
postai csekk kérése;
szamlainformacié kérése;
szamlaegyenleg igazolasanak igénylése.
szerelési munkak megrendelése.

Az alabbi Ggyek elintézéséhez elegendd a telefonos kapcsolattartas:
e mérdallas bejelentése;

fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);

postai csekk kérése;

szamlainformacié kérése;

A felhasznalok/dijffizeték a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel,
panaszokkal, szamlareklamacioval a szolgaltaté 8.2. pontban megjeldlt helyi irodaihoz fordulhatnak.

A szolgaltatd altal mikodtetett online Ugyfélszolgalat internetes felliletén az ott regisztralt
felhasznaldknak lehetésége van pl. a szolgaltatassal 6sszefiiggé informaciok megismerésére, aktualis
szamlaegyenlegik megtekintésére, illetve mérdallas bediktalasara. Az online ugyfélszolgéalat
elérhetésége: www.tavho.dalkia.hu. A regisztracio és az alkalmazds feltételei a Regisztracié
menupont alatt érheték el.

Hatralékok pontos 6sszegérdl informacié — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem adhaté,
kizarélag személyesen az addésnak, vagy megfelel6 meghatalmazassal rendelkezd képvisel6jének.
8.4. Hibabejelentések fogadasa

A hdszolgaltatasi rendszerben felmerild hiba bejelentése torténhet telefonon, faxon, levélben, illetve
online ugyfélszolgalaton.

A hibabejelentések fogadasa — mikddési terillettdl fliiggetlenll — folyamatosan (0-24 h-ig) az alabbi
kdzponti szamon térténik: 06/80 201 198.
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9. fejezet: PANASZUGYEK KEZELESE

9.1. Altalanos rendelkezések

A jelen szabalyzat vonatkozasaban panasz az olyan kérelem, amely egyéni vagy csoportos jog- vagy
érdeksérelem orvoslasara illetve megszintetésére irdnyul. A panaszok torvényes elintézése segiti a
jogos egyéni érdekek érvényre juttatasat.

A jelen szabalyzat vonatkozasaban koézérdekii bejelentés az olyan koérilményre, hibara, vagy
hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illet6leg megsziintetése a felhasznaldi
kdzdsség érdekét szolgalja.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kodvetd
tizenét napon belil megkuildeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat szoban kozli és a szolgaltaté az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A panaszt a beérkezését kdvetden tizendt napon belil
kételes irasban, érdemben megvalaszolni, és intézkedni annak kozlése irant. A valaszadasi hataridé
helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatd.

A felhasznalé a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével elsésorban a szolgaltaté
Ugyfélszolgalatahoz, az Ggyvezetékhoz fordulhat. Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentést nem
az Ugyfélszolgalaton tette meg, Ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység tovabbitja azt az
illetékességgel és hataskorrel rendelkezd felé. A szolgaltatéonal a panasz kivizsgalasara elsésorban az
ugyfélszolgalat koteles. Mérlegelésre, elbiralasra, jognyilatkozat megtételére a szolgaltatas
teljesitéséért felelds, vagy a kodzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd vezetdje koteles.

Amennyiben az Ugyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak, ugy ismételt panaszbejelentéssel élhet a tavh&szolgaltaté altal erre felhatalmazott
munkatarsanal, akinek személyérél és levelezési cimérdl az Uugyfélszolgalati munkatars ad
tajékoztatast az ugyfél részére. Tovabba sérelmének elintézését kérheti a Komarom-Esztergom
Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel6ségtél (2800 Tatabanya, F& tér 4.), illetve a
felhasznalé/dijfizetd vitas Ugyeinek intézésére igénybe veheti a teriletileg illetékes Békéltetd Testilet
(Koméarom-Esztergom Megyei Békéltet Testllet, 2800 Tatabanya, F& tér 36.) kdzremikddését is.

A felhasznal6 vitas Ugyeivel az eddig megjeldlteken tul az alabbi szervekhez, intézményekhez, illetve
hatésaghoz fordulhat:

e tarsashazak esetén:
= tulajdonosi kdzgyllés (pl. altalanos kézszolgaltatési szerzédést érint6 kérdések)
= kdz0s képviseld (pl. tavhészolgaltatasi dijak éplletrészenkénti megosztasa)

e vagyoni jellegli igények esetén:
= az illetékes, hataskoérrel rendelkezé birdsag (pl. szolgaltatasi szerz6désszegés, a
szolgaltatd magatartasa folytan megsziinik a szolgaltatas)

A polgari perrendtartas értelmében a jogi személyek elleni perekben az altalanos illetékességet a jogi
személy és az annak képviseletére hivatott szerv székhelye egyarant megalapitja.

e Esztergom Varos jegyzdje (pl. felhasznalasi helyre to6rtén6é bejutas elrendelésével
kapcsolatban felmerlé vita; a Tszt. 7.§ (1) c) pontjaban meghatarozottak szerint ellenérzi a
tavhészolgaltatd tevékenységét az lizletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabdl)

e Magyar Energetikai és Kozmi-szabdlyozasi Hivatal (ellen6érzi a tavhétermeld és
tavhészolgaltaté mikoédési engedélyében elbirt kdvetelmények, feltételek betartdsat)
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9.2. Kifogas a szamla ellen

A felhasznald/dijfizeté a szamla ellen kifogast — a szamla esedékességétdl szamitott — 6t éven belil
tehet. A felhasznalét a reklamacié szolgaltatéhoz torténé benyujtasatél szamitott 15 napon belil
irasban értesiteni kell.

A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hataridejére halaszté hatallyal nem bir, ha a lakossagi
felhasznald/dijfizetd szamladsszege az el6z6 év azonos id6szakara vetitett dij kétszeresét nem
haladja meg.

A felhaszndlé/dijfizet altal benyuijtott valamennyi kifogast ki kell vizsgélni, és indokoltsag esetén a
szamla korrekcidjat el kell végezni. Jogtalan szamlazés esetén gondoskodni kell a dijjovairasrol.

A szamlavita lezarasat kovetéen, amennyiben a szamlareklamacié jogos volt, a vitatott dsszeg
rendezése érdekében a szolgaltatd helyesbité szamlat allit ki. Amennyiben a szamlareklamacié nem
volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmaradd Gsszeget koteles a szamlavita lezartat kovetdé 3
munkanapon belil a szolgaltaté részére megfizetni. A szolgaltaté a nem jogos szamlareklamacié miatt
ki nem fizetett 6sszeg utan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Az indokolt szamlareklamaciobdl eredé fizetési kotelezettség, vagy dijjovairas legfeljebb 12 hénapra
visszamendleg érvényesitheté mind a felhasznald/dijfizetd, mind a szolgaltatéd részérél.

Kézuzemi dijhatralék hianyaban a visszatérités a szolgaltaté részérdl — a felhasznald/dijfizets eltérd
kérésének hianyaban — 1 000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetében a kdvetkezé havi szamlaban
torténé elszamolassal, illetve a szerzédéses kapcsolat megsziinése esetén az értesités kozlésétél
szamitott 8 napon belll teljesitendd. 1 000 forintot meghaladd 6sszeg esetében a szolgaltaté a
dijffizetd fizetési mddja szerinti médon a szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon beliil kbteles a
felhasznalénak vagy a dijfizetének visszafizetni.

Ha — a szolgaltatonak felrohaté okbdl — téves vagy elmaradt szamlazas tortént, és emiatt a
szolgaltatot dijkilonbozet illeti meg, a dijat a korrekcidés szamlan feltlintetett fizetési hatariddig, vagy
egyedi megallapodasban részletezett mdédon egyenlitheti ki a felhasznald/dijfizetd.

A részletfizetési megallapodassal mddositott fizetési hatarid6 nem haladhatja meg a téves vagy
elmaradt szamlazas id6tartamat.

Szamlakorrekcié esetén késedelmes fizetésnek mindsul, ha a felhasznald/dijfizeté a szamla
esedékessége, vagy a modositott hatarid6 utan egyenliti ki a szamla 6sszegét.

9.3. Légtér reklamacié

Ha a felhasznald/dijfizeté a dijfizetés alapjaul szolgalo helyiség légtérfogatanak vagy alapteriletének
mértékét kozvetlenil a szolgaltatonal kifogasolja, a szolgaltatd koteles a felhasznaldi k6zdsség
(k6z0s) képviselSjét errdl tajekoztatni, megrendelése esetén az ellen6érz6 felmérést elvégeztetni. A
felmérés Gsszes koltsége a felhasznalét terheli.

A flitott 1égtérfogat meghatarozasanal a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.

Ha a felmérés alapjan a szamlazas adataiban korrekciot kell végrehajtani, annak visszamendéleges
hatédlya nincs. Az Uj szamlazasi adatokat a felhasznaléi kbézbdsség rendelkezésének megfeleld
idéponttdl — legkorabban a bejelentést kovetd hd 1. napjatdl — kell érvényesiteni, egyidejlleg a
felhasznaldi k6zosség tobbi tagja szamlazasi adatainak sziikséges moédositasaval.

Amennyiben a felhasznal6i k6z6sség maddositassal kapcsolatos rendelkezései hianyosak vagy nem
teljesithetdek, ugy annak korrigalasaig vagy potlasaig a korabbi szamlazasi adatok alapjan keril sor a
szamlazasra.
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9.4. Kifogas a fogyasztasmérd berendezéssel kapcsolatban

Az elszamolas alapjaul szolgald6 mér6ék MMBH altali hitelesitett allapotban tartasar6l a mérdk
tulajdonosa koételes gondoskodni.

A hoékdzponti, héfogaddéi hé mennyiség-mérék a szolgaltatd felelésségi korébe tartoznak. Az
éplletrészben a felhasznalok koltségviselése mellett beszerelt h6- és vizmennyiségmérd a
felhasznaldk tulajdona és felelésségi kore.

Az elszamolasi mér6 meghibasoddsdra utald bejelentéseket a szolgaltatds helye szerinti
ugyfélszolgalaton vagy hibafelvevd helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a kérelem
kézhezvételétél szamitottan 8 (nyolc) munkanapon belll intézkedni kell a kivizsgalasrol. A
meghibasodas jellegétél fiiggéen — a hiteles mérés helyredllitasa érdekében sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul - meg kell tenni.

A Kkivizsgalas soran hitelesitett ellenérzé fogyasztasmérd berendezéssel, vagy egyéb maodon kell
ellenérizni a méré mikodését.

Amennyiben a mért eredmény a kilén jogszabalyban el6irt hibahatart pozitiv iranyban tullépi, a
szolgaltato koteles a berendezést kicserélni. Homennyiségméré cseréjérdl azonnal intézkedni kell.

Az elvégzett helyszini ellendrzés vagy Ujrahitelesités koltségei a szolgaltatot terhelik abban az
esetben, ha a szolgaltatd tulajdonaban levé mérén a mért eredmény a mérésrdl szdélo
jogszabalyokban megengedett hibahatart 5 %-kal tullépi, ellenkezé esetben a koltségeket a
felhasznal6 koteles megtériteni.

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszkdzok adatait jegyzékonyvben kell rogziteni, amelyet a felhasznalo
és a szolgaltatd képviseldjének alairassal kell ellatni.

9.5. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszamolasi mérd vagy annak valamely része hibasan miikédik, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott késziiléket soron kivil meg kell vizsgalni, és a vizsgalat
eredményétdl fuggben az alabbiak szerint kell eljarni:

Az elszamolasi mérbeszk6z meghibasoddsa esetén a meghibasodas id6tartamara a felhasznélasi
helyen az el6z8 év azonos id6szakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
koralményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen idészak hianyaban
a meghibasodas elharitdsat kdvetd, vagy a meghibasodas idépontjat megel6z8, legalabb egy hénap
héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

A szolgaltaté hatarozza meg a méré meghibasodasa esetén annak kijavitasaig (cseréjéig) a méretlen
id6szakra es6 hémennyiséget, az elszamolé méré hibajanak idétartamara figyelemmel, az el6z6 év
azonos id6szakaban mért, valamint a meghibasodast megel6z6 idészakban mért atlagra tekintettel.
Nem hibas a mér6, ha a hitelesitéskor, illetleg ellenérzéskor a mindenkor hatalyos szabvanyokban
és a meérd mibizonylataiba foglalt, mér8berendezésekre megallapitott hibahataron belll mér.

A hasznalati melegviz-szolgéltatas dijanak mérés szerinti elszdmolasara alkalmazott melegvizmérdk
meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésr6l a felhasznald6 nyomban koételes a szolgaltatot
értesiteni. A mérd visszaszerelése utan a felhasznalé ugyancsak kételes a szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni, és lehetévé tenni, hogy a felek a mérd szamlaléjanak utolsé, illetve induld allasat k6zdsen
rogzitsék. A méretlen idészakra esd hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak elszamolasara a
felhasznalasi helyen az el6z6 év azonos id6szakaban mért felhasznalas szolgal alapul. Amennyiben a
lakasokban felszerelt hasznalati melegviz mérdk csak koltségosztoként funkcionalnak, hitelesitésuk
sziukségessége a felhasznald hataskore. Ebben az esetben a mérés alapjaul a hiteles fémeér6t
alkalmazza a Szolgaltato.
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9.6. Minéségi kifogasok

A Tszt. 18.§ c) bekezdése szerint a szolgaltaté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara
kotelezett.

A mérés szerinti szolgaltatas elvart mindségét az altalanos és az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dések
tartalmazzak, amelyeket a felhasznaloi k6zdsségek, felhaszndlok kétnek a szolgaltatoval.

Ha a szolgaltatd A&ltal szolgaltatott tavhd mennyiségi és minbségi paraméterei eltérnek a
kbzszolgaltatasi szerz8désben, vagy az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott értékektdl, a
felhasznalé mindségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatéhoz-

A szolgaltatas teljesitettnek mindsul, ha az épulet héellatasahoz sziikséges és szerzédésben rogzitett,
vagy a tervez6i héenergia az épllet h6kdzpontjaban (csatlakozasi pont) rendelkezésére all, akkor is,
ha a lakéépllet szekunderrendszerének hibajabol azt nincs moéd felhasznalni, s igy a
hémennyiségmérd nem mutat fogyasztast.

H6kodzponti, h6fogaddi mérés és szabalyozas esetén a felhasznal6 tulajdonaban allé lakas és nem
lakascélu helységek flitottsége — ezzel egyitt a felhasznalt héenergia mennyisége — szolgaltatd
részérél nem befolyasolhatd. A szolgaltaté a lakasok atlaghémérsékletének biztositasahoz sziikséges
hémennyiséget garantélja. Az egyes éplletrészek belsé hdmérséklete eltérd lehet, s a felhasznald
ezért reklamacidval nem élhet.

A felhasznaldi kozosség csak olyan mindségl szolgaltatast kérhet a szolgaltatotol, amelyet a
tulajdonaban 1évé felhasznaldi berendezések miszaki szinvonala és allapota lehetévé tesz és
amelyre a kdzszolgaltatasi jogviszony és az azt rendez6 jogszabalyi elirasok alapjan jogosult.

A szolgaltato elfogadott mindségi kifogas esetén jard dijvisszatéritése és felréhaté magatartasa miatti
kartéritési felel6ssége csak a szolgaltatdi berendezések meghibasodasa esetén all fenn. Az esetleges
fltetlenségbdl eredd karosodasokért (pl. penészesedés, statikai problémak) a szolgaltatot felelésség
nem terheli.

A felhasznal6é altal bejelentett min6éségi kifogas esetén elsdéként azt kell megvizsgalni, hogy a
felhasznalé tulajdonaban 1évd fiitési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfelel6 miszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfelelé minéségi szolgaltatas teljesitésére.

A tulajdonosok osztatlan k6z6s tulajdonaban 1év6 berendezés, vezeték hibjara, illetve a karbantartas,
felljitas elmaradaséara visszavezethet§é nem megfelel§ teljesitésért a szolgaltaté felelésséggel nem
tartozik.

A felhasznalé sérelmével a tulajdonosi k6zosséghez (tarsashazkdzésséghez) fordulhat, és igényét a
Polgari Torvénykonyv és a Tarsashazi térvény szabalyai szerint érvényesitheti.

A szolgéltatas tényleges mértékére vonatkozd panasz megitélésekor a hasznalati melegvizmérd
hibahatara: minimalnal £+ 5 %, normal és maximumnal + -2 %, amelyet a vélelmezett mérték
megallapitasakor figyelembe kell venni.

A tavhészolgaltatas (fités és haszndlati melegviz) mindségi kévetelményeinek ellenérzése
héfokméréssel torténhet. Az egyes éplletrész (lakds, nem lakas céljara szolgalé helyiség)
szolgaltatasi minéségének megitélését az azonos strangon lévé felhasznalasi helyeken elvégzett
sorozatmérés alapjan kell megitélni. Ennek soran a helyiségekben azok alapteriiletének mértani
kbézéppontjaban, 1,5 m magassagban

kell a mérést elvégezni.

Ha a mérés soran a panasz indokolatlannak mindsul, a helyszinen a szolgaltatd mérés soran felmertilt
koltségeit a felhasznald koételes megfizetni.
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10. fejezet: HIBAELHARITAS

10.1. A hibaelharitas altalanos szabalyai

A szolgaltatdé munkatarsai a felhasznaldékhoz el6re bejelentett és egyeztetett idépontban, pontosan
jelennek meg, érkezéskor arcképes igazolvannyal igazoljak magukat.

A szolgaltaté dolgozdéja hibaelharitas érdekében csak az Ugyfél engedélyével Iéphet be lakasba,
helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe vald bejutas veszély
elharitasahoz sziikséges, és az engedélyt kelld indok nélkil a felhasznalé6 megtagadta, a szolgaltatéd
dolgozdja hatésagi segitséget igényelhet a bejutashoz. A tébbi felhasznalé héellatasanak
veszélyeztetése esetén az épllet a szolgaltatasbol kikapcsolhato.

A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha pétmunka valik szikségessé és a
megrendeld vallalja annak kifizetését.

Munkavégzés soran a falvésést, fal- és mennyezetatfurast, szerelést olyan moédon kell elvégezni,
hogy az kart, sziikségtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a hegesztési hely ala
tett specialis lemezzel kell 6vni.

A munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével a
szolgaltatdé munkatarsanak kell 6sszetakaritani, €s a munkavégzés helyét tisztan atadni.

Mérdk és felhasznaloi rendszerek ellenérzésekor a feltart hianyossagot, visszaéléseket, szerz6déstol
eltérd, illetve szabalyozatlan vételezés tényét az lgyféllel azonnal k6zdIni kell, arrél jegyzdkdnyvet kell
késziteni és a helyszinen alairatni.
10.2. A hibak elharitasi rendje

A bejelentett hibdk rangsorolasra kertilnek, és elharitdsukrél az alabbi rendben kell gondoskodni.

A szolgéltatéi rendszer hibajabdl adédd, valamint a szolgaltatd felel6sségi korébe tartozé és neki
felréhatd hibabdl adodé javitast a szolgaltatd koltségére a legrévidebb idén beldl kell elvégezni.

A felhasznaldi rendszer, felhasznal6 felel6sségi korébe tartozo hibajavitasok sorrendje:

e A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet
Az elharitast azonnal, de legkésdbb a hiba bejelentését kdvetd 1 6ran belll meg kell kezdeni.
A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdéan a szolgaltatbnak a munka
megrendeldjét 12 6ran belul kell tajékoztatnia.

o A hiba tébb lakoépliletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas-kiesést
A javitast azonnal, de legkés6bb a bejelentés id6pontjatdl szamitott 2 éran belll meg kell
kezdeni. A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdan a szolgaltatdbnak a munka
megrendeldjét 12 oran belll kell tajékoztatnia.

o A bejelentett hiba egy lakast érint
A kivizsgalast és javitast lehet6leg 07-20 6ra kozott, a bejelentével egyeztetett id6pontban

meg kell kezdeni. A munka megkezdése elétt a munka megrendelbjével a koltségviselés
feltételeirdl meg kell allapodni.
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11. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; KIKAPCSOLAS

11.1.  Altalanos szabalyok

A szolgaltatas ideiglenes szlinetelésére, vagy a felhasznal6 végleges kikapcsolasara a felhasznalo
vagy a szolgaltaté kezdeményezésére kertilhet sor.

Onkormanyzati tulajdonu hékézpont esetén annak megsziintetésérél a szolgaltatas helye szerinti
onkormanyzat dont, egyben elbirja azoknak a koltségeknek a viselését, amelyek a felmondas és a
hékozpont megsziintetésének kdvetkeztében felmeriinek (szerelési, bontasi, selejtezési koltségek).

Tobbszintes lakdépllet egy lakasanak vagy az egész éplletnek a fités- és melegviz szolgaltatasa
megszlintetésének maodjait a Tszt. 38.§-a, a Kdzlizemi Szabalyzat 27.1-27.3. pontjai, valamint a helyi
szabalyokat megallapité dnkormanyzati rendelet rendezi.

Epiiletrész szolgaltatasbdl torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznalé/felhasznaloi k6zdsség jogosult dontést hozni, egyidejlileg a tébb épuletrészre vonatkozo
szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

11.2. A szolgaltatas sziinetelése

A felhasznalé akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes szlineteltetését, amennyiben az altala
hasznalt (teljes) éplletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig sziinetelteti.

Amennyiben az ideiglenes sziineteltetés bejelentésére flitési idészak kdzben keril sor, ugy annak
idétartamara a felhasznalé koételes az alapdijat megfizetni. Ettél eltér6 megallapodast felhasznaloi
kozosség és szolgaltatd irasban koéthet, azonban a felhasznalasi helyen, egy éplleten belll tébb
felhasznalasi hely esetén valamennyi felhasznalasi helyen tavhédij-tartozas nem maradhat.

A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkdk elvégzéséhez a
tavhészolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaldi kdrben és idétartamban szineteltetni. A
szolgaltatd a szineteltetés id6pontjardl és varhaté idétartamardl irasban vagy az épuletekben
kifiggesztett hirdetménnyel elére értesiti az érintett felhasznaldkat.

A szolgaltatd ideiglenes szineteltetést kezdeményezhet tovabba, amennyiben — elére tervezett
modon — a felhasznaldval azt elézetesen egyezteti.

Tobbszintes lakoépuletben 1évd lakas vagy egyéb helyiségekben a tavhéellatas sziineteltetése —
amennyiben az o6nkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik - egyéb esetben csak a
szolgaltatoval k6tott megallapodas alapjan lehetséges, ha egytttes feltételként:
e az épllet tulajdonosanak, tulajdonosi k6z0sségének a dontése alapjan, az épulet tulajdonosi
k6zb6sségének valamennyi tagja hozzajarulasaval
amennyiben ez nem Utkdzik hatélyos épitési, vagy miiszaki elbirdsba;
a szolgaltatas sziineteltetését a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetbvé teszi;
nem okoz épuletfizikai kdrosodast;
a szolgaltatas sziineteltetése nem okoz kart mas szamara, és nem Kkorldtozza masok
tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait;
e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas
szlneteltetése kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval mertilnek fel.

Ha a felhasznalé a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald
szerz6dés szerinti tAvhévételezését zavarja vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerz6désszegést kdvet
el, a szolgaltat6 a szolgaltatast felflggesztheti (kizarhatja). [Tszt. 49 § (2) bekezdés b) pont]

Ha a felhaszndld a tdvhészolgaltatas felfiiggesztése okanak megszintetésérél a szolgaltatét irasban
értesitette, az értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.
[Tszt. 50 § (6) bekezdése]
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11.3. Kikapcsolas
Végleges kikapcsolasra a kozlizemi szerz6dés felmondasa esetén keriilhet sor.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzdédést a felhasznaldi kozésség a vonatkozd jogszabalyi
el6éirasoknak megfeleléen, 30 napos felmondasi idé mellett mondhatja fel.

A tavhével ellatott éplletben [évd kildn tulajdonban és kildn hasznalatban allé6 épulletrészben a
tavhdszolgaltatas igénybevételének megszintetésére és kodzszolgaltatasi szerz6dés mabdositasara a
tulajdonos és a felhasznalé kdzos kezdeményezését kdvetden, a vonatkozd jogszabalyi feltételek
teljesulése esetén kerllhet sor.

A felmondas feltételei:
A felhasznald a kdzszolgaltatasi szerz6dést akkor mondhatja fel, ha

e az épuletben, éplletrészben — az épllet, éplletrész valamennyi tulajdonosanak
hozzajarulasaval — a tavhészolgaltatassal azonos komfort érték(i mas héellatast valdsit meg,
és ezt a szolgaltato felé szerz6déssel igazolja;

e joger8s épitési engedéllyel rendelkezik;

e a szerz6dés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi,
hasznaléi, bérléi jogait;

o viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miszaki atalakitdsaval a haszndalaton kivilre kertlt berendezések,
csOvezetékek elbontasaval merllnek fel;

e aszerzG6dés felmondasat a meglévé rendszer miszaki megoldasa lehetdvé teszi;

e a felmondas nem (itkdzik egyéb jogszabalyba, miszaki eléirasba, tovabba koézos tulajdon
esetén a tulajdonostarsak dontésébe.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dést az egyeb felhasznald a szerz6désben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

Amennyiben az egyéb felhasznalé a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételét sziinetelteti
vagy véglegesen megszinteti, kdteles azt a szolgaltatonak irasban elézetesen bejelenteni. Ideiglenes
szlineteltetés esetén és, végleges megszintetés esetén — az egyedi kdzszolgéltatasi szerz8dés eltérd
rendelkezése hidnydban - az alapdijat az adott naptéri év utolsé napjaig terjed6 idészakra kell
megfizetnie.

A szerz8dés felmondasabdl eredd alapdij (teljesitménydij) mértékének medfizetésére a felek irdsban
eltéréen is megallapodhatnak. A megallapodasnak ki kell terjednie a felhasznalasi helyen
nyilvantartott esetleges kdvetelések teljes kiegyenlitésére is.

Ha tobb felhasznaldi hellyel rendelkezd egyéb felhasznalé nem sziinteti meg valamennyi szerz8dését,
a megszintetett felhasznalasi helyre lekotott hételjesitményt a megmarado felhasznalasi hely(ek)re
atcsoportosithatja.
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11.4. Ertesités a szolgaltatas sziinetelésérol

11.4.1. Hibabdl, iizemzavarbdl ered6 sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érinté szolgaltatas-kimaradas esetén a helyi radidban és
televiziéban tajékoztatast kell adni az Gzemzavar jellegérél és az elharitas befejezésének varhatd
idejérdl. A tajékoztatast flitési idé6szakban kétoranként friss informacidkkal kell kiegésziteni. Ha a hiba
elharitasa tébb napot vesz igénybe, a tajékoztatast naponként friss informaciokkal kell megismételni.

Egy hékdzpontrdl ellatott épllet(ek) lzemzavara esetén a lépcs6haz(ak) bejaratanal falragaszon kell
tajékoztatni a felhasznalokat az izemzavar jellegérél, az elharitas befejezésének varhaté idejérdl.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltatd koteles a lehetd legkisebb felhasznaldi kérben és
idétartamban szlineteltetni a tavhdszolgaltatast.

11.4.2. Elbre tervezheto sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érintd, a szolgaltatdéi berendezéseken végzett, elére
tervezhet6 karbantartasi és felljitasi munkak miatt sziikségessé valé szlneteltetés esetén a
felhasznaldkat a lépcs6hazakban elhelyezett falragaszokon és a helyi radidban vagy televizidban,
legalabb 15 nappal a munka megkezdése el6tt, tovabba a leallast megel6z héten kell értesiteni.

Kisebb teriiletet érinté karbantartasi munkak esetén a felhasznaldk kiértesitése a helyben szokasos
maodon és a lépcs6hazak bejaratanal elhelyezett értesitékkel, legalabb 2 nappal a karbantartast
megelézben torténik.

11.4.3. Hatésagi korlatozas

Orszagos tlzel6anyag-hiany miatt, valamint kérnyezet- és levegétisztasag-védelmi okokbdl, tovabba a
hétermelénél fellépd tartds hbtermelés-kiesés miatt szolgaltaté a Tszt. 41.§-ban és a szolgaltatas
helye szerint illetékes 6nkormanyzat altal elfogadott korlatozasi Gtemtervben foglaltak szerint jar el.

A hatdsagi korlatozasrdl a kiuldénbdzé korlatozasi csoportokba sorolt 1 MW feletti hételjesitmény-
igénylé felhasznaldékat a helyben szokasos mddon torténé értesitésen tul a helyi sajton és radién
keresztll, és kdzvetlenul (telefon, telefax) is értesiti a szolgaltato.
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12.fejezet: FOGYASZTOVEDELEM; ADATVEDELEM

12.1. Egyiittmiikodés a fogyasztovédelmi és felhasznaloi érdekképviseleti szervezetekkel

A szolgaltatd olyan tavhészolgaltatast kivan nyujtani, amely a felhasznal6 és a szolgaltaté kodlcsonds
megértésén, megelégedésén alapul.

A szolgaltaté tavhszolgaltatasrol szold torvényben foglalt altalanos, valamint a kormany rendeletében
foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal altal
kidolgozott ajanlasok, illetékes Onkormanyzatok altal kiadott rendeletek figyelembe vételével
egyuttmikodik az orszagos és helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaldi érdekképviseletekkel
annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érinté kérdésekben:

e megismerje azok véleményét;

o tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

e visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérdl.

A szolgaltatdé a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint dnkormanyzati rendeletben meghatarozott
tarsadalmi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek —azok irasbeli megkeresésére - megkiild
minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek a felhasznalé és a szolgaltaté kapcsolatara
vonatkoznak.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetékességéhez tartozd, a felhasznaldkat érintd kérdésekben az egyittmikddést nem tagadhatja
meg. Koteles a kdzérdek(i adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetévé tenni, a felhasznaldkat
érint6 tervezett intézkedésekrél tajékoztatast adni. Kézérdekl adatnak mindsul a vonatkozé hatalyos
jogszabaly el6irasainak megfelel adat.

A felhasznalok altal kezdeményezett egyéni Gigyek irataiba a tarsadalmi képvisel6é csak a felhasznalo
elézetes irasbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Gzleti titokra
érvényes modon kezelni, vallalva annak be nem tartasa esetén a blntetdjogi felel6sségét.

A szolgaltaté az egyuttm(ikddés, a kézvetlen kapcsolattartas biztositasara tigyfélszolgalatot és online
ugyfélszolgalatot mikodtet (lasd: 5. fejezet). Az Ugyfélszolgalat az érdekképviseletekkel torténd
kapcsolattartas elsdédleges foruma is.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjadk az Ugyfélszolgalat hataskorét, akkor az
ugyfélszolgalat a szolgaltaté belsd szabalyozasanak megfeleléen tdjékoztatja az érdekképviseletet az
altala képviselt Ugy leggyorsabb megoldasi médjardl. Amennyiben ezzel az érdekképviselet nem ért
egyet, akkor irdsban kdzvetlenul a szolgaltaté illetékes Uzemeltetési- vagy kirendeltség vezetdjéhez
fordulhat.

Ezen szerzddéses jogviszonybdl eredd vagyonjogi igényiket, kdvetelésiket, illetve ebbdl eredd
vitdjukat a felek elsésorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek érdekében a szolgaltatd lehetéséget
biztosit arra, hogy felhasznal6i kdzosség képviselbje, illetve a dijfizetd a szolgaltatdé miszaki és
pénzigyi kérdésekben illetékes és felelés vezetdjével kdzvetlenll egyeztessen. Erre vonatkozo
igényét a felhasznalo/dijfizeté az tGgyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.

12.2. Adatvédelem, adatbiztonsag

A szolgéaltaté a felhasznaldk és a dijfizeték személyes adatait a hatélyos magyar jogszabélyok,
kilonésen a Polgari Torvénykdonyv, az informaciéos Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, illetdleg a tavhdszolgaltatasrél szolé 2005. évi
XVIII. térvény alapjan kezeli.

A szolgaltatd mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kdvetelményeknek.
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A szolgaltatd adatkezelésének részletes szabalyait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza, mely
elérhetd az lgyfélszolgalati irodan, valamint a www.tavho.dalkia.hu oldalon.

A szolgaltatdbnak adatkezel6ként feladata, hogy meghatarozza az 4altala kezelt természetes
személyekre vonatkozoé (felhasznaloi) személyes adatok korét, az adatkezelés madjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesilését,
és megakadalyozza a felhasznaléi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A szolgaltatd a szolgaltatédssal illetve a tavhévezeték-halozat lzemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

A szolgaltaté a Tszt 45. § felhatalmazasa alapjan adatkezelésre jogosult. Ennek keretében jogosult a
kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétdl, a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése utan a
kovetelések elévilési idejéig a felhasznaldk és a dijfizeték adatai kozil azokat kezelni, amelyek a
felhasznaldk és a dijfizeték azonositasahoz, a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikkségesek.
Ennek keretében jogosult a felhasznaldk és a dijfizeték azonosité adatai kozlil természetes személyek
vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési idére és helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviseld nevére vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi helyre, a fogyasztdsra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatokat a
kodzszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl
kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznaldk képvisel6it, a felhasznaldk és a dijfizeték
elébbiekben megjeldlt adatai tekintetében.

A szolgaltatoé az érintettek tajékoztatasa mellett jogosult tovabba az altala kezelt adatok kézll azokat,
amelyek a tevékenységgel Osszefliiggé adatkezelés céljabdl sziikségesek, atadni azoknak, akik a
szolgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kdvetelések kezelését vagy az lgyfél-
tajékoztatast végzik.

Az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatéak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervezetek
részére;

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgéalatat, illetbleg az Ugyfélszolgalati tajékoztatast
végzd természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek;

¢) a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények
Uld6zése céljabol az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak;

e) a birésagi végrehajtasrél sz616 1994. évi LIl térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;

f) az energiafelhasznalasi tamogatds megallapitasaval, illetéleg jogszerli igénybevételének
ellenérzésével 6sszefliggd feladatokat kilon jogszabaly alapjan ellatdé szervnek.

A szolgaltaté a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése valamint a kbzszolgaltatasi szerz8dések
figyelemmel kisérése céljabdl a szerz8désekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkez6 adatokat
kezeli:

a felhasznalo, dijfizeté azonositéja,

a fogyasztas id6szaka, tipusa,

a fogyasztas mennyisége,

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

a kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak eseményei,

azon adatok, melyek kezeléséhez a felhasznald 6nkéntesen és kifejezetten hozzajarul (pl.
online ugyfélszolgalat)
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A felhasznalok személyes adatai kezelésének alapvetd célja a tavhdszolgaltatas ellatasa a
szolgaltatasi terlleten, az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellenbrzése és tovabbi intézkedések megtétele.

A felhasznaldkhoz, dijfizetékh6z kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiinek, a szolgaltaté a hatalyos ado-
és szamviteli szabalyokban meghatarozott meg&rzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak minésulnek
kuléndsen a szerz8dések, azok moddositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok,
ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
14.§-15.§-a rendelkezéseinek megfeleléen az érintett felhasznald/dijfizetd kérelmezheti az
adatkezelénél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes adatainak helyesbitését,
valamint személyes adatainak - a kdtelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

A felhasznald/dijfizetd kérésére a sajat személyes, illetbleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a
betekintés lehet6ségét a szolgaltatd biztositja szamara.

A felhasznald/dijfizetd a jogainak megsértése esetén az Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kbteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6td!
sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintetinek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro
sérelemdijat is. Az adatkezeld menteslil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés kérén kivil esé elharithatatlan ok idézte elb.

Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kér a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szadndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

12.3. Kapcsolat a beszallitokkal

A héenergia-szolgaltatds zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kils6é beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartas sziikséges. A kapcsolattartas maédjat a megkotott
szerz6dések foglaljak keretbe.

A beszallitok minésitése az 1ISO 9001:2008 mindségugyi rendszer eljarasa szerint rendszeres
id6k6zénként megtorténik.

Szolgéltatdé a szerz6d6 partnereitél azt varja el, hogy a jelen Uzletszabdlyzatban, az altalanos
kbzszolgaltatasi szerz8désekben, illetve az egyedi kbzszolgaltatasi szerz8désekben, valamint az
egyéb megallapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsak be, magatartdsukkal jaruljanak hozza a
szolgaltato altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon térténé megvalésitasahoz.
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1/A. szamu melléklet
IGENYBEJELENTES
Alulirott igénybejelenté az alabb részletezett adatok szerinti felhasznaldi igényemet ezennel
bejelentem.
lgényld adatai:
NEVE (CEGNEVE): e
Lakcime (SZEKNhelye):
Anyja neve (CEGJEgYZEKSZAMA): oo

KEpVIsSeld (NeV, CIM ) e

Felhasznalasi hely adatai:

NV,

CiME.
Csatlakozasi pont elhelyezkedése:
Csucshéigény OSSZESEN: ... kW

Fatési: kw

Hasznalati melegvizz. =~ .l kW

Egyéb: kW
Fiitott légtérfogat OSSZESEN: ... Lm?

Lakgsok: L Lm?®

Egyéb helyiségek: Lm?

Koézos helyiségek: Ll Lm?®
Tavhészolgaltatas jellege (a megfelel6 alahuzando):

H6kozponti mérés szerinti — Egyedi mérés szerinti —
Uzembe helyezés tervezett iddpontja: ...t
Egyéb adatok, igenyek:
Kelt: oo f e eV ..iennn hénap ........... nap

igénybejelentd

Igénybejelentéshez csatoland6 mellékletek:

=

Onkormanyzat éltal elfogadott részletes rendezési terv

2. Teljes koérl mlszaki dokumentacio (ezen belil: Uj felhasznaldi rendszer teljes kérli miiszaki és
kivitelezési dokumentacidja)

3. Epitési engedély

4. Szakhatésagi engedélyek
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1/B. szamu melléklet

CSATLAKOZASI AJANLAT

I. Adatok

(Lasd a csatolt Igénybejelentést)

II. Pénziigyi feltételek

1.

Szolgaltatéi berendezés Iétesitése, és az U teljesitmény igény kielégitési feltételeinek
megteremtése — primer tavfiitési bekdtbvezeték létesitése a felhasznaldi hékdzpontban Iévé
elsé féelzardé szerelvényig, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltatd tulajdonaban
lévé hémennyiségmérs, a hékdzpont primer oldali féelzaréi és mennyiségszabalyozdéi — a
tavhészolgaltatd kotelezettsége, melynek koltségeit az Igénybejelentd csatlakozasi dij
fizetésével biztositja.

Felhasznaléi berendezés |Iétesitése — a felhasznaléi hékézpont, a felhasznaldi
vezetékhaldzat, a h6leadd késziilékek, a hbhasznosité és keringteté berendezések, a tagulasi
tartaly, éplileten beliili f(itési és hasznalati melegviz vezeték rendszer - az |Igénybejelentd
(Felhasznald) koltsége.

Felhasznaldi vezetékhaldzat: az a cs6vezetékrendszer, amely a hének héhordozo kbézeg altal,
a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez valé tovabbitasat szolgalja.

A tavhészolgaltaté dijmentesen:

o adatokat szolgaltat a Felhasznaloi h6kdzpont Kiviteli tervéhez,
e a kiviteli tervet fellilvizsgalja,
e az Uizembe helyezési eljarasban kdzremiikodik.

A felhasznaloi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége és koltsége. A tavhdszolgaltatd dijazas ellenében szerzédésben rogzitett
feltételek szerint ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszk6zok Uzemeltetését, karbantartasat,
feltjitasat, amely esetben a tavhdszolgéltaté a felhasznaldi hékdzpontot magaban foglald
helyiség hasznalataért téritést nem fizet.

A hékozponti méréshez sziikséges primer oldali ultrahangos h8dmennyiségmérék felszerelése
tavhészolgaltatd kotelezettsége és koltsége.

Az egyes éplletrészek hasznalati melegviz-szolgéltatdsanak mérésére és elszdmoldsara
szolgald hiteles melegvizmérdt a tulajdonos szerelteti be. Az igy beszerelt melegvizméré a
Felhasznal6 tulajdona.

lll. Miszaki feltételek

1.

A felhasznaldi h6kdzpont, a felhasznaloi vezetékhalozat és berendezések kialakitasat
Igénybejelentd a tavhdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott ,HOkdzpont és felhasznéloi
berendezés tervezési iranyelvek” alapjan véglegesitett Kkiviteli tervdokumentacié szerint
végezheti el.

A felhasznaléi halozat kialakitasanal az alabbiakat kell betartani:
o Az egyeéni fitési hémennyiségmérés megvaldsitasa érdekében, az épuleten bellli fitési

rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egész épuletre vonatkozdéan felhasznalasi
helyenként mérhet6 legyen.
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o Az el6irt beépitendd Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatdésdga altali hiteles, egyedi,
mozgd alkatrész nélkili, kompakt hémennyiségmérdk, a szikséges szerelvénysorral
ellatva.

o Az egyéni melegviz mér6helyek kialakitasi eldirasa: felhasznaldi helyenként, muiszaki
eléirasoknak megfeleld, vizszintes beszerelési

o Az el6irt beépitendd melegvizmérd MMBH hiteles, vizszintes beszerelés mellett B
pontossagi osztalyl méréeszkdz,

A primer csatlakozo vezeték kiépitésénél az alabbiakat kell betartani:

o A beépitend6 szerelvények a rendszer lUzemi nyomasahoz és hdmérsékletéhez
illeszkedének kell lenni.

o A Kkiépitett vezetékszakasz eltakarasa a tavvezeték gyarté technoldgiai utasitasainak
betartasaval, csak a sikeres nyomaspréba és nyiltarok mérés elvégzése utan végezhetd
el.

o A primer tavvezeték egyesitett kdzmitérképre és a megvaldsulasi tervdokumentaciora
tortén6é atvezetéséhez szikséges milszaki dokumentaciét a tulajdonosnak kell a
tavhdszolgaltato részére atadni.

A hékdzpont, tavvezeték kiépités elkészilte utan a primer oldali nyomasprébat, a vonatkozé
miszaki eléirasoknak megfelel6 tulnyomason, 1 6ra idétartamban kell elvégezni a szolgaltatd
szakembereinek részvételével, melyrdl jegyz6kdnyvet kell késziteni és azt a Szolgaltato
jelenlévd képviselgjével ala kell iratni.

A miiszaki atadas — atvétel bejelentése el6tt sikeres proba lGzemet kell végezni, melyhez a
szolgaltatd szakemberei szakmai segitséget nyujtanak.

A miszaki atadas-atvétel idépontjat elére irasban be kell jelenteni, melyen a szolgaltatd
képviselbjének jelen kell lenni.

A sikeres miszaki atadas-atvételi eljarasnak feltétele, hogy az épuleten bellli dsszes
felhasznalasi helyen a fenti h6mennyiségmérdk és melegvizorak beépitése megtorténjen, a
kozszolgaltatasi szerzddési ajanlatok elkészitésének alapjaul szolgald felhasznaldi
adatlapokat Igénybejelent Felhasznald rendelkezésére bocsassa.

A Tszt. 3. § a) pontja szerint csatlakozasi pont: a szolgéltatéi és a felhasznéloi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalé felé esé oldala.

IV. Megegyezésen alapulé egyedi feltételek

1.

Igénybejelenté a tulajdonaban |év6 terlleten athaladd6 — az altala értékesitett épllet
tavhéellatasat szolgald — primer vezeték atvezetését a nyomvonalterveknek megfelel6en
ingyenesen biztositia a tavhdszolgaltatdas mindenkori engedélyese javara. A tervek
elkészitésének koltsége Igénybejelentét terheli.

A tavhé araval nem fedezett, az épittetd altal bejelentett uj igényre vonatkozé — Felhasznalét
terhel6 — fejlesztési koliségek fedezetének viselésére a tavhOszolgaltatd és épittetd
megallapodast kot, figyelemmel a Tszt. rendelkezéseire.

Szolgaltatd a Tszt. 37. §. (1) bekezdésében szabalyozott éplletrészenkénti mérés szerinti
elszamolasra csak akkor szerz6dik, ha az épittetd teljes koérlen — valamennyi lehetséges
felhasznalé tekintetében — biztositia a miszaki feltételeket, valamint igazolja az egyedi
mérésre vonatkozé szerz8déskotési szandékot, szerz6déskdtéshez szilkséges adatokat.

Szerz6déskotési szandék igazolasa: Szolgaltato altal Igénybejelentd rendelkezésére bocsatott
szerzBdési ajanlat valamennyi lehetséges Felhasznal6 altal torténé alairasa.

Felek megallapodnak a — 2005. évi XVIII. tv. 43. §. altal kételez8en elbirt - h6kdzponti mérést
biztosité hémennyiségméré hékozpontokba torténd felszerelésében.
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A hémennyiségmérd szolgaltatoi tulajdonba és a szolgaltaté kezelésébe megy at.

V. Szolgaltatasi dijak, szolgaltatas jogszabalyi alapjai

1. Egyéb — nem lakossagi —felhaszndlok részére a kdzszolgaltatdsi szerz6désben szereplé
szolgaltatasi dij kerill kiszamlazasra

2. Tavhdszolgaltatasra vonatkozdéan csatlakozasi ajanlat megadasakor hatalyban 1évé
jogszabalyok:

3. A Szolgaltaté a csatlakozasi ajanlatban foglalt ajanlati kotottségét .....vvviiiciieviiiiiniine,
napjaig tartja fenn.

Az ajanlati kotottség ideje alatt teljesitenddéek az alabbiak:

a) Irasbeli megallapodds a Csatlakozasi dijra is kiterjedé fejlesztési koltségekre
vonatkozoan.

b) A felhasznaléi hékdzpont és berendezések megépitése lgénybejelentd altal, valamit
tavhévezeték megépitése az Szolgaltaté altal.

c) Csatlakozasi ajanlatban nevesitett miiszaki atadas-atvételi eljarasok hatarnapjanak
Igénybejelentd altal irasban torténd bejelentése. (tavhé primer gerinc vezeték,
felhasznaldi hékozpont  és berendezések, hékozponti hémennyiségméré,
éplletrészenkénti hémennyiségmérdk és hasznalati melegvizmérdk)

d) Kodzszolgaltatasi szerz6dések megkotése
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) ) 1/C. szamu melléklet
MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott
o egYrészZrOl .iiciiiiiiiiiiii e (Cg.Janyja neve: ................ ;  székhely/lakcim:
......................................... ) mint igénybejelentd

e masrészrél a ...... (Cégjegyzékszam:....... ; székhely: ......... ) mint szolgaltaté
kozott alulirott napon és helyen, ................ (hrsz:........... ) tavhécsatlakozasi fejlesztési kéltségeire
vonatkozdan az alabb részletezett feltételek mellett:

1. Igénybejelenté tulajdonat képezi a ............ ingatlan-nyilvantartasban ................. helyrajzi
szamon nyilvantartott ingatlan, amely természetben a ..., cim
alatt talalhatd, s amelyre az illetékes jegyz6 altal kiadott jogerds épitési engedély birtokaban
......................... megeépitésére kerll sor. Az épilet fltés- és melegviz ellatasat
tavhdszolgaltatas utjan kivanjak biztositani.

2. Az Uj tavhéigényt Igénybejelentd... év .... honap ..... napjan hivatalosan bejelentette
Szolgaltatéhoz. A csatlakozasi ajanlat... év .... hénap ..... napjan kerult kiadasra, és... év ....
hoénap ..... napjan visszaigazolasra Igénybejelentd altal.

3. Varos kbzigazgatasi terliletén a tavhészolgaltatas engedélyese a Szolgaltato.

4, Az Uj tavhéigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhészolgaltaté a
tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

5. Az Igenybejelentd tervei alapjan szamitott ....... KW maximalis csucshdigényre szamitott
csatlakozasi dij ............... Ft + Afa. Igénybejelentd a csatlakozasi dijat... év .... hénap .....
napjaig koteles atutalassal megfizetni a Szolgaltatdé ....................ol szamu

szamlajara. A hataridé elmulasztasa esetén a csatlakozasi ajanlat hatalyat veszti, Szolgaltaté
ajanlati kotottsége aldl mentesdl.

6. Az Uj felhasznalasi hely tavhészolgaltatashoz sziikséges — Igénybejelentét terheld — fejlesztés
a Felhasznaldi berendezések létesitése, mely magaban foglalja:

o Felhasznaldi h6kdzpont kialakitasat
o Felhasznaldi vezetékhaldzat kiépitését
o Fitési és hasznalati melegviz-mérék felszerelését.

7. Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy a csatlakozasi ajanlatban részletezett szolgaltatoi
berendezések kdrébe tartoz6 bekotd vezetéket

e az lgénybejelentd sajat beruhazasi projektje keretében épiti meg, majd az elkészilt

szolgaltatéi rendszer tulajdonjogat adasvételi szerzédéssel atruhdzza a Szolgéltatéra;

vagy
e Szolgaltaté ... év .... hdnap ... napjaig megépiti.

8. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a tavhdszolgaltatasrol sz616
torvény, a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet és a helyi Onkormanyzat
tavhészolgaltatasra vonatkozd rendelete, valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irjak ala.

.............................. ,...€v....ho....nap

Igénybejelenté részérél Szolgaltaté részérdl




PROMTAVHO Kft. Esztergom Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

2/A. sz. melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hokozponti, (h6fogadoi) mérés szerinti tavhészolgaltatasra
kozosségi (épiiletenkénti) elszamolas alapjan

KB PVISEIO: ..ttt e e
B S ST CiIM, . e
BEIE 0N SZAM: oo

- a tovabbiakban Felhasznalé -

ko6zott a fenti cim alatti épulet fltési / fltési és haszndlati melegviz célra felhasznalt héenergia
ellatasara és elszamolasara a kdvetkezdk szerint:

1. A szolgaltatas targya:

1.1. Szerz6dd felek rogzitik, hogy Szolgaltatd ..........................cni. biztositia a fenti
felhasznalasi helyen a tavhészolgaltatast, a kozottlik a szolgaltatas igénybevételével |étrejott
koézszolgaltatasi jogviszony alapjan. Szolgaltaté vallalja, hogy a fentiekben megijeldlt éplletet (a
tovabbiakban: felhasznalasi hely):

a) fitési célu héenergiaval
b) flitési célt héenergiaval és hasznalati melegvizzel *

hatarozatlan idére latja el, a felhasznalast a felhasznalasi helyen talalhaté h6fogadd allomason, illetve
a felhasznalasi helyet ellatd Szolgaltatéi h6kozpontban, a Mérésligyi és Miszaki Biztonsagi Hatésag
altal hitelesitett hémennyiségmérével méri és a Felhasznaléval, mérés szerint szamol el a 2. és 3.
pont szerint.

1.2. Szolgaltaté héatalakitassal megvalosuléd tavhéenergia szolgaltatast nyujt Felhasznalé részére, a
Szolgaltaté a tavhét hoatalakitdé berendezés mikddtetésével a felhasznaldi vezetékhaldzat
héhordoz6 kdzegét felmelegitve adja at Felhasznalénak. A szolgaltatas flitési célu, illetve fiitési és
hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu. A melegviz-szolgaltatast a tavhészolgaltaté a rendelkezésére
bocsatott kdzmives ivoviz felmelegitésével latja el.

Szolgaltatd jelen szerz6dés alapjan arra vallal koételezettséget, hogy a felhasznalasi helyen a
csatlakozéasi ponton olyan hételjesitménnyel all Felhasznalé rendelkezésére, mely a felhasznélasi
hely fiitétt helyiségeiben a kilsé hémérséklettél figgetlenil az Uzletszabalyzatban meghatarozott
bels6 atlag h6mérséklet biztositasahoz sziikséges.

1.3. A tavhészolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont. A szolgaltatas teljesitettnek mindsdl, ha
az épulet héellatasahoz szikséges hdmennyiség a tényleges kilsé hémérséklethez tartozd aranyos
része Felhasznalé rendelkezésére all, valamint a hasznalati melegviz hémérséklete az épulet
csatlakozasi pontjanal a +45 °C (5 °C) -ot eléri, ez aldl kivétel az éjszakai takarékossagi periddus. Az

* Py s .
a megfeleld rész aldhuzando
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éjszakai periddus alatt, mely 22-04 o6raig tart, Szolgéaltatd az épulet csatlakozasi pontjanal, a
Felhasznaléi kozosség erre felhatalmazott képviselSje altal meghatarozott legalabb + 30 °C (+5 °C)
hémeérsékletl melegvizet biztosit.

A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatoi és felhasznaldi berendezés hataran beépitett
szerelvények a Felhasznalo6 felé esé oldala, jelen esetben a 1. sz. melléklet szerint.

1.4. A felhasznalasi hely fltotiségét — ezzel egyltt a felhasznalt héenergia mennyiségét —
Felhasznalé a felhasznaldi berendezéseknél tudja befolyasolni.

1.5. Szolgaltaté tavfitési szolgaltatast a fltési idészakban (oktéber 15. — aprilis 15.) teljesit.
Szolgaltaté a potfitési id6szakban (szeptember 15. — oktdber 15. és aprilis 15. - majus 15.) ugy
szolgaltat, hogy a képvisel6 - az egy hékdzponthoz tartozé Felhasznalok legalabb 50%-anak
belegyezésével megkuldott - irasbeli bejelentése alapjan a tavhé fltési célu felhasznalasat elinditja,
leallitja, vagy a Felhasznaldi rendszer miszaki lehetdségein belll a h6kézpontban, illetve a h6fogadd
allomason befolyasolja a lekotott teljesitmény mértékéig. Az ilyen iranyl bejelentésnél a szikséges
tobbséget az egyes felhasznalasi helyek fiitott Iégtérfogata hatarozza meg.

Fitési id6szakon Kivili (majus 16-szeptember 14.) idészakban a nyari (zemmadd, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt, fitésszolgaltatast Szolgaltaté csak elézetes egyeztetés utan tud
teljesiteni.

A Felhasznalé képvisel6je altal kért fltés-ledllitas, befolyasolas, vagy tulzott mértékii csokkentés
kovetkezményeirdl Szolgaltaté koteles felhivni Felhasznalé képvisel6jének figyelmét.

1.6. A felhasznalasi helyen 1évé berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a h6kézpontban
(h6fogadd allomason) a csatlakozasi pontig a Szolgaltaté, mig azon tul (a felhasznaldi
vezetékhalézaton) a Felhasznalé kotelessége. Szolgaltatoé kartéritési feleléssége csak a
Szolgaltatéi berendezések okozta meghibasodasok esetén all fenn. Az esetleges fitetlenségbdl
eredd karosodasokért (pl.: penészesedés, statikai problémak, stb.) Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

2. Szolgaltatas mérése és elszamolasa:

2.1. Az 1. pontban megjelolt szolgaltatas elszamolasanak alapja: *
a) a felhasznalasi hely héfogaddéjaban,
b) a felhasznalasi helyet elladté szolgaltatdi hékdzpontban, illetve
c) a felhasznalasi hely hékdzpontjaban elhelyezett Mérésuigyi és Mlszaki Biztonsagi Hatdésag
altal hitelesitett h6mennyiségmeéré allasa.

2.2. A hBmennyiségmeéré(k):

1. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

2. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

3. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

* Py s .
a megfeleld rész aldhuzando
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Szolgaltatdé a hoémennyiségméré allapotat folyamatosan ellenérzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznalé képvisel6jét, és a mérét Mérésiigyi és Miszaki
Biztonsagi Hatosag altal hitelesitett mérére cseréli. A mérécsere tényét, adatait a hibds mérés
id6tartamat felek jegyz6kdnyvben régzitik.

Ha a meghibdsodas id6tartama és mértéke nem allapithatd meg, vagy a Felhasznalé
héfelhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetéleg vételezett hé-
és melegviz mennyiségét a targyidészakot megel6zd év azonos hoénapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kulsd hémérsékletre), a jellemzd szolgaltatédsi paraméterek ismeretében Szolgaltaté
szamitja ki és errél a Felhasznalét tajékoztatja a szamla megkuldésével egyidejilleg.

2.3. A Szolgaltatoé a flitési hédijat havi elszamolas esetén a tényleges felhasznalasnak megfelel6en
szamolja el havonta. Hosszabb elszamolasi id6szak esetén a Szolgaltaté a két elszamolas kozott a
Felhasznalé részére részfizetési szamlat allit ki, majd az elszamolasi idészakot kdvetéen, a mért
felhasznalasnak megfeleléen torténik az elszamolas. A Szolgaltaté a mért felhasznalas alapjan a
részfizetésekbdl eredd kildnbdzetet vagy jovairja, vagy beszedi. A részfizetési szamla alapja az el6z6
mért idészak felhasznalasa.

2.4. A hasznalati melegviz-szolgaltatas elszamolasa az épllet ellatasat szolgalé felhasznaloi
vezetékhaldzaton elhelyezett hiteles fdémérén mért fogyasztas alapjan torténik.

2.5. A fémérd allapotat a Felhasznald képvisel6je koteles folyamatosan ellenérizni, az esetleges
meghibasodast az észleléstdl szamitott 8 napon bellil Szolgaltatéonak jelezni.
A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt idépontjat.

A méretlen idészakra vonatkozé felhasznalast, amennyiben a dijfizetd, illetve a Felhasznalé a méré
meghibasodasaban megallapithatéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon beldil
megtette, a 2.2. pont figyelembevételével kell meghatarozni.

2.6. A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé féméré adatait Szolgaltato
évente legalabb egy alkalommal leolvassa.

Felhasznalo koételesek biztositani a méréorak leolvasasat Szolgaltato részére.

Amennyiben a Felhasznal6 /dijfizeté nem teszi lehet6vé a leolvasast, a hasznalati melegviz dijat, az
Uzletszabalyzat, illetve az 6nkormanyzati rendelet vonatkozé rendelkezései szerint kell elszamolni és
megfizetni.

Szolgaltatd a leolvasast koévetéen, a leolvasott adatok alapjan elszamolé szamlat készit, melyet
megkuld a felhasznalo részére.

2.7. A hasznalati melegviz mennyiségét és hédijat évente szamolja el Szolgaltaté. A Szolgaltaté a
hasznalati melegviz el6allitasahoz felhasznalt ivéviz és csatorna-hasznalati dijat a hdédijtol
elkulonitetten szamlazza. Két leolvasas kozott az elbleget a Szolgaltaté az el6zd elszamolasi
id6szakban ténylegesen felhaszndlt hasznalati melegviz mennyiség alapjan allapitia meg. Az
elszamolasi kulonbdzetet a leolvasast kdvetd hénapban kiallitott szamla tartalmazza.

3. Szolgaltatasi dij megfizetése:

3.1. A tavhészolgaltatasi dij szamlazdsa Felhasznalé részére torténik és Felhasznalé koteles a
szamla medfizetésére egy 6sszegben.

A fltési hédij épuletrészenkénti megosztasa és a tulajdonosok (felhasznaldi kozosségi tagok) részére
torténd szamlazasa a Felhasznalé feladata és kotelezettsége. Szolgaltaté a Felhasznald részére
kiallitott egydsszegli szamlaban tajékoztatd jelleggel kozdlheti a fltési hddij épuletrészenkénti
megosztasat, azaz a tulajdonosok altal az épllet tényleges fogyasztasa alapjan fitési légtérfogat
aranyaban fizetendd 6sszeget. A Felhasznalét a tavhdszolgaltatasért a hatésagi ar szerinti alap- és
hédijfizetési, illetve a hasznalati melegviz el6allitashoz felhasznalt hidegvizért a hidegvizet
rendelkezésre bocsatd vizszolgaltatora érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési kotelezettség
terheli.

Szolgaltaté jogosult kildn szerz6désmobdositds nélkil — Felhasznalé értesitése mellett —
érvényesiteni az arhatdsag altal megallapitott dijakat.

- VIl -
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3.2. Felhasznalé a fltott légtérfogat utan fltési alapdijat (Ft/Im3/év), a hékbdzpontban (héfogadd
allomason) 1évé hiteles h6mennyiségmérdvel mért hémennyiség utan hédijat (Ft/GJ), fizet.

3.3. Felhasznaldé hasznalati melegviz alapdijat a hasznalati melegviz elbéllitasahoz felhasznalt viz
mért mennyisége utan hasznalati melegviz hédijat fizet.

Az elszamol6 szamlat (amely az éves héfelhasznalas fliggvényében egyarant tartalmazhat dijjovairast
vagy tobbletfizetési kotelezettséget) a felhasznalonak allitia ki a Szolgaltaté és azt a felhasznald
koteles medfizetni egy 6sszegben.

4. Berendezések tulajdonjoga, fenntartasa:

4.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely héellatasat biztositd szolgaltatéi hékdzpontok a
Szolgaltato, mig a felhasznal6i hékdzpontok a Felhasznalé tulajdonaban vannak.

4.2. A h6kdzpont Gizemeltetése érdekében Felhasznalo képviselbje biztositja a bejutast a Szolgaltato
munkavallaléinak a felhasznalasi helyen lév6 szolgaltatéi berendezések atadasi pontig torténd
kezelése, javitasa, ellenbrzése céljabal.

4.3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban 1évd berendezéseken atalakitasi munkat a
Felhasznalé képvisel6jének elézetes irasbeli hozzajarulasaval a Szolgaltatéonak el6zetesen irdsban
bejelenteni koteles.

4.4. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatéi berendezések a Szolgaltatdé, mig felhasznaldi berendezések
fenntartasa és Gizemképes allapotanak biztositasa a mindenkori tulajdonos feladata.

Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbdl vagy szandékos rongalasbol eredd) karért — a
rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd meghibasodast kivéve — a Ptk. szabdlyai szerint kdlcsdndsen
helytallnak.

4.5. Szolgaltaté a fiitési célu héfelhasznalas mérésére felszerelt elszamolasi méréeszkozoket a
mindenkor hatalyos mérésiigyi jogszabalyokban el8irt idészakonként hitelesitteti.

4.6. Felhasznalé képvisel6je az Onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a mérék
ellenérzését kérheti. Ha az ellenérzétt mérdkor hibas, a felmerllé koltség Szolgaltatét, ellenkezd
esetben Felhasznalo6t terheli.

Nem hibas a mér6, ha ellenérzéskor a Mérésugyi és MUlszaki Biztonsagi Hatésag altal kiallitott
mindsité irat azt igazolja.

5. Szerz6désszegés:
5.1. Szolgaltaté részérdl szerz6désszegésnek minésil, ha

5.1.1. a tavhészolgaltatast a fiitési idészakban Felhasznaloé rendelkezése ellenére nem kezdi meg,
5.1.2. a tavhét nem a jelen szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhaté médon
szolgaltatja,

5.1.3. a tavhé Felhasznal6 részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszk6z hasznalataval
végzi,

5.1.4. a tavhészolgaltatas elére tervezhet§ munkdk miatti szlneteltetésérdl Felhasznalét az
Uzletszabalyzatban elirt médon és idében nem értesiti,

5.1.5. felrohaté magatartasa folytan a tavh@szolgaltatas megszilnik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-ban
foglaltakon tulmend&en szlnetelteti, vagy korlatozza,

5.1.6. a tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kdveté munkanapon a Felhasznalé részére a tavhészolgaltatast
nem kezdi meg.

5.2. Felhasznald, illetve a dijfizetd részérdl szerz8désszegésnek mindsul, ha:

5.2.1. a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznald, vagy dijfizeté
szerz6désszeri tdvhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

5.2.2. a mérdeszkdzt, vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet /fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica/ megrongalja, eltavolitja, vagy ezek sériilését, illetve hianyat a tavhészolgaltatdnak nem jelenti
be,
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5.2.3. a mérBeszkdz befolydsolasaval, vagy megkerilésével — ideértve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhét vételez,

5.2.4. a tavhé dijat nem vagy nem hataridében fizeti meg,

5.2.5. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

5.2.6. a tavho vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg.

5.3. A szerz6désszegés kdvetkezményei:

dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
koétbér,

kartérités,

csOkkentett mértéki szolgaltatas,
tavhészolgaltatas felfliggesztése,

a szerz6dés felmondasa.

Ezek a kdvetkezmények egylttesen is alkalmazhatok.
A kotbér mértéke a szerzddésszegéssel érintett idészakra vonatkozéan az adott szolgaltatas (flités
vagy hasznalati melegviz) utan fizetendd alapdij 20%-a.

5.3.1. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése
alol.

5.3.2. A Szolgaltaté koteles

e a Felhasznalé vagy a Dijfizeté részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felréhato
magatartasa folytan a tavhdészolgaltatas megszinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon
tulmenden szlnetelteti, vagy korlatozza, vagy

o kotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerz6désszegést kovet el.

5.3.3. A dijfizeté koteles a Szolgaltato részére poétdijat fizetni szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas
esetén, tovabba ha - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét kivéve - szerz6désszegést
kovet el.

5.3.4. A Szolgaltaté a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a Felhasznalé, vagy a dijfizeté az 5.2.3
vagy az 5.2.4. pontokban meghatarozott szerz6désszegést kdveti el, vagy a tavhészolgaltatasi dijjal
késedelembe esik.

5.3.5. A Szolgaltaté a tavhdszolgaltatast felfliggesztheti, vagy a jelen szerzédést felmondhatja, ha a
Felhasznalé a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo, vagy
dijffizetd szerz6désszerl tavhbvételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

5.3.6. A Szolgaltaté a kbzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a Felhasznalé, vagy a Dijfizet6 a
tavhé vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg, vagy ha a dijfizetés
kotelezettje a tavhdszolgaltatas dijat irasbeli felszolitasa ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60
napon belul nem fizeti meg.

6. Szerz6dés modositasa, felmondasa:

6.1. Jelen szerz8dés maddositasat barmelyik fél a fltési id6szakot megel6zd legkésébb 60 nappal
kezdeményezheti.

6.2. Felhasznalé a szerz6dést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén — 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, ha egyiittes feltételként

e a felmondashoz a felhasznalasi hely (épllet) tulajdonosi kdzdssége az dOsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb 4/5-6s szavazattdbbségl szavazataval irasban hozzjarult és az
éplletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valdsit meg,

e a szerz8dés felmondasa nem okoz jelents kart mas szdmara és nem korlatozza méasok
tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait,
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o viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szikséges miszaki atalakitasaval meriinek fel,

e a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem (tkozik egyéb jogszabalyba.

A Szolgaltaté a jelen szerz8dést csak Felhasznalé 5.2.2 és az 5.2.5 pontokban meghatarozott
szerz8désszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy Felhasznalé
a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megszintette. Ebben az esetben a kdzszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa miatt az éplletben, éplletrészben bekovetkezett kar Felhasznalét terheli.

7. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltaté orszagos tlizeléanyaghiany, nala fellépd termelés-kiesés esetén vagy kornyezetvédelmi
érdekbdl jogosult a szolgéltatast korlatozni. Szolgaltaté a szolgaltatast a megjeldlt Utemezésben
jogosult korlatozni.

8. Intézkedésre jogosultak:

8.1. Felhasznalé képviseldje vallalja, hogy a szerz6dés tartalmat a Felhasznalohoz tartozd
dijffizet6kkel és éplletrész-tulajdonosokkal ismerteti.

8.2. A Szolgaltato i berendezések lizemzavara esetén Szolgaltaté részérél az ingyenesen hivhatd
Call Center szolgalata jogosult intézkedésre: 06/80/201-198.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a tavhdszolgaltatasrol szélé 2005. évi
XVIII. térvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendelet, a mellékleteként kiadott
Koziizemi Szabélyzat, a felhasznalasi hely szerinti helyi Onkormanyzat vonatkozé rendelete, a
vonatkozo egyéb jogszabalyok, valamint Szolgaltaté Uzletszabalyzata az iranyadé.
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2/B. szamu melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hoékozponti, (h6fogadoi) mérés szerinti tavhészolgaltatasra

A szamu szerz8dés mely létrejott

egyrészrél a ..... (Cégjegyzékszam:...... ; székhely: ......... ) képviseld:

KB PVISEIO: ..o ettt e e e
LY ST LTS 111 1. T
BBl ON SZAM . .o s

- a tovabbiakban Felhasznalo -

kozott a fenti cim alatti épilet flitési és hasznalati melegviz célra felhasznalt héenergia ellatasara és
elszamolasara a kdvetkez6k szerint:

1. A szolgaltatas targya:

1.1. Szerz6dd felek rogzitik, hogy Szolgaltatd .........................cni. biztositia a fenti
felhasznalasi helyen a tavhdszolgaltatast, a kozottik a szolgaltatas igénybevételével létrejott
kézlizemi jogviszony alapjan. Szolgaltaté vallalja, hogy a fentiekben megjeldlt éplletet (a
tovabbiakban: felhasznalasi hely):

a) fitési célu héenergiaval

b) flitési célt héenergiaval és hasznalati melegviz-szolgaltatassal *

hatarozatlan idére latja el, a felhasznalast a felhasznalasi helyen talalhaté h6fogadd allomason, illetve
a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatéi hékoézpontban, Mérésligyi és Miszaki Biztonsagi Hatésag
altal hitelesitett hdBmennyiségmeérével méri és a Felhasznaléval mérés szerint szamol el.

1.2. Szolgaltaté héatalakitassal megvalosuléd tavhéenergia szolgaltatast nyujt Felhasznalé részére, a
Szolgaltaté a tavhét hdbatalakitdé berendezés mikodtetésével a felhasznaldi vezetékhaldzat
héhordozd kozegét felmelegitve adja at Felhasznalonak. A szolgéltatas fltési célu és hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célu. A melegviz-szolgaltatas lehet

a.)vizfelmelegitési szolgéltatds, mely esetben nem a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bocsétott
kézmdives ivoviz felmelegitése torténik

b.) melegviz—szolgaltatas, mely esetben a_tavhdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kdzmives
ivoviz felmelegitése torténik

Szolgaltaté jelen szerz8dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznalasi helyen olyan
hételjesitménnyel all Felhasznalé rendelkezésére, mely a felhasznalasi hely flitétt helyiségeiben a
kilsé hémérséklettdl fuggetlenil az Uzletszabalyzatban meghatarozott belsd atlag hémérséklet
biztositdsahoz sziikséges.

1.3. A tavhészolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont. A szolgaltatas teljesitettnek mindsdl, ha
az épulet héellatasahoz szikséges h6dmennyiség a tényleges kilsé hémérséklethez tartozé aranyos
része Felhasznalé rendelkezésére 4all, valamint a hasznalati melegviz hémérséklete az épulet
csatlakozasi pontjanal a +45 °C (5 °C) -ot eléri, ez aldl kivétel az éjszakai takarékossagi periodus.

* Py s .
a megfeleld rész aldhuzando
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A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatoéi és felhasznalo6i berendezés hataran beépitett
szerelvények a Felhasznalo felé esé oldala, jelen esetben a 1. sz. melléklet szerint.

1.4. A felhasznalasi hely fiitottségét — ezzel egyitt a felhasznalt h&energia mennyiségét —
Felhasznalé a felhasznal6i berendezéseknél tudja befolyasolni.

1.5. Szolgaltaté tavfitési szolgaltatast a fltési idészakban (oktéber 15. — aprilis 15.) teljesit.
Szolgaltaté a potfitési id6szakban (szeptember 15. — oktdber 15. és aprilis 15. - majus 15.) ugy
szolgaltat, hogy a képvisel6 - az egy hékdzponthoz tartozé Felhasznalok legalabb 50%-anak
belegyezésével megklldott - irasbeli bejelentése alapjan a tavhé flitési célu felhasznalasat elinditja,
leallitja, vagy a Felhasznaldi rendszer miszaki lehet6ségein belll a hékézpontban, illetve a héfogadd
allomason befolyasolja a lekotott teljesitmény mértékéig. Az ilyen iranyl bejelentésnél a szikséges
tobbséget az egyes felhasznalasi helyek fiitott Iégtérfogata hatarozza meg.

Fitési id6szakon Kkivlli (majus 16-szeptember 14.) id6szakban a nyari Uzemmdd, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt, fitésszolgaltatast Szolgaltaté csak elézetes egyeztetés utan tud
teljesiteni.

A Felhasznalé képvisel6je altal kért fltés-ledllitas, befolyasolas, vagy tulzott mértékii csokkentés
kovetkezményeirdl Szolgaltaté koteles felhivni Felhasznalé képvisel6jének figyelmét.

1.6. A felhasznalasi helyen lévd berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a hékézpontban
(h6fogadd allomason) a csatlakozasi pontig a Szolgaltaté, mig azon tul (a felhasznaldi
vezetékhalézaton) a Felhasznalé kotelessége. Szolgaltatoé kartéritési feleléssége csak a
Szolgaltatoi berendezések okozta meghibasodasok esetén all fenn. Az esetleges fltetlenségbdl
eredd karosodasokért (pl.: penészesedés, statikai problémak, stb.) Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

2. Szolgaltatds mérése és elszamolasa:

2.1. Az 1. pontban megjelolt szolgaltatas elszamolasanak alapja: *
a) a felhasznalasi hely héfogaddéjaban,
b) a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatéi h6kozpontban, illetve
c) a felhasznalasi hely hékdzpontjaban elhelyezett MMBH altal hitelesitett hémennyiségméré
allasa.

2.2. A h6mennyiségmeéré(k):

1. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

2. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

3. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

* Py s .
a megfeleld rész aldhuzando
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Szolgaltatdé a hoémennyiségméré allapotat folyamatosan ellenérzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznalo képviseldjét, és a mérét MMBH altal hitelesitett
mérdre cseréli. A mérécesere tényét, adatait a hibas mérés id6tartamat felek jegyz6kdnyvben rogzitik.

Ha a meghibdsodas id6tartama és mértéke nem allapithatd meg, vagy a Felhasznalé
héfelhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetéleg vételezett hé-
és melegviz mennyiségét a targyidészakot megel6zd év azonos hoénapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kulsd hémérsékletre), a jellemzd szolgaltatédsi paraméterek ismeretében Szolgaltaté
szamitja ki és errél a Felhasznalét tajékoztatja a szamla megkuildésével egyidejileg.

2.3. A Szolgaltatoé a fiitési hédijat havi elszamolas esetén a tényleges felhasznalasnak megfelel6en
szamolja el havonta. Hosszabb elszamolasi idészak — épuleten bellli fiitési koltségosztok
alkalmazasa- esetén a Szolgaltaté a két elszamolas kozott a dijfizeték részére részfizetési (eléleg)
szamlat allit ki, majd az elszdmolasi idészakot kdvetéen, a mért felhasznalasnak megfeleléen torténik
az elszamolas. A Szolgaltaté a mért felhasznalas alapjan a hédijat a Felhasznalé rendelkezésének
megfeleléen — ennek hianyaban légtérardnyosan - szétosztja, részfizetésekbdl eredd kildnbdzetet
vagy jovairja, vagy beszedi. A dijfizet6é altal megfizetett tavhdszolgaltatasi dij egyéni folydszamlara
kerdl. A dijfizeté személyében bekdvetkezd valtozas nem eredményez szerz6désmaodositast.

2.4. A hasznalati melegviz-szolgaltatas elszamolasa hiteles fémérdn, illetve épileten belili
koltségmegosztok esetén a Felhasznald/dijfizeté tulajdonaban lévé lakas, vagy nem lakas céljara
szolgald helyiség ellatasat szolgalé felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett —Felhasznalé/dijfizet6
tulajdonaban Iév6 — hiteles mellékviz-mérén mért fogyasztas alapjan torténik.

2.5. A mellékvizmérdk allapotat az egyes felhasznalok/dijfizeték kotelesek folyamatosan ellendrizni,
az esetleges meghibasodast az észleléstél szamitott 8 napon bellill Szolgaltatonak jelezni, egyuttal a
mérdjavitasrdl, ill. -cserérdl és hitelesitésérdl sajat koltségen gondoskodni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt idépontjat és az U] hiteles mérés
helyreallitasanak idépontjat.

A méretlen id8szakra vonatkozd felhasznalast, amennyiben a Felhasznaldé a mérd
meghibasodasaban megallapithatéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon beldl
megtette, a 2.2. pont figyelembevételével kell meghatarozni.

2.6. A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgald — egyes lakasokban, nem lakas
céljara szolgalo helyiségekben 1évs és a Felhasznalé (dijfizetdk) tulajdonaban 1évd — mellékvizmérdk
adatait a dijfizeték vagy Felhasznalé képvisel6je kotelesek szolgaltatni, a Szolgaltaté altal
rendszeresitett Grlapon. Amennyiben nincs mellékmérd vagy a Felhasznalé /dijfizet6 adatot nem
szolgaltat, a hasznalati melegviz dijat, az Uzletszabalyzat, illetve az 6nkormanyzati rendelet vonatkozé
rendelkezései szerint kell elszamolni és medfizetni

2.7. A hasznalati melegviz mennyiségét és hdédijat évente egyszer szamolja el Szolgaltaté. A
Szolgaltaté a hasznalati melegviz elGallitasahoz felhasznalt ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a
hédijtol elkllonitetten szamlazza. Két leolvasas kdzott az elbleget a Szolgaltaté az el6z6 elszamolasi
id6szakban ténylegesen felhasznalt haszndlati melegviz mennyiség alapjan allapita meg. Az
elszamolasi kiilonbdzetet a leolvasast kdvetd hénapban kiallitott szamla tartalmazza.

3. Szolgaltatasi dij megfizetése, a hédij felosztasa:

3.1. A tavh8szolgéltatasi dij szamlazasa és megfizetése kuldn-kildn, épuletrészenként torténik. A
felhasznalasi helyhez tartozé dijfizetéket a tavhdszolgaltatasért alap- és hédijfizetési, a hasznalati
melegviz el6allitashoz felhaszndlt hidegvizért a hidegvizet rendelkezésre bocsaté vizszolgaltatora
érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési kdtelezettség terheli.

Szolgaltaté jogosult kulon szerz6désmodositas nélkil — Felhasznald/dijfizet6k értesitése mellett —
érvényesiteni az arhatdsag altal megallapitott dijakat.

3.2. Felhasznalé a fiitétt légtérfogat utan fltési és hasznalati melegviz alapdijat (Ft/Im3/év), a
hékozpontban (h6fogadd allomason) Iévé hiteles hdmennyiségmérével mért hdmennyiség utan hédijat
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(F/GJ), a hasznalati melegviz elSallitasahoz felhaszndlt viz mért mennyisége utan hasznalati
melegviz hédijat fizet.

3.3. Dijmegosztasi aranyok meghatarozésa

A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hdmennyiség és dijanak
épliletrészek kozotti megosztasara szolgalo dijmegosztasi aranyok meghatarozasa: *

a) hasznalati melegviz-koltségmegosztdk alkalmazasaval a hasznalati melegviz-koltségmegosztdkon
mért fogyasztasi adatok alapulvételével

b) az éplletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével
torténik.

Egy felhasznalasi helyen az éplletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok
O0sszege 100%.

A haszndlati melegviz-dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz koltségmegosztok akkor
alkalmazhatok, ha a jogszabalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljestilnek.

A felhasznalasi helyen az egyes éplletrészekre vonatkozo, flitési célra felhasznalt h6mennyiség és
dijanak megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok meghatarozasa: *

a) az éplletrészek f(itott légtérfogata alapjan
b) futési koltségmegosztdk alkalmazasaval
torténik.

A fltési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi k6z0sség egy elszamolasi idészakra allapitia meg ugy,
hogy a fiitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. A flitési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
id6szakon belll nem valtoztathatok.

A ftési dij megosztasi aranyok meghatarozasahoz flitési koltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha
a jogszabalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljestlnek.

A fltési hédij éplletrészenkénti megosztasa és a dijfizeték részére térténd szamlazasa a Szolgaltato
feladata. A felhasznal6i k6zdsség tagjai a fltési hédijat az épulet tényleges fogyasztasa alapjan ftési
légtérfogatuk aranyaban havonta fizetik. A hédij a targyhét kéveté honap elsd napjan esedékes,
annak kamatmentes fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett nap.

Azok a felhasznalok (dijfizeték) akik esetében az éplletrészek kdzotti dijszétosztas nem légtérfogat,
hanem koltségosztok, vagy mas megallapodas alapjan torténik, az el6z6 bekezdés szerint szamlazott
hédijat el6legként fizetik meg.

3.4. Felhasznald, amennyiben a Iégtér-ardnyos hddijszétosztds a korabbitdl eltéré %-os
megosztasardl dont, vagy a korabbi dijszétosztason egyébként valtoztatni kivan agy ezt elére, minden
évben a f(itési idészakot megel6z6 60 napon belill koteles Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A
bejelentéshez mellékelni kdteles a dontést tartalmazo okiratot is. Ha a bejelentés hianyos, a hianyok
potlasaig a felosztas a korabbi felosztas alapjan torténik.

3.5. Epiileten beliili koltségmegosztok szerinti dijszétosztas esetén Felhasznalé képviseléje a
felhasznalasi hely épuletrészeiben lévd koltségmegosztok adatainak kiértékelésérdl és annak
eredményérdl — az eredmény-szamitast is tartalmazé- kimutatast alairva koteles a Szolgaltaténak
megklldeni. A Szolgaltaté a felhaszndlasi helyen mért hédmennyiségnek megfelel6 hédijat a
Felhasznalé képviselbje altal részére megkuldott elszamolas adatai alapjan az egyes dijfizetéknek
szamlazza.

* Py s .
a megfeleld rész aldhuzando
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Amennyiben a Szolgaltaté a hdmennyiséget és annak dijat a Felhasznalé képvisel6je altal megadott
adatok, ill. aranyok szerint osztotta szét, az ennek alapjan szamlazott dijat a Szolgaltaté részére kell
medfizetni. A szétosztasi aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizetdi kifogadsok rendezése a
Felhasznalé feladata.

Az elszamol6 szamlat (amely az éves héfelhasznalas fliggvényében egyarant tartalmazhat dijjovairast
vagy toébbletfizetési kotelezettséget) annak a dijfizetdnek allitja ki a Szolgaltatd, aki az elszamolas
idépontjaban a nyilvantartasaban Dijfizet6ként szerepel. A tavhdszolgaltatasi dijnak a bérld, vagy a
hasznal6 altal torténd megfizetéséért a tulajdonos — a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint -
helytallni koteles.

A fltési koltségmegoszté mérébmilszer meghibasodasa esetén, vagy amennyiben a
koltségmegosztokrdl leolvasott adatok miszaki szempontbdl értékelhetetlenek, illetve  kirivo
aranytalansagot mutatnak, ugy a Szolgaltatoé koteles az eredményszamitast tartalmazé kimutatast
visszakildeni Felhasznalé képviseldjének. A Szolgaltaté a visszakildéssel egyidejlileg felhivia a
felhasznal6 figyelmét az altala észlelt, felosztassal kapcsolatos hibakra. Amennyiben Felhasznalo a
visszakuldott hibas vagy értékelhetetlen felosztason 30 napon belll nem valtoztat, a Szolgaltato
jogosult a havonta az egyes éplletrészek fiitétt légtere aranyaban felosztott héfelhasznalast
véglegesnek tekinteni. Ugyanigy jogosult a Szolgaltatoé eljarni akkor is, ha a koltségmegosztdk adatait
nem olvassak le, vagy mért adat nem all a Szolgaltaté rendelkezésére.

3.6. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felhasznalé az ellatott épuletrészekre
mellékmérét, ill. kdltségmegosztét nem szereltetett fel, az atvevd allomason mért tavhémennyiségbdl
az ellatott épliletrészre jutd tavhdmennyiséget — mas megallapodas hianyaban — Szolgaltaté jogosult
a fitott légtérfogatok aranyaban megallapitani.

4. Berendezések tulajdonjoga, fenntartasa:

4.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely héellatasat biztositd szolgaltatéi hékdzpontok a
Szolgaltato, mig a felhasznal6i hékdzpontok a Felhasznalé tulajdonaban vannak.

4.2. A h6kdzpont lizemeltetése érdekében Felhasznalé képviselbje biztositja a bejutast a Szolgaltatd
munkavallaldinak a felhasznalasi helyen lévé szolgaltatéi berendezések atadasi pontig torténd
kezelése, javitasa, ellenbrzése céljabdl.

4.3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban 1évd berendezéseken &talakitasi munkat a
Felhasznalé képviseldjének elbzetes irasbeli hozzajarulasaval a Szolgaltatonak elézetesen irasban
bejelenteni koteles.

4.4. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatéi berendezések a Szolgaltaté, mig felhasznaléi berendezések
fenntartasa és Gzemképes allapotanak biztositasa a mindenkori tulajdonos feladata.

Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbdl vagy szandékos rongalasbdl eredd) karért — a
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodast kivéve — a Ptk. szabalyai szerint kdlcséndsen
helytallnak.

4.5. Szolgaltato a fltési célu héfelhasznaldas mérésére felszerelt elszamolasi mérdeszkdzdket a
mindenkor hatalyos mérésiigyi jogszabalyokban el6irt id6szakonként hitelesitteti.

4.6. Felhasznalé képviselbje az Onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a mérék
ellenérzését kérheti. Ha az ellenérzott mérdkor hibas, a felmertlé koltség Szolgaltatét, ellenkezd
esetben Felhasznalét terheli.

Nem hibas a méré, ha ellenérzéskor az MMBH kiallitott mingsité irat azt igazolja.

5. Szerzédésszegés:
5.1. Szolgaltato részérél szerzé6désszegesnek minésul, ha
5.1.1. a tavhészolgaltatast a fltési idészakban Felhasznalo rendelkezése ellenére nem kezdi meg,

5.1.2. a tavhét nem a jelen szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhaté maddon
szolgaltatja,
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5.1.3. a tavhé Felhasznal6 részére torténé szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval
végzi,

5.1.4. a tavhdszolgaltatds elbre tervezhetd munkak miatti szlneteltetésérdl Felhasznalét az
Uzletszabalyzatban eldirt médon és idében nem értesiti,

5.1.5. felrbhaté magatartasa folytan a tavh@szolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-ban
foglaltakon tulmend&en szlnetelteti, vagy korlatozza,

5.1.6. a tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kdveté munkanapon a Felhasznalé részére a tavhészolgaltatast
nem kezdi meg.

5.2. Felhasznald, illetve a dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

5.2.1. a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznald, vagy dijfizeté
szerz8désszer( tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

5.2.2. a mérBeszkozt, vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet /fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica/ megrongalja, eltavolitja, vagy ezek sérllését, illetve hianyat a tavhészolgaltaté nak nem
jelenti be,

5.2.3. a mérbeszkdz befolyasolasaval, vagy megkerilésével — ideértve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhét vételez,

5.2.4. a tavhé dijat nem vagy nem hataridében fizeti meg,

5.2.5. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

5.2.6. a tavhod vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg.

5.3. A szerz6désszegés kdvetkezményei:

o dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
kotbér,

kartérités,

csokkentett mérték(i szolgaltatas,
tavhészolgaltatas felfliggesztése,

a szerz6dés felmondasa.

Ezek a kdvetkezmények egylttesen is alkalmazhatok.
A kotbér mértéke a az adott szolgaltatas (fités vagy hasznalati melegviz) utéan fizetend6 éves alapdij
20%-a.

5.3.1. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése
aldl.

5.3.2. A Szolgaltaté koteles

e a Felhasznalé vagy a Dijfizet6 részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felréhato
magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megszilnik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon
tulmendéen sziinetelteti, vagy korlatozza, vagy

o kotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerz6désszegést kovet el.

5.3.3. A dijfizet6 koteles a Szolgaltaté részére potdijat fizetni szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas
esetén, tovabba ha - a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsanak esetét kivéve - szerz8désszegést
kovet el.

5.3.4. A Szolgaltaté a tavhészolgaltatast felfiiggesztheti, ha a Felhasznalo, vagy a dijfizet§ az 5.2.3
vagy a 5.2.4. pontokban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, vagy a tavhdszolgaltatasi dijjal
késedelembe esik.

5.3.5. A Szolgaltaté a tadvhdszolgaltatast felfiggesztheti, vagy a jelen szerzédést felmondhatja, ha a
Felhasznalé a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo, vagy
dijfizetd szerz8désszerl tavhbvételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

5.3.6. A Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a Felhasznald, vagy a Dijfizet6 a
tavhé vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg, vagy ha a dijfizetés

- XVII -



PROMTAVHO Kft. Esztergom Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

kételezettje a tavhdszolgaltatas dijat irasbeli felszdlitdsa ellenére az esedékesség lejartat kdvetd 60
napon belul nem fizeti meg.

6. Szerz6dés modositasa, felmondasa:

6.1. Jelen szerz6dés modositasat barmelyik fél a fitési idészakot megel6zd legkésébb 60 nappal
kezdeményezheti.

6.2. Felhasznalé a szerz6dést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén — 30 napos
felmondasi id8vel mondhatja fel, ha egyuttes feltételként

e a felmondashoz a felhasznalasi hely (épllet) tulajdonosi kdzdssége az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb 4/5-6s szavazattobbségli szavazataval irasban hozzajarult és az
éplletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valosit meg,

e a szerz8dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait,

e viseli azokat a Kkoltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miszaki atalakitasaval meriinek fel,

e a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem (tkozik egyéb jogszabalyba.

A Szolgaltaté a jelen szerzddést csak Felhasznalé 5.2.2 és az 5.2.5 pontokban meghatarozott
szerz8désszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy Felhasznalé
a tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kdzlizemi szerzédés
felmondasa miatt az épuletben, éplletrészben bekdvetkezett kar Felhasznalét terheli.

7. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltaté orszagos tlizelbanyaghiany, nala felléps termelés-kiesés esetén vagy koérnyezetvedelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgaltaté a szolgaltatast az Onkormanyzat.
rendeletében megjelélt Gtemezésben jogosult korlatozni.

8. Intézkedésre jogosultak:

8.1. Felhasznalé képviselSje vallalia, hogy a szerz6dés tartalmat a Felhasznaléhoz tartozo
dijffizet6kkel és éplletrész-tulajdonosokkal ismerteti.

8.2. A szolgaltatoi berendezések Uzemzavara esetén Szolgaltaté részérdl az ingyenesen hivhaté Call
Center szolgalata jogosult intézkedésre: 06/80/201-198.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a tavhd&szolgaltatasrol szold 2005. évi
XVIII. térvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005. (VI11.15.) Kormanyrendelet, a mellékleteként kiadott
Koziizemi Szabalyzat, a felhasznalasi hely szerinti helyi Onkormanyzat vonatkozé rendelete, a
vonatkozd egyéb jogszabalyok, valamint Szolgaltaté Uzletszabalyzata az iranyado.

Szolgaltatd részérdl: Felhasznaloé részérdl:
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MINTA!
3. szamu melléklet

Fiités és melegviz mérés szerinti elszamolasra vonatkozé6 kbzszolgaltatasi szerz6dés
dijfizetéinek

DIJFIZETESI MEGALLAPODASA
A jelen megallapodas létrejott
e egyrészrél a ...... (Cégjegyzékszam: ...... ; székhely:..........ooooiiil, ) mint

tavhdszolgaltatdé — a tovabbiakban Szolgaltaté

o MASIESZIOl (NEV): cuiiiiiiiiiiriirr e — a tovabbiakban: Dijfizeté

Dijfizet6 adatai:

lakeim: ..o SzEKhely: .....cooiii
értesitésicim: ..........oo Cg./vallalk. ig. szam: ............cccoeeeennnn.
Sziletési hely, id6: ... AdOSZAM: ..ovviiiii i
ANYJA NEVE: ..ot képviselb neve :.........cooeeiiiiiiiiiiiinnnn.
addazonosito jel:.......c.cooiiiiiiiiiiiii KSH szam: ...,

Tulajdonos/bérlé/hasznalo
kozott (a tovabbiakban egytt: Felek) az alulirott napon, az alabbi feltételek mellett:

1. A jelen megallapodas targya a ... helyrajzi szamu, ténylegesen a
............................................................................... szam alatt talalhatdo épilet
tulajdonosa(i) , mint Felhasznal6 altal kotott flités szolgaltatdas mérés szerinti elszamolasara
vonatkozo éltalanos/egyéb kdzszolgaltatasii szerz6dés alapjan ...,
(F felhasznalasi hely kédja és emelet, ajté szamu, a dijfizetéssel érintett éplletrész
szolgaltatasi dija Dijfizet6 altali megdfizetése.

2. Felek rogzitik, hogy a targyban szerepld épulet Felhasznalé és Szolgéltatd kozott
Altalanos/Egyéb Kézszolgéltatasi Szerz6dés jott létre a fiités- és melegviz szolgéltatasra és
annak mérés szerinti elszamolasa targyaban. A kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a dijfizetd
a tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

3. A fogyasztasmérd(k) adatai:

4. A megallapodas a fentebb meghatarozott éplletrészre vonatkozodan
.................................... napjaval lép hatalyba.

5. Szolgéltatd a kézszolgaltatasi szerz8dés, ennek hianyaban a hatalyos jogszabalyok alapjan a
tényleges felhasznald, Dijfizeté részére havonta alap- és hdédijat, valamint viz- és
csatornadijat (amennyiben ennek rendelkezésre bocsatdja a Szolgaltatd) szamlaz. A
Szolgaltatd a szamlat — fizetési modtédl fluggetlendl — targyhdénap 15. napjaig kézbesiti,
amennyiben a vonatkozé mindenkor hatélyos jogszabalyok eltéréen nem rendelkeznek.
Dijfizeté a szamlakat, a szamlan feltintetett hatarid6ben koételes kiegyenliteni. Késedelmes
teljesités esetén Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot jogosult felszamitani.
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Szolgaltatd a szamlakat az elbirdsszerlien bejelentett dijfizetéknek klldi meg. A dijfizeték
személyében tortént valtozdsok elbirdsszerl bejelentéséig a korabban bejelentett szolgaltatd
nyilvantartasaban szerepld dijfizetét, annak hianyaban az éplletrész tulajdonosat terheli a
dijfizetési kotelezettség.

A késedelmes bejelentés miatti tdbbletkdltségeket (el6legszamlak mdédositasanak koltsége,
helyesbité szamlak elkészitésének dija, bejhajtasi eljaras koltségei, késedelmi kamat,
lakcimkutatas dija, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, stb.) a mulaszté félnek kell viselnie.
Ha az esedékes dijak a fizetési hataridéig nem kerlinek kiegyenlitésre, szolgaltaté az ellen a
dijfizeté ellen inditja meg a behaijtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kiallitotta a Tszt. 44.§
(3) bekezdése alapjan az éplletrész tulajdonosa a dij megfizetéséért kezesként felel.
Késedelmes fizetés esetén szolgaltatd jogosult felszamitani a behajtasi eljaras koltségeit
(postai dijak, illeték, tgyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzésének koltsége, stb.) és a
kiegyenlités napjaig esedékes késedelmi kamatot. A késedelmi kamat mértékérél a Ptk.
rendelkezik .

A mérés szerinti h6dij felosztasara a kbzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott médon,
ennek hianydban a helyi dnkormanyzati rendelet szabalyainak megfeleléen — az épuletrészek
(lakas, helyiség) légtér aranyaban — kerdl sor.

Az elszamolasi és felosztasi méd megvaltoztatasara csak a kozszolgaltatasi szerzédés
modositasa utan kerilhet sor, amelyet a Felhasznalé irasban, maganokirati formaban
kezdeményezheti. Az épiletrészek (lakas, garazs, stb.) tovabb nem oszthaté egységnek
mindsilnek, még akkor is, ha az éplletrésznek tobb tulajdonosa (hasznaléja) van, vagy a
tulajdonosok kozotti dijfizetés aranyat a birdsag hatarozza meg.

Egy elszamolasi id8szak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

A megallapodas targyat képezd éplletrészek (lakas, helyiség) Dijfizetéje személyében
bekovetkezd valtozasokat a korabbi és az uj Dijfizet egylttesen a valtozastdl szamitott 15
napon belil kételes a ,Dijfizetési megallapodas” alairt példanyanak Szolgaltatéhoz térténd
benyujtasaval bejelenteni. A szamlazas médositasat a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha
a bejelentés az el6irt hataridén (15 nap) tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése
idépontjatdl lehet igényelni a tavhészolgaltatotol.

Az elszamolasi id6szak alatt bekdvetkezd dijfizet§ valtozdsok a mérés szerinti hodij
felosztasat és elszamolasat nem befolyasoljak, valtozas esetén a korabbi Dijfizetével a
Szolgaltatdé nem szamol el.

A hémennyiségmérd leolvasasat kovetben a szamla az elszamolaskor Szolgaltatoval
szerz6déses jogviszonyban allo tekintheté Dijfizeté/(ennek hianyaban felhasznald) nevére
kerul kiallitdsra. A kordbbi és az U] Dijfizetd elszamolasabdl eredd kdveteléseiket egymas
kozott a polgari jog szabélyai szerint rendezik.

Dijfizeté kijelenti, hogy szolgaltaté Uzletszabalyzatat, valamint Altalanos Szerzédési Feltételeit
megismerte, szolgaltatéval igénye szerint megtargyalta, k6z0sen értelmezték, a szerzédés
tartalmat megértette, ezen megallapodas alairdsaval pedig magara nézve kotelezd
ervénylinek elfogadja.

A fizetési megallapoddsban nem részletezett kérdésekben az 1. pontban megjeldlt
Kbzszolgaltatasi Szerzédés, a Ptk., a Tavhdszolgaltatasrdl szolo 2005. évi XVIII. térvény, a
helyi 6nkormanyzat vonatkozé rendelete, a tavhdszolgaltatasra iranyadd egyéb jogszabalyok
és Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak elSirasai iranyadoak.

Dijfizet6 a jelen megallapodas alairasaval személyes adatainak tavhészolgaltato altali — a
vonatkozo jogszabalyokban meghatérozottak szerinti - kezeléséhez és nyilvantartasahoz.

Szolgaltato részérdl: Dijfizetd részérdl:
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4. szamu melléklet

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdészolgaltatasra

A jelen szerz8dés létrejott

egyrészrél a .. Kft. (Cégjegyzékszam: ....; székhely: ..., ) képviseld:

— tovabbiakban: Szolgaltaté —

MASIESZIOl (NEV): +uireiiirieirr s s rara s e e s aeamrneans — a tovabbiakban: Felhasznadlo
Lakossagi Felhasznal6 adatai: Egyéb Felhasznal6 adatai:

laKCim: székhely: ..o
értesitési cim: ... Cg.ivallalk. ig. szam: ........c.coiiiinenne.
Sziletési hely, id6: ... AdOSZAM: ..t
ANYJA NEVE: ... képviselb neve @..........cooviiiiiiiiiiien
adodazonositéjel:........ccooiiiiiii KSHszam: .........ooiiii

kozott (a tovabbiakban egyitt: Felek) az alulirott napon, az alabbi feltételek mellett:

1. A szolgaltatas targya

1.1 Felek rogzitik, hogy a ut sz. épulet valamennyi épuletrészében
a tavhé hiteles hémennyiségmérdével mérhetd, igy fennallnak az épiletrészenkénti (lakasonkénti és
egyéb helyiségenkénti) mérés és elszamolas feltételei.

1.2. Felek megallapodnak abban, hogy az 1.1. pontban megjeldlt épiletben talalhatéd
Felhasznalasi hely (cime: ; helyrajzi szama: ) fitési- és
hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tdvhdszolgéltatdsa tekintetében kdzszolgaltatasi szerzédést
koétnek.

1.3. Szolgaltaté a szerz6dés alapjan a Felhasznalé részére folyamatos, biztonsagos és
Felhasznalé altal meghatarozott mértékl tavhdszolgédltatdst biztosit, az elfogyasztott tavhé
mennyiségét a Felhasznalé tulajdonaban lévé éplletrész ellatasat szolgalé (mini)hékdzpontban, a
felhasznaldi vezetékhal6zaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmérével méri, és a fogyasztas alapjan
elszamolja.

A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatoéi és felhasznaldi berendezés hataran beépitett
szerelvények a Felhasznalo felé esé oldala, jelen esetben a 1. sz. melléklet szerint.

1.4. Szolgaltaté héatalakitassal megvalosuld tavhéenergia szolgaltatast nyujt Felhasznalé részére, a
Szolgaltaté a tavhét hdatalakitdé berendezés mikdodtetésével a felhasznaldi vezetékhaldzat
héhordozé kozegét felmelegitve adja at Felhasznaldnak. A tavhészolgaltatas flitési és hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célu szolgaltatas. A melegviz-szolgaltatas lehet

a.)vizfelmelegitési szolgaltatas, mely esetben nem a tavhdszolgaltatd altal rendelkezésre
bocsatott kézmives ivoviz felmelegitése torténik
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b.) melegviz—szolgaltatds, mely esetben a tavhészolgéltaté altal rendelkezésre bocsétott
kézmdives ivoviz felmelegitése torténik.
2. Szolgaltatas alapadatai
2.1. Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

Felhasznalasi hely azonositdja

A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata: Im?®
Csucsteljesitmény-igény: kw
H6hordoz6 kdzeg: valtozé tdbmegaramu forré viz

2.2. Héfogado allomas vagy hékdzpont adatai:

A felhasznalasi helyet ellaté hékdzpont szamaljele szamu/jeld
Hékozpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/dnkormanyzati/egyéb *
H6kdzpont Uzemeltetbje: Szolgaltaté

Héhordozo kbzeg: valtoz6 tdomegaramu forré viz
Maximalis hételjesitmény: KW

2.3. A tavhédij elszamolashoz sziikséges hémennyiségmérék helyének megnevezése, azok
felsorolasa:

1. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

hitelessége év

2. | helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

hitelessége év

3. | helye:

fajtja:

tipusa

gyari szama:

hitelessége év

*: a megfelel6 rész alahuizandé
3. A szolgaltatas teljesitése

3.1 Szolgaltaté a fiitésszolgaltatds keretében folyamatosan rendelkezésre all a Felhasznélasi
hely csatlakozasi pontjan, igy Felhasznalé a vételezést az altala igényelt id6pontban és mddon
kezdheti meg, fejezheti be. Fiitési id6szakon kivili (majus 16 - szeptember 14.) id6szakban a nyari
Uzemmaod, illetve a karbantartasi munkalatok miatt, flitésszolgaltatast Szolgaltaté csak el6zetes
egyeztetés utan tud teljesiteni. A Felhasznalo altal kért fiités-leallitas, befolyasolas, vagy tulzott
mértekl csokkentés kdvetkezmeényeirél Szolgaltaté koteles felhivni Felhasznalé figyelmét.
Szolgaltaté a szolgaltatast, Felhasznalé a vételezést a szerz6dés 1.1. pontjaban meghatarozott
éplletrész tulajdonos-valtozasanak napjaval / birtokba lépésével / év hoé
napjaval kezdi meg (a megfelelé rész alahuzandé)
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3.2. A felhasznalasi hely fltottségét — ezzel egyutt a felhasznalt hdéenergia mennyiségét —
Felhasznalé hatarozza meg, azt befolyasolni tudja, igy Szolgaltato flitetienségre vonatkozé panaszt,
csak a Szolgaltatoi berendezések meghibasodasa esetén fogad. Az esetleges fiitetlenségbdl eredd
karosodasokért (pl. penész, statikai problémak) a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

3.3 A felhasznalasi helyen |év6é berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a Felhasznalé
kotelessége. Szolgaltatd kartéritési feleléssége csak a Szolgaltatéi berendezések meghibasodasa
esetén all fenn. Az esetleges flitetlenségbdl eredd karosodasokért (pl.: penészesedés, statikai
problémak) Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

4. A szolgaltatas elszamolasa:

41. Az 1. pontban megjeldlt szolgaltatdas elszamolasanak alapja a felhasznalasi hely (mini)
hékdzpontjaban (héfogadd allomasan) elhelyezett MMBH altal hitelesitett hémennyiségmeéré allasa.

4.2. Szolgaltatdé a hémennyiségméré altal mért fltési célu héfelhasznalas mennyiségével és a
hasznalati melegviz hédijaval havonta szamol el.

Az elszamolas alapjaul szolgald hdmennyiségmérd és mellékvizméré adatait Felhasznalé koteles
szolgaltatni, a Szolgaltaté altal rendszeresitett (irlapon. Szolgaltaté koteles lehetévé tenni, hogy a
Felhasznalé a leolvasast ellendrizhesse, és az adatok valédisagat alairasaval igazolja.

4.3. Szolgaltaté a hémennyiségmérd allapotat rendszeresen ellenérzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznaldt, és az észleléstdl szamitott nyolc munkanapon
belil a mér6t MMBH altal hitelesitett mérére cseréli. A mérGcsere tényét, adatait a hibas mérés
id6tartamat felek jegyz6kdnyvben rogzitik.

Ha a meghibasodas idétartama és mértéke nem allapithatd meg, vagy a Felhasznalé
felhasznalasaban valtozas kdvetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetéleg vételezett h6-
és melegviz mennyiségét a targyidészakot megel6zd év azonos hoénapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kiilsé hédmérsékletre), a jellemzé szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltaté
szamitja ki és errél a Felhasznalét tajékoztatja a szamla megkildésével egyidejileg.

4.4. A hasznalati melegvizfogyasztas elkilonitett mérésére szolgald mellékvizmérék allapotat
Felhasznalé koteles folyamatosan ellenérizni, az esetleges meghibasodast az észleléstél szamitott 8
napon belll Szolgaltaténak jelezni, egyuttal a mérdjavitasrdl, ill. -cserérél és hitelesitésérdl sajat
koltségen gondoskodni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt idépontjat és az Uj hiteles mérés
helyreallitdsanak idépontjat.

A méretlen id6szakra vonatkozé fogyasztast, amennyiben a Felhasznalé a mérd meghibasodasaban
megallapithatéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon belll megtette, az el6z6
mért idészak napi atlaganak figyelembevétel kell meghatarozni.

5. Szolgaltatasi dij megfizetése:

5.1. A tavhdszolgaltatasi dij szamlazasa és megfizetése kildn-kilon, épuletrészenként torténik. A
felhasznal6t alap- és hdédijfizetési, a hasznalati melegviz el6allitdshoz felhasznalt hidegvizért a
hidegvizet rendelkezésre bocsatd vizszolgaltatd ra érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési
kotelezettség terheli.

Szolgaltaté jogosult kildén szerz6désmoddositds nélkil — Felhasznalé értesitése mellett —
érvényesiteni az arhatdsag altal megallapitott dijakat.

5.2. Felhasznalé a f(itott légtérfogat utan gazalapdijat, fltési és hasznalati melegviz alapdijat
(Ft/Im3/év), a hiteles hémennyiségmérével mért hémennyiség utan hdédijat (Ft/GJ), a hasznélati
melegviz eléallitasahoz felhasznalt viz mért mennyisége utan hasznalati melegviz hdijat fizet.

6. Felhasznalé és Szolgaltaté jogviszonya:

6.1. Felek régzitik, hogy a felhasznélasi hely héellatasat biztosité Szolgaltatéi hékdzpontok a
Szolgaltatd, mig a felhasznaldi hékézpontok a Felhasznalé tulajdonaban vannak.
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A hékozpont ellenérzése érdekében Felhasznalé biztositja a bejutast a Szolgaltaté munkavallaléinak
a felhasznalasi helyen lévé szolgéaltatdi berendezések atadasi pontig torténd kezelése, javitasa,
ellendrzése céljabdl.

6.2. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban Iévé berendezéseken atalakitasi munkat csak
a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasaval végezhet.

6.3. Felek rogzitik, hogy a szolgéltatéi berendezések a Szolgaltatd, mig felhasznaldi berendezések
fenntartasa és Uzemképes allapotanak biztositasa a mindenkori tulajdonos feladata. Az egymas
berendezéseiben okozott (gondatlansagbdl vagy szandékos rongalasbdl eredd) karért — a
rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd meghibdsodast kivéve — a Ptk. szabdlyai szerint kdlcsdndsen
helytallnak.

6.4. Felhasznalé a tulajdonaban 1évd elszamolasi méréeszkdzoket a mindenkor hatalyos mérésiigyi
jogszabalyokban el6irt id6szakonként hitelesitteti.

7. Szerz6désszegés:
7.1. Szolgaltatoé részerél szerzé6désszegésnek minésul, ha

7.1.1. atavh@szolgaltatast a flitési idészakban nem kezdi meg,

7.1.2. a tavhét nem a jelen szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhaté mddon
szolgaltatja,

7.1.3. atavhoé Felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval
végzi,

7.1.4. a tavh@szolgaltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésérél Felhasznalét az
Uzletszabalyzatban eldirt médon és idében nem értesiti,

7.1.5. felr6haté magatartasa folytan a tavh@szolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-ban
foglaltakon tulmenden szlinetelteti, vagy korlatozza,

7.1.6. a tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozoé
irasbeli értesitése kézhezvételét kovet6é munkanapon a Felhasznalé részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

7.2. Felhasznald, illetve a dijfizetd részérél szerz6désszegésnek minésul, ha:

7.2.1. ajelen szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi,

7.2.2. a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald, vagy dijfizetd
szerz8désszer( tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

7.2.3. a mérbeszkdzt, vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusito jelet /fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica/ megrongalja, eltavolitja, vagy ezek sérulését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak
nem jelenti be,

7.2.4. a mérbeszkdz befolyasolasaval, vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusité jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhét vételez,

7.2.5. atavhé dijat nem vagy nem hataridében fizeti meg,

7.2.6. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

7.2.6. atavhf vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg.

7.3. A szerz8désszegés kovetkezményei:

dijvisszateérités, illetéleg potdijfizetés,
kotbér,

kartérités,

csokkentett mérték szolgaltatas,
tavhészolgaltatas felfliiggesztése,

a szerz6dés felmondasa.

Ezek a kdvetkezmények egylttesen is alkalmazhatok.

7.3.1. A napi kotbér mértéke a dijfizetd altal fizetendd éves tavhdszolgaltatas teljes dijanak egy napi
Osszegének 20 %-a. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése aldl.
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7.3.2. A Szolgaltato koteles

- a Felhasznalé vagy a Dijfizetd részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felréhaté magatartasa
folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon tulmenden szinetelteti,
vagy korlatozza, vagy

- kotbert fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerz6désszegést kdvet el.

7.3.3. A dijfizetd koteles a Szolgaltaté részére potdijat fizetni szerz8dés nélkili tavhéfogyasztas
esetén, tovabba ha a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét kivéve szerz6désszegést kovet
el.

7.3.4. A Szolgaltaté a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a Felhasznald, vagy a dijfizeté az 7.2.3.
vagy az 7.2.4. pontokban meghatarozott szerzé6désszegést koveti el, vagy a tavhdszolgaltatasi dijjal
késedelembe esik.

7.3.5. A Szolgaltaté a tavhdszolgaltatast felfliggesztheti, vagy a jelen szerzédést felmondhatja, ha a
Felhasznalé a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo, vagy
dijffizetd szerz6désszer( tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

7.3.6. A Szolgaltaté a kdziizemi szerzddést felmondhatja, ha a Felhasznald, vagy a Dijfizetd a tavhé
vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg, vagy ha a dijfizetés kotelezettje a
tavhészolgaltatas dijat irasbeli felszdlitasa ellenére az esedékesség lejartat koveté 60 napon belil
nem fizeti meg.

8. Szerz6dés modositasa, felmondasa:

8.1. Jelen szerz6dés madositasat barmelyik fél a fitési idészakot megel6zd legkésébb 60 nappal
kezdeményezheti.

8.2. Felhasznalé a szerzddést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén - 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, ha egyittes feltételként
. a felmondashoz az épiilet tulajdonosi kdzdssége az 6sszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb 4/5-6s aranyl szavazataval irasban hozzajarult és az épuletben a tavhéellatassal
azonos komfortfokozati mas héellatast valosit meg,

. a szerz6dés és felmondasa nem okoz jelent6s kart mas szamara és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait,

. viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitadsaval merilnek fel,

. a szerz8dés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetévé teszi és a

felmondas nem utkdzik egyéb jogszabalyba.

A Szolgaltaté a jelen szerz8dést csak Felhasznalé 7.2.2 és a 7.2.5 pontokban meghatarozott
szerz8désszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy a vele
szerz8déses kapcsolatban allé Felhasznalo a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megszintette.
Ebben az esetben a kozizemi szerz8dés felmondasa miatt az épulletben, éplletrészben
bekdvetkezett kar felhasznalot terheli.

9. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltatd orszagos tuzeléanyaghiany, nala felléps termelés-kiesés esetén vagy kdérnyezetvédelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgaltaté a szolgaltatast Esztergom Varos
Onkormanyzati Képvisel6testiiletének hatalyos helyi rendeletében megjeldlt itemezésben jogosult
korlatozni.

10. Uzemzavar, meghibasodas; panaszok

10.1. Felek rdgzitik, hogy lizemzavar, meghibasodas esetén Szolgaltaté részérdl az Uzem lgyeleti
szolgalata jogosult intézkedésre (telefon: 06/80/201-198)
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10.2. Felhasznalék a szerz6désbdl eredé kérdeseikkel, panaszaikkal a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatahoz, panaszaik nem megfelels intézése esetén az illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz és az illetékes jegyz6h6z — mint a miikddési engedély kiadéjahoz — fordulhatnak.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Felhasznalé jelen megallapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy ,Az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél” szolé 2011. évi CXII. térvény 5.§-a
alapjan személyes adatainak Szolgaltaté altali kezelésének és nyilvantartasanak feltételei
fennallnak.

11.2. A megallapodasban nem részletezett kérdésekben a Ptk., a Tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005.
évi XVIII. torveny, a helyi 6nkormanyzat vonatkozé rendelete, a tavhdszolgaltatasra iranyado
egyéb jogszabalyok és Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak el6irasai iranyadoak.

11.3. A Felhaszndlé e szerz6dés alairasaval a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit
magara nézve kotelezd érvényiinek elfogadja.

Felek a megallapodast — mint akaratukkal mindenben megegyez6t — jovahagyolag irjak ala.

Szolgaltaté részérdl: Felhasznal6 részérél:
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MINTA!
5. szamu melléklet

RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott

egyrészrol a ...cucveveiiiniiiiiinnann (Cégjegyzékszam: ... ; székhely:
1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.)
KEpVISElB: ...

— tovabbiakban: Szolgaltaté —

MASIESZIOl (NEV): tuviiiieiiiiiirieirararireenn s s e nennas mint szolgaltatast igénybe vevdé — a
tovabbiakban: Felhasznalo/Dijfizeto

lAaKCIM: e
értesitési Cim: ...
Sziiletési hely, id8: ...

ANYJA NEBVE: L. onieiiiii i

kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

1.

Felek rogzitik, hogy kozottik koézlzemi szolgaltatasi jogviszony van érvényben a
.................................... szam alatti lakas/nem lakas céljara szolgalé helyiség
tavhészolgaltatasa vonatkozasaban.

Felhasznald/dijfizetd kijelenti, hogy a tavhdszolgaltatast folyamatosan igénybe vette/veszi,
elismeri, hogy a szolgaltatas dijat hataridére nem fizette meg.

Felek a bemutatott pénzigyi bizonylatok alapjan rogzitik, hogy Felhasznald/dijfizetd

o tOKe: ..coeeeiiiiiiiiieieeens Ft (Erintett szamlak: ........ év ... hénap - ......... év ...
hénap)

o késedelmi kamat: ........................ Ft, (kamatszamitas kezdd idépontja:....... év
hénap. mértéke: ...... %)

o eljarasi koltség: ........ccceeiiiiiinnnnn. Ft (Ugyszam:.......... )

tartozik Szolgaltatonak.

Dijfizet6 jelen megallapodas alairasaval a 3. pontban meghatéarozott dijtartozast mind
jogalapjaban, mind 0sszegszerliségében elismeri.

Felhasznalo/diffizetd vallalja, hogy a koézizemi dijtartozast hénap alatt
Ft/hd havi torlesztd részletekben medfizeti a kifizetés napjaig jaré mindenkori

késedelmi kamattal egyitt, a targyhavi szamlak kiegyenlitése mellett. Az elsd részlet

megfizetésének esedékessége: __ év hé napja - Ft 6sszegben.

A tovabbi részletek megfizetése minden honap ..... napjaig esedékes, oly mddon, hogy
Felhasznald/dijfizeté az esedékes részletet a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, banki
atutalassal vagy a kikuldoétt csekken befizeti.

Felhasznald/dijfizetd tudomésul veszi, hogy a jelen megallapodas minden pontjanak
egylttes teljesitése jelenti a szerz8désszerli magatartast, igy egyetlen részlet, vagy
targyhavi szamla befizetésének elmulasztasa esetén a teljes kovetelés azonnal,
egyosszegben esedékessé valik.
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8. Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen megallapodast megelé6z8en az 1. pontban részletezett
kbézlizemi dijhatralék behajtdsa érdekében inditott eljardsokat, szilnetelteti, amennyiben
Felhasznal6/dijfizetd jelen megaéllapodasban foglaltakat maradéktalanul  betartja.
Felhasznald/dijfizetd ezen esetekben vallalja az eljarassal kapcsolatos valamennyi kéltség ()
kiegyenlitését.

9. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
iranyaddak.
10. Felhasznald/dijfizetd hozzajarul személyes adatainak tavhdszolgaltatd altali kezeléséhez és

nyilvantartasahoz.

A fentieket, mint akaratunkkal mindenben egyezét, elolvasas és értelmezés utan alairasunkkal
igazoljuk.

Kelt: oo , ev hénap nap

Szolgaltaté részérdl: Felhasznalo/dijfizet6 részérél:
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6. szamu melléklet
BEHAJTASI SZABALYZAT

A kintlévéségek kezelésével és behajtasaval kapcsolatos
ELJARASI SZABALYOK

1. Folyészamla nyilvantartas
1.1. Felhasznalok (dijfizetok)

A felhasznalék/dijfizeték analitikus folydszamla nyilvantartdsénak a felhasznaldk azonositasahoz és a
lejart hataridejii kovetelések behajtasahoz szikséges — a vonatkozd agazati jogszabalyokban
meghatarozott és az ,,Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél” sz6l6 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Informécios térvény) rendelkezéseinek megfelel§ - adatokat kell
tartalmaznia.

AZONOSITASHOZ SZUKSEGES ADATOK:
Lakossagi, és nem lakossagi felhasznalok esetén felhasznalasi helyenként:

e név (leanykori név),

e sziletési hely, id6,

e az ugyfél neve, (cégnév) vallalkozasi igazolvany vagy cégbejegyzés szama, képviseldje,
székhelye,

e felhasznalasi hely cime,

BEHAJTASHOZ SZUKSEGES ADATOK:
Lakossagi, és nem lakossagi felhasznalok esetén felhasznalasi helyenként:

név,

szlletési hely, idé,

anyja neve,

levelezési cim,

lakcim

az ugyfél neve, (cégnév) vallalkozasi igazolvany vagy cégbejegyzés szama, képviselbje,

székhelye,

o felhasznaloknak/dijfizetdknek kibocsatott szamlak szama, kelte, 0sszege és az esedékesség
idépontja,

e Dbefolyt 6sszegek, valamint a kdvetelést csOkkent§ egyéb jovairasok (szdmla, dnkormanyzati

tamogatas, stb.) 6sszegei, datuma, maddja és jogcime.

A felhasznalok/dijfizetdk azonositasahoz sziikséges adatokat ,Az informacidés onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol” szol6 2011. évi CXII. tdrvény szabalyozza. A felhasznaldk adatait csak
a behajtasi eljarashoz kapcsolddo tevékenység soran lehet felhasznalni és csak a térvény altal
megengedett harmadik személynek lehet megadni.

1.2. A kovetelések analitikus nyilvantartasa
A szamla kibocsatasaval egy id6ben a kdvetelésekrél a kdvetkez6 adatokat kell nyilvantartani:

szamlaszam,

felhasznald/dijfizet6 neve és azonositdja,

szamlazasi cim,

felhasznalasi hely megnevezése, cime és azonositdja,
szamla tipusa (pl.: normal, helyesbitd),

szamla jellege (pl.: generalt, kézi),
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szamlakészités id6pontja,
teljesités id6pontja,
fizetési hataridd,

fizetési madd,

fizetend® 6sszeg.

A teljesités, illetve a kdvetelés elismerésének alapbizonylata: a felhasznald/dijfizetd részére kiallitott
szamla.

A kovetelések nyilvantartasanak olyannak kell lennie, hogy abbdl megallapithatd legyen mely
kovetelés:

1.)  Fizetési hataridén beliili.: Szamlan szereplé hataridéig meg nem fizetett tavhé dija;

2.)  Fizetési hataridén tuli: A fizetési hataridé lejartat kdvetd naptol hatralékként nyilvantartott tavhé
dija.

3.) Jogi utra terelt kévetelés Az a hataridén tuli kdvetelés, amelynek érvényesitése az illetékes
hatésag vagy birésag elétt folyamatban van.

4)  Behajthatatlan koévetelés: Az a kovetelés, megfelel a Szamviteli tdérvényben el6irt
behajthatatlansagi kdvetelményeknek (Isd. 7.4. pont)

5.) Leirt kbvetelés az a behajthatatlan kdvetelés, amely a Tarsasag konyvébdl kivezetésre kerdlt.

Szamlazasi és behajtasi folyamat leirasa

Szamlazas
A kovetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznald/dijfizet6é altal elfogadott szamla. Csak olyan
kovetelés mutathatd ki, amit a felhasznald/dijfizetd altal elfogadott szamla alatamaszt. A szamlazas a
helyi Gigyfélszolgalaton torténik.
1.3 Dijfizetés

A szolgaltatas ellenértékét a felhasznaloknak/dijfizetéknek a szamlan, a fizetési megallapodasban
feltiintetett hatarid6ig kell kiegyenlitenie.

Felhasznald/dijfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet:

készpénz atutaladsi megbizas vagy belfdldi postautalvany felhasznalasaval,
banki készpénzbefizetéssel, atutalassal,

lakossagi folydszamlardl torténd kiegyenlitéssel,

pénztari befizetéssel, amennyiben a helyi Ugyfélszolgalaton pénztar mikaodik.

A felhasznaloi/dijfizetSi befizetésekrél a kdvetkezd adatokat kell nyilvantartani:

befizetés idépontja,

beérkezés id6pontja (a jovairas datuma),

befizetés médja (bank, pénztar, jévairas stb.),

befizetett sszeg,

egyenleg,

a behajtasi cselekmények eredményeként torténd befizetések dsszege.

Ha a szamlan szerepld 6sszeg a megjeldlt hataridén bellil nem kerlil megfizetésre, hatralék keletkezik.

A fizetési hatarid6ét elmulaszté felhasznald/dijfizeté befizetése hatralékcsokkentésnek mindsuil, mely
utan megallapodasban rogzitett, vagy a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasa kotelez6. Ezen
felil a felhasznaldnak/dijfizetének kartéritésként meg kell téritenie a behajtassal kapcsolatban
Szolgaltatonal felmerulé koltségeket is.
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Szolgaltato szamviteli szempontbol kartéritésként kezeli az ugyfelek részére nyuijtott szolgaltatas
ellenértékének behajtdsaval kapcsolatosan felmerul§ koltségeket. Igy ezekr6l a szamviteli
szempontbdl kartéritésként kezelt koltségekrdl szamla nem készil.

Eldirasukra akkor kerul sor, amikor a behajtasi folyamatban az tgyféllel kapcsolatban Szolgéltatonak
igazolt koltsége merul fel, pl. fizetési felszdlitd készil, kdzjegyz8, végrehajtd, jogi osztaly megkuldi az
eljarassal 6sszefiigg6 varhato koltségeket, stb.

Az Ugyfél folydszamlajardl akkor torténik a koltség kivezetése, amikor a kartérités 6sszege befizetésre
kerilt Szolgaltatd pénztaraba vagy bankszamlajara.

Ide tartozo koltségek pl.: fizetési felszolitas, fizetési meghagyas, végrehajtasi lap, kozjegyzéi dij,
végrehaijtoi dij, tulajdoni lap masolata, lakcimkutatas, egyeéb.

A befizetéseket — eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban - a kdvetkezd sorrendben kell jovairni:
(amennyiben nincs megjelélve a befizetés iranya):

a legrégebben lejart kdvetelés,

azonos lejarat esetén a kotelezettre terhesebb,

egyenlé mértékben terhes tartozasok kozil a kevésbé biztositott kdvetelés,
targyhavi kdvetelés.

Ha a kotelezett a szamlatartozason kivil kéltséggel és kamattal is tartozik és a fizetett 6sszeg az
egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fétartozasra kell elszamolni (Ptk. 293. §).

2. Hatralék felhalmozédasanak megeldzése, a keletkezett hatralék kezelése

2.1. Tajékoztatas a dijhatralékrol

A Felhasznalok/dijfizet6k rendszeres értesitése

A felhasznaldk/dijfizeték rendszeres id6kozonként Kkiklldott fizetési felszdlitas segitségével
tajékozodnak dijhatralékukrol. Az dnkormanyzati bérlakasok esetén az illetékes Onkormanyzatot vagy
annak Vagyonkezeldjét rendszeresen egyenlegkdzld, fizetési felszdlitd megkildésével tajékoztatni kell
az egyes lakasokra vonatkozdan nyilvantartott dijhatralék 6sszegérél.

Kintlév6ség egyeztetés felhasznald/diffizetd valtozasakor

A felhasznalé/dijfizetd valtozasdnak bejelentésekor minden esetben tajékoztatni kell a bejelentét a
felhasznalasi helyen nyilvantartott dijhatralék 6sszegérdl és kdvetkezményeirél, valamint a tartozas
rendezésének lehetdségeirdl.

A felhasznaldi képviselbjének tajékoztatasa a dijhatralékrol

A k6zds képviseld irasbeli kérelmére kimutatast kell késziteni a felhasznaloi kd6zdsség Osszesitett
dijhatralékaral.

3.2.3. Gazdalkodo szervek felszélitasa

A gazdalkodo szervek felszolitasa a 15/2006. (IV. 7.) IM rendelet szerinti ,felszamolas iranti kérelem
benyujtasat megel6z6” fizetési felszodlitassal is torténhet, amennyiben a gazdalkodd szervezetnek
minésulé adds az elismert tartozasat az esedékességet kdveté 60 napon belll nem egyenlitette ki, és
felszamolas iranti kérelem addssal szembeni benyujtasa a behajtasi eljaras céljat hatékonyabban
megvaldsithatja.

Felszamolasi eljaras célja, hogy a fizetésképtelen adds jogutdd nélkili megszintetése soran, a
hitelez6k a cs6d- és felszamolasi eljarasrdl szolé térvényben meghatarozott mdodon kielégitést
nyerjenek.
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A felszamolasi eljarés kezdeményezésére vonatkozé déntés meghozatalara a teriletileg illetékes
tavhd vezetd kezdeményezésére a tavhd &gazat vezetbje, a gazdasagi igazgatd és a jogi osztaly
jogtanacsosa egyiittesen jogosult.

Tavhészolgaltato altal felszamitott fizetési felszélitasi dij mindenkori 6sszegét Tavhészolgaltato a helyi
ugyfélszolgalatan és a honlapjan teszi kdzzé.

2.2. Fizetést megkonnyitd intézkedések

2.2.1. Részletfizetési megallapodast megkotése

e Ugyfélszolgalati munkatars fizetési meghagyas kibocsatasaval nem érintett hatralék
fennallasa esetén — a hatalyos Uzletszabalyzat eltéré rendelkezés hianyaban - az
alabbiak szerint kothet részletfizetési megallapodast:

o Az Ugyfél — irasban - részletfizetési kérelmet nyujt be ugyfélszolgalathoz a
benyujtaskor fennallé teljes hatralék 6sszegét alapul véve,

o Megkotésének feltétele, hogy ados:

= fizetési készségének bizonyitdsara — egy Osszegben fizesse meg a
hatralék 30-50 %-at, amellett, hogy a vele szemben fennallé6 kdvetelést
jogalapjaban és 6sszegszerliségében is elismeri,

= vallalja, hogy a targyhavi szamlakat hataridére befizeti a torlesztési id6
alatt, mulasztas esetén a megallapodas hatalyat veszti és az igyfél teljes
kintlevésége azonnal lejartta valik,

= 100.000 Ft feletti tartozas esetén kérelméhez, jovedelemigazolast
(munkabér, nyugdij, stb.) mellékeljen.

o Az egybsszegl befizetéstdl csak méltanyossagbol, a szolgéaltatd illetékes
vezetdjének engedélyével, csak 100.000,- Ft-ot meg nem haladé téketartozas
esetén lehet eltekinteni.

o Adijhatralék, a jarulékos koltségek, és a kiegyenlités napjaig esedékes késedelmi
kamat egyittes 6sszegének megfizetésére a részletfizetési megallapodasban 6
hénapnal hosszabb térlesztési idét a szolgaltatd illetékes vezetbje engedélyez. A
hasznalati melegviz-szolgaltatds a  tartozds rendezéséig, vagy a
megallapodasban régzitett megegyezés szerinti idétartamra szlneteltethetd,
50.000 Ft-ot meg nem halado tartozas esetén ettdl el lehet tekinteni.

o 5.000,- Ft/h6 Osszegnél alacsonyabb toérleszté részletekben megallapodni nem
lehet.

o Felmondott részletfizetési megallapodas esetén Uj igény bejelentésekor nem lehet
ugyanazon szamlak tekintetében Uj megallapodast koétni. llyen esetben Uj
megallapodas csak a szolgaltaté illetékes vezetdjével egyeztetett — nagyobb
garanciat biztosit6 - feltételekkel kdthetd.

o Két részletfizetési megallapodas egyidejlleg csak kivételes esetekben allhat fenn.

Ha a felhalmozott hatralék részletekben torténé medfizetését a felhasznalasi helyre bejelentett
felhasznald/dijfizetd helyett mas — Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban nem allé személy vagy
szervezet — vallalja, akkor a részletfizetési megallapodas fenti szabalyait kell alkalmazni, és a
szolgaltato illetékes vezetbjének engedélyét kell kérni. Ebben az esetben a kiegyenlit§ személy vagy
szervezet nyilatkozatban vallalja a hatralék medfizetését.

2.2.2. A szolgaltatas felfiiggesztése
2.2.2.1. Szolgaltatas felfliggesztése jogszabaly alapjan
Amennyiben a szolgaltatasi dij felszdlitas ellenére nem térul meg, az szerzé6désszegésnek minésul és,

a jogszabalyi el6irasok betartasaval, a miiszaki lehetéség fennallasa esetén a szolgaltatast korlatozni,
szlneteltetni kell.

- XXXII -



PROMTAVHO Kft. Esztergom Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

Szolgéltaté a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznalé/dijfizetd a tavhdszolgéltatas dijat.

Amennyiben Hatralékos a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon bellil nem
fizeti meg, szolgaltatd elbzetes értesitést kovetden kezdeményezi a hasznalati melegviz-szolgaltatas
felfiggesztését. Ezt a lehetdséget Szolgaltatdé csak oly mdodon alkalmazhatja, hogy ne érintse a
teljesit6 dijfizet6t vagy felhasznalét.

A felfuggesztéssel, és a felfuggesztés megszintetésével kapcsolatosan felmerdlt koltségeket
Szolgaltatd a szerzédésszegés elkovetbjére haritja. Ennek mértékét az Ugyfélszolgalati szabalyzat
dijtételei tartalmazzak.

Amennyiben a felfuggesztést a felhasznald6 nem teszi lehetévé, ugy az illetékes ©Onkormanyzat
jegyzéjét kell megkeresni, hogy elrendelje Szolgaltaté bejutasat a felhasznalasi helyre.

2.2.2.2. Szolgaltatas felfliiggesztése ligyfél kérelmére

Amennyiben ugyfél Szolgaltatonal kérelmet terjeszt el a tadvhészolgaltatéas felhasznalasi helyen
torténd felfliggesztésére vonatkozdan, a kérelmet meg kell vizsgalni. A kérelem elbiralasanal a
2.2.2.1. fejezetben leirt szabalyokat kell iranyadénak tekinteni.

2.2.3. Fizetési haladék

A hatralék egyosszegl kiegyenlitésére Szolgaltato illetékes vezetdje 2 hénap, méltanyossagbol 3
honap halasztast engedélyezhet, ha felhasznald/dijfizets fizetési képességét bizonyitja, a hatralék
medfizetésének fedezetét megjeldli (pl. munkaviszonyt létesit, lakasa min6ségi cseréjét
kezdeményezte, 6rokség varomanyosa, hitelbiralati eljaras van folyamatban, stb.), és a hatralék 10%-
nak megfeleld, egydsszegl befizetést teljesit a kérelem benyujtasaval egyidejlileg, tovabba vallalja a
targyhavi szamlak hataridében torténé megfizetését. Utdbbi feltétel nem teljesitése a halasztasi
engedély hatalyat kilon értesités nélkiil megsziinteti.

A halasztas engedélyezésében megjeldlt hataridd leteltét kdvetden a hatralék kamataval egyltt egy
Osszegben esedékessé valik. llyen esetben a részletfizetés csak egyedi elbiralas alapjan
engedélyezhetd.

3. Hatralék behajtasi eljaras

A behajtasi eljarasnak alapvetéen arra kell iranyulnia, hogy Szolgaltaté kovetelése a lehetd
legrovidebb idén belll, pénzbefizetés formajaban realizalédjon. Ennek érdekében Szolgaltaté az
alabbi, rendszeres intézkedéseket teszi:

3.1. Fizetési meghagyasos eljaras

Fizetési meghagyas: olyan nyomtatvany, amelynek benyujtdsa alapjan az illetékes hatésag/szerv a
masik fél meghallgatasa nélkul fizetési meghagyast bocsat ki annak érdekében, hogy
dijffizetd/felhasznald a kdvetelt 6sszeget 15 nap alatt fizesse meg.

Fizetési meghagyasos eljaras: a kdzjegyz6 hataskorébe tartozod, a pénzkovetelések érvényesitésére
szolgal6 egyszerisitett polgari nemperes eljaras, melyre a Polgari perrendtartasrol sz6lé 1952. évi lll.
torvény szabalyait a polgari nemperes eljaras sajatossagaibdl eredd eltérésekkel kell megfeleléen
alkalmazni.

Ha adott felhasznalasi helynek vagy ingatlanrésznek tobb fizetési kotelezettje van (, tulajdonostars),
valamennyi kotelezett ellen kérni kell a fizetési meghagyas kibocsatasat. Ez az eljaras kdvetendd
akkor is, ha a tulajdonos és a bérld egyuttes nyilatkozata alapjan a szamla kotelezettje a bérl6, aki
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. TObb kotelezett elleni fizetési meghagyasos eljaras
kizarélag akkor indithatd, ha valamennyi koételezett kapott fizetési felszdlitast a teljes, fizetési
meghagyasban érvényesiteni kivant kdvetelésre.
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3.2. Végrehajtasi eljaras

Végrehajtasi lap: az a nyomtatvany, amellyel a joger8s fizetési meghagydassal, itélettel elbiralt,
végrehajtandd kovetelés esetén a végrehajtas kdzjegyzd6/birésag altali elrendelése megtorténik a
végrehajtast kéré kérelmére.

A joger8s fizetési meghagyas alapjan jogosult végrehajtasi kérelmet nyujt be elektronikus Uton a
MOKK rendszerén keresztil. A végrehajtas elrendelésére a fizetési meghagyast kibocsaté kdzjegyz6,
peres eljaras esetén a joger6s itéletet hozo birdésag jogosult kizarélag végrehajtasi lappal. Az eljaras
ezen szakaszaban a hatralékos felhasznalo/dijfizeté Adds néven szerepel.

3.3. Koveteléskezelésre szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasaval

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy ugyfelei altal felhalmozott hatralékok behajtasara
koveteléskezelésre szakosodott céget bizzon meg, vagy a hatralékot értékesitse.

4. Egyéb jarulékos kérdések
4.1. Jarulékos koltségek

Jarulékos koltség a behajtasi eljaras soran felmerilt valamennyi koltség és a késedelmi kamat
dsszege. llyen koltségek lehetnek pl.:

o Felszdlitasok, megkeresések koltsége

o Kilsé behajté cég dija, sikerdija, igazolt kdltsége

e Szolgaltatas felfiiggesztésével kapcsolatosan felmerilé koltségek (ki- és visszakapcsolas
koltségei)

o Kobzjegyzdi, birosagi eljaras soran felmerilt koltségek

e Tulajdoni lap, egyéb okiratok beszerzésének koltsége Lakcimkutatas, hianyz6 személyes
adatok beszerzésének dija

o Egyéb koltség (az eddig felsoroltakon kivul felmeriild koltség)

A jarulékos koltséget részletezve és egy 6sszegben is nyilvan kell tartani.

A jogszabaly altal el8irt jarulékos koltségeket a mindenkor érvényes jogszabaly szerint kell
megallapitani és megfizettetni.

Tételes koltségek:

Szolgaltatas megnevezése Dij (Ft/db)
szamlamasolat készitése Ugyfél kérésére 200,- + AFA/db
szamlaegyenleg igazolasa ugyfél kérésére 580,- + AFA

havi fizetési felszélité 570,-

dsszesité fizetési felszdlitd 570,-

jogi eljaras elétti felszolitd 850,-

meghiusult éraleolvasas ajanlott postai feladas koltsége
postai tudakozvany kidllitasa ajanlott postai feladas koltsége
lakcimkutatas adatszolgéltaté altal atterhelt dij
csoportos beszedési megbizas nem teljesilése aianlott postai feladas kéltséae
esetén csekk kikilldése tigyfél kérésére ) P 9
részletfizetési kérelem elbiralasanak dija 3.000,- Ft + AFA

A Szolgaltatd altal a behajtassal kapcsolatban felmertlé kéltségek aktualizalasara minden évben a
KSH altal kdzzétett fogyasztoi arindex, valamint a kalkulacié részét képezd koltségek kozzététele
alapjan kerl sor.
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Munkaidé igény alapjan meghatarozott koltségek, dijak:

A Szolgaltato altal alkalmazott rezsi 6radij mértéke: kalkulalt THO egységkéltség + AFA, melynek
aktualizaldsara minden évben a KSH altal kdzzétett fogyasztdi arindex alapjan kerll sor. A kalkulalt
THO egységkoéltséget az adott évre tervezett 6sszes személyhez kapcsolddo koltség (Pl.: bérkdltség,
bérjarulék, személyi jellegli egyéb kifizetés, egyéb) és a produktiv dolgozdk éves oraszamanak
hanyadosa hatarozza meg.

THO egységkoltség mértékének meghatarozasa minden év januar 15-ig megtorténik.

Szolgaltatdas megnevezése Munkaigénye (6ra)
kiszallas 1

helyi Iégtelenités lakasban 0,5
Iégtelenités éplletrészenként 15
radiator szelepcsere 1,5

radiator csere 3

HMV leszerelés, felszerelés tartozas miatt 4

flités ki- és visszakapcsolas 6-6

srtang Urités, toltés 0,5
épuletrész Urités, toltés 15

Szolgaltato az altala felszamithato koltségek tipusat és mértékét — aktualizalast kovetéen - minden év
januar 15-ig kézzéteszi a helyi Ugyfélszolgalaton és a honlapjan.

4.2.Késedelmi kamat

A hatalyos Ptk el6irasai alapjan keril megallapitasra és felszamolasra.

5. Hitelez6i igény bejelentése

Hitelez6: a cs6d- és felszamolasi eljarasban — a felszamolas kezdé idépontjaig — az, akinek az
adossal szemben joger8s és végrehajthatd birdsagi, hatésagi hatarozaton (végrehajthaté okiraton)
alapuld, vagy az adés altal nem vitatott, vagy elismert, lejart pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni
kovetelése van, tovabba a cs6deljarasban az is, akinek a cs6deljaras kezd6 id6pontjaban még le nem
jart, de az adds altal elismert pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kdvetelése van. A felszamolas
kezd6 id6pontja utan hitelez6 mindenki, akinek az addssal szemben pénz vagy pénzben kifejezett
vagyoni kdvetelése van, és azt a felszamolo nyilvantartasba vette.

Amennyiben a felhasznald/dijfizetd gazdalkodo szerv, és vele szemben felszamolasi, végelszamolasi
eljaras indul, az eljards elrendelésérél szolé joger8s birdsagi végzés Cégkozldnyben torténd
kozzétételétdl szamitott 40 napon belll van lehetéség hitelez8i igény bejelentésére. A bejelentésrél és
a kovetelés 1%-nak az illetékes birésag elkulonitett szamlajara torténd atutalasarol a Jogi Osztaly
gondoskodik. A kdvetelés bejelentéséhez szikséges kimutatast Szadmlazasi és Behajtasi Osztaly
késziti és juttatja el a Jogi Osztaly részére, az altala megjeldlt megfeleld hataridén belll.

A hitelezdi igény nyilvantartasba-vételérél, az igény kategoriajardl a felszamolo, végelszamold értesiti
a hitelez6t. A felszamolo, végelszamold altal megkuldott kdzbensd mérlegeket, vagyonfelosztasi
javaslatokat a Pénzligyi Osztaly részére szignalasra el kell juttatni. A Gazdasagi Igazgatdésag és a
Jogi Osztaly értékelése alapjan a kivezetés érdekében a kovetelésre vonatkozéan a Jogi Osztaly
behajthatatlansagi nyilatkozatot kér a felszamolotol.

A felszamolasi eljaras joger8s befejezésérdl kézhez kapott végzés alapjan a kdvetelés:

kielégitést nyer,
részben kielégitést nyer,
behajthatatlan.
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6. Behajthatatlan kdvetelések leirasa

A kovetelések mindsitésénél a szdmvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény 3. §. (1) 10. pontjabdl kell
kiindulni.
Behajthatatlan kdvetelés: az a kdvetelés,

a) amelyre az adds ellen vezetett végrehajtas soran nincs fedezet, vagy a talalt fedezet a
kovetelést csak részben fedezi (amennyiben a végrehajtas kozvetlenidl nem vezetett
eredményre és a veégrehajtast szlneteltetik, az Ovatossag elvébdl kdévetkezbéen a
behajthatatlansag - nemleges foglalasi jegyz6konyv alapjan - vélelmezhetd),

b) amelyet a hitelez6 a csédeljaras, a felszamolasi eljaras, az ©onkormanyzatok
adossagrendezési eljarasa soran egyezségi megallapodas keretében elengedett,

c) amelyre a felszamol6 altal adott irasbeli igazolas (nyilatkozat) szerint nincs fedezet,

d) amelyre a felszamolas, az addssagrendezeési eljaras befejezésekor a vagyonfelosztasi
javaslat szerinti értékben atvett eszk6z nem nyujt fedezetet,

e) amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, amelynél a fizetési meghagyasos
eljarassal, a végrehajtassal kapcsolatos koéltségek nincsenek aranyban a kovetelés
varhatéan behajthatd 0Osszegével (a fizetési meghagyasos eljaras, a végrehajtas
veszteséget eredményez vagy noveli a veszteséget), amelynél az adés nem lelhet6 fel,
mert a megadott cimen nem talalhato és a felkutatasa ,igazoltan” nem jart eredménnyel,

f) amelyet birésag el6tt érvényesiteni nem lehet,

g) amely a hatalyos jogszabalyok alapjan eléviilt.

A behajthatatlansag tényét és mértékét bizonyitani kell.

A mérlegben a koévetelést az (1)-(5) bekezdés szerinti kdnyv szerinti értéken addig kell
kimutatni, amig azt pénzlgyileg vagy egyéb moddon (a Polgari Torvénykdnyv szerinti
beszamitassal, eszkdzatadassal) nem rendezték, valtoval ki nem egyenlitették, illetve amig azt
el nem engedték vagy behajthatatlan kovetelésként le nem irtak.

A mérlegben behajthatatlan kovetelést nem lehet kimutatni. A részben vagy egészében
behajthatatlan kovetelést legkésébb a mérlegkészitéskor - a mérlegkészités idépontjaban
rendelkezésre allé informaciok alapjan - az lzleti év hitelezési veszteségeként le kell irni.

A behajthatatlannak mindsitett koveteléseket legkésébb év végén az addzas elbtti eredmény terhére
hitelezési vesztségként le lehet irni.

A kovetelés behajtasara tett intézkedéseket és a behajthatatlansagot igazold iratokat, a birésagi
végrehajtd végzését, a csbdeljaras keretében tett engedményt igazold jegyz6kodnyvet, a
behajthatatlansagot valdszinlsit6é birdsagi végzést az alapiratokkal egyutt kell kezelni, azt a Tarsasag
Gazdasagi lgazgatésagan meg kell &rizni. Ha a kovetelés behajtdsara iranyuld eljaras
kezdeményezése gazdasdagilag indokolatlan, Szamlazasi és Behajtasi Osztaly vezet6je az adott
kovetelést ezen korilményre alapozva behajthatatlanna nyilvanithatja, a gazdasagi igazgaté
jévahagyasat kdvetben. Az err6l szolé feljegyzést az alapiratokkal egyutt a Tarsasag Gazdasagi
Igazgatésagan kell megdrizni.

A behajthatatlannak nyilvanitott kdveteléseket ennek napjatdl szamitott 6t éven bellul évente egy
alkalommal (az utolsé negyedévben) felul kell vizsgalni. Ha a kdvetelés egészben vagy részben mégis
kielégitést nyert, azt az iratban jeldlni kell és meg kell tenni a szamviteli, AFA, tarsasagi adé szabalyok
szerint szlkséges intézkedéseket.

A behajthatatlan koévetelésekrél nyilvantartast kell vezetni, mely legalabb tartalmazza az alabbi
adatokat:

- behajthatatlannak mindsitett és az eredmény terhére leirt kdvetelést tartalmazd szamla

sorszamat, a kiallitd nevét és adoszamat,

- avevl nevét és cimét,

- ateljesités id6pontjat,

- melyik év eredménykimutatasaban szamolta el az eredmény terhére,

- aleirt tartozas 6sszegét és annak AFA tartalmat.
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7. sz. melléklet
Adatvédelmi tajékoztatod ligyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az alabbiak szerint kertilnek kezelésre:

Az adatkezelés célja: Tavhészolgaltatas ellatasa szolgaltatasi tertleten.

A kezelt adatok kére: név, lakcim, szlletési id6 és hely, egyéb szervezetek vonatkozasaban a név,
székhely, képvisel§ neve vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi hely, a fogyasztasi
hely, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatok, telefonszam*, e-mail cim*, tgyfélazonositd,
méréora allas

Az adatkezelés jogalapja: a tavhdszolgaltatasrél sz6l6 2005. évi XVIII. térvény 45§ (1) bekezdés.

A kezelt adatok korében *-gal jelolt adatok esetében: érintett beleegyezése (az informaciés
O6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a))

Az adattarolas hatarideje: a szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés megsziinésétél szamitott 8 év.
Az adattarolas mddja: papiralapon és elektronikusan az Athos szamlazasi rendszerben
Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetéségein.

A Szolgaltaté teljes adatkezelési rendszerét a cég Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzata
tartalmazza.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

A szolgaltatoval torténd szerz6dés esetén az ugyfél a fenti tdjékoztatast tudomasul veszi, és az
adatkezeléshez a szerz6dés megkotésével hozzajarul.

szolgaltaté
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8. sz. melléklet

A hasznalati meleqgviz-felhasznalds normativ mennyiségei mérési adatok hianyaban:

28 m*-ig 4 vizm® 53,1-62 m? 11 vizm®
28,1 -35m? 6 vizm® 62,1 - 70 m? 13 vizm®
35,1 - 44 m? 7 vizm® 70,1-85m? 15 vizm?®
44,1 - 53 m? 9 vizm® 85,1 m? felett 18 vizm®

A potdij az egy hodnapra jutd alapdij kétszerese, melyet felhasznald esetenként egy
alkalommal kételes megfizetni.
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