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ELOSZO

A felhasznaldk tajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmii rogzitése és a
kiegyensulyozott felhasznald-szolgaltatd  kapcsolatrendszer  kialakitisa  érdekében  minden
kdzszolgaltatdonak — igy a szolgaltatoknak is — ki kell dolgoznia Gzletszabalyzatat.

A jelen Uzletszabalyzat az a teruletileg illetékes dnkormanyzat jegyz6je altal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi hatésag altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a szolgaltatd mikodését, és meghatarozza a szolgaltato
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a szolgaltatd és a felhasznald szerz6déses viszonyat, a mérés
és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaldval-, a fogyasztévédelmi hatésaggal-, és
a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egylttmikodését.

A szolgaltatd és a felhasznald kozoétti jogviszonyra vonatkozd alapveté szabalyokat a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.), a végrehajtasara kiadott
157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet (Tszt.VHR.), és ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavh&szolgaltatasi
Kbézlizemi Szabalyzat (TKSz), a 2013. évi CLXXXVIII. toérvény az egységes szamlaképrél, valamint a
fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) tartalmazza. A részletes szabalyokat pedig
a teriletileg illetékes — a tavh@szolgaltatasrol, tavhészolgaltatas legmagasabb hatdsagi dijardl, és a
dijalkalmazas feltételeirdl - Algyd Nagykozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének 24/2008.(VIII.6.)

rendelete (tovabbiakban Okr.) hatarozza meg.

A tavhiszolgaltatasra vonatkozo, a fenti jogszabalyokban foglaltakon tulmend szabalyokat a szolgaltato
altal kidolgozott jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) tartalmazza (lasd: Jogszabalyok jegyzéke).

Az USZ részletesen meghatarozza a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban:
szolgaltatd) altal torténd,

Algyd Nagykoszég
tavhoészolgaltatasanak miikédési kereteit,

valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil szikségesek a
felhasznalo és a szolgaltaté eredményes egyiittmiikodéséhez.

Az USZ elsédleges feladata a szolgéltatd és a felhasznalok kapcsolataban a tavhészolgaltatassal,
illetve a hbéenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek tisztdzasa, és ezek
harméniajanak minél teljesebb biztositasa.
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1. FEJEZET: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. AZ USZ TARGYA

Az USZ — a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kdzott és a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével — rendezi a szolgaltaté mikodését. Meghatarozza a szolgaltatd kotelezettségeit és
jogait, szabalyozza a szolgaltaté és a felhasznalé szerz6déses viszonyat, a mérés- és elszamolas
rendjét, valamint a szolgaltaténak a felhasznaléval, a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel val6é egyuttmikodését.

1.2.  AZUSZ HATALYA

Az USz rendelkezéseit az adott szolgaltatasi terlleten terlletileg illetekes — jelen esetben Algy6
Nagykdzség Onkormanyzat - jegyzéjének jovahagyasat kdvetben, a szolgaltatd altali kozzétételétdl kell
alkalmazni.

Mddositas esetén az USZ modositott részei az alapjaul szolgalé jogszabalyi véltozas hatalyba
épésétdl, mig a kizardlag szolgaltaté dontési korébe tartozd kérdésekben a moédositott USZ a
jévahagyast kdvetden, a szolgaltato altali kozzétételtél ép hatalyba.

A hatalyos USZ a hatalybalépése elétt étrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazando.

1.3. AZ USZ KOZZETETELE

Az USZ-t annak mellékleteivel egyiitt, és az Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF)
nyomtatott formaban a mikddési terllet szerinti Ugyfélfogadasra kijeldlt helyen, jol lathaté modon kell
kifiggeszteni, elektronikus- és letdlthetd formaban pedig a szolgaltatd internetes honlapjan kell
hozzaférhetévé tenni.

Az USZ-ba vald betekintést az tigyfélfogadasra kijeldlt helyen barki részére lehetévé kell tenni, és térités
ellenében arrdl masolatot adni kdteles a szolgaltato.
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2. FEJEZET: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az USZ-raa Tszt. 3. § és a Tszt.VHR. 17/A §-aban, és a Tszt.VHR. 3. szamu mellékletét kepezd TKSz
2.1. pontjaban, valamint az Okr-ben meghatarozott fogalmak alkalmazandok.

A fentieken tulmenden a jelen USZ alkalmazasaban:

csatlakozasi pont: a szolgaltatéi és a felhasznaldi berendezés hataran, talalkozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald felé esé oldala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan (épllet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

dijfizet6: éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrésznek a koézszolgaltatasi
szerz8désben megnevezett tulajdonosa, az e térvényben meghatarozott esetekben az épilet,
épitmény vagy az épuletrész bérl6je, hasznaldja;

egyéb felhasznalé: az a nem lakossagi felhasznald, aki az épllet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozdssége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa;

elszamolasi idoészak: azon legfeliebb 12 honap hosszusagu idészak, amelyre vonatkozéan a
felhasznalasi helyen igénybe vett flitési hdmennyiség és ennek dija az éplletrészek kozott
megosztasra kerl;

épuletrész: e torvény alkalmazdsaban a tavhdvel ellatott éplletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nallo, kiilén vagy k6zos tulajdonban [évé része (lakas, Uzlethelyiség, Iépcséhaz
sth.);

épiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas: a szolgaltatdo az elfogyasztott tavhé
mennyiségét a felhasznalé tulajdonaban lévé éplletrész ellatasat szolgald felhasznaldi
vezetékhalézaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérével méri;

felhasznalasi hely: a felhasznald tulajdonaban lévd, a kdzszolgaltatasi szerz6dés targyat
képezb olyan épulet, épitmény, éplletrész, amelynek tavhéfogyasztasa dnalléan mérhetd;

felhasznalé: a tavhovel ellatott éplletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben
az éplletrésznek a szolgaltatoval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozéan
kbzszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyban allé tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kézdssége [a tarsashaz, a lakasszdvetkezet, a Polgari Torvénykoényv (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti kdzds tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhéfelhasznalas a tébb személy tulajdonaban lévé épulet valamennyi épuletrészében
mérhetd, a felhasznalé az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalé lehet
lakossagi vagy egyéb felhasznalé;

felhasznal6i berendezés: a felhasznaléi hékdzpont, a héfogadd allomas, a felhasznaloi
vezetékhalézat, a h6leadd készilékek, a h6hasznositd és keringteté berendezések, a tagulasi
tartaly és a felhasznal¢ altal felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérék, koltségmegosztok;

felhasznal6i hékdzpont: egy épllet vagy épitmény héellatasa céljabdl a héhordozd kbézeg
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalé technoldgiai
berendezés;

felhasznal6i panasz: olyan felhasznal6i beadvany, amelyben a felhasznalé a szolgaltatd
intézkedése ellen vagy a szolgaltato vart intézkedésének elmaradasa miatt emel kifogast;

flitési céla tavhoészolgaltatas: a szolgéltatd a tavhét a hoatalakitdé berendezés
mikddtetésével a felhasznaloi fltési-vezetékhaldzat részére adja at a felhasznalénak;

flitési idészak: az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év majus 15. napja kdzotti idészak;
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o fiitési kdltségmegoszté: a fitési hBmennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer,
amely megfelel a Tszt.VHR 5. mellékletében foglalt jellemzdknek, és amely lehet
a) elektronikus fltési kdltségmegoszto,
b) parologtatés fitési koltségmegoszto,
c) fltési kdltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmérd, ha az Okr. elszamolasi
mérének nem mindsitette;

o fiitott légtérfogat: a tavhdvel ellatott épuletrészeknek az Onkormanyzat rendeletében
meghatarozott médon, ennek hianyaban a tavhdrendszerrdl fitott épliletrészeknek a szerkezeti
falsikok altal hatarolt alapterllete és belmagassaganak szorzataként szamitott,
Iégkébméterben kifejezett térfogata;

¢ hasznalati melegviz: tavhével felmelegitett k6zmives ivoviz;

o hasznalati melegviz kéltségmegosztd: a felhasznalasi hely hasznalati melegvizhalézataba
beépitett vizmennyiségmer (vizmérd), amely az éplletrész melegviz kifolydcsapjan vételezett
(felhasznalt) hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyet 6nkormanyzat rendelete
szolgaltatoi elszamolasi mérének nem mindsitett;

e hasznalati melegviz szolgaltatasi céli tavhészolgaltatas: a szolgaltatdé a tavhét a
héatalakitd6 berendezés miikodtetésével a kdzmilves ivovizet felmelegitve adja at a
felhasznalénak, amely lehet:

- héatalakitas nélkili tavhéenergia szolgaltatas: a szolgaltaté a tavhét kozvetlenl adja
at a felhasznalonak;

- héatalakitassal megvalésulé tavhéenergia szolgaltatas: a szolgaltaté a tavhét a
héatalakité berendezés mikddtetésével a felhasznaloi vezetékhaldzat héhordozo kdzegét
felmelegitve adja at a felhasznalonak;

e héfogado allomas: egy épulet vagy épitmény tavhéellatasa céljabol, a héhordozé kbdzeg
fogadasara, tovabbitasara szolgalé technolédgiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére
atadott tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is térténhet;

e hokozpont: a hdbhordozé kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetleg a tdvhd atadaséara szolgélod technoldgiai berendezés.
A hékdzpont lehet termeldi h6kdzpont, szolgaltatéi h6kdzpont és felhasznaldi h6kdzpont:

e hokozponti mérés szerinti tavhoszolgaltatas: a szolgaltaté az elfogyasztott tavhé
mennyiségét a hékdézpontban, vagy a héfogadé allomason hiteles hémennyiségmérdvel méri;

e hodleadod késziilék: a felhasznalasi hely fiitési vezetékhaldzataba beépitett ftétest, radiator,
csbregiszter, a h6hordozé kdzeggel Uzemeltetett egyéb flitéberendezés;

o koltségmegosztd: a felhasznalasi helyen igénybe vett h8dmennyiségnek az épuletrészek
kozotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkdz vagy miiszer;

o kuldn kezelt intézmény: egyéb felhasznaldk koézul a kdzponti kdltségvetési szerv, a kdzponti
koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi 6nkormanyzat, a helyi 6nkormanyzat
koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tAmogatédsban részesul8, kézfeladatot
ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzeési célt szolgalé egyéb intézmény;

o lakossagi felhasznalé: a lakdéépulet és a vegyes célra hasznélt épulet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
éplletrészek tulajdonosa, a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevd természetes
személyek otthonteremtésének biztositasaroél sz6lo 2018. évi Clll. térvény szerinti Lebonyolité
altal megvasarolt lakéingatlan bérl6je, valamint az egyes otthonteremtési allami feladatok
karitativ szervezetek altali atvallalasrol szol6 2021. évi LXXXVI. térvény alapjan ingyenesen az
MR Ko6zosségi Lakasalap Kézhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag tulajdonaba
kerild ingatlanokon fennallé lakasbérleti jogviszony bérlgje;
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e megbizott: az a gazdalkodo szervezet, amely a tulajdonosi k6zdsséggel kotott megbizasi
szerz8dés alapjan felszereli, mikddteti, karbantartia a koliségmegosztokat, elvégzi a
koltségmegosztdk idészakos ellenbrzését, leolvassa, kiértékeli a kdltségmegosztok adatait és
kiszamitja a ftési dijmegosztasi aranyokat, valamint a melegvizdijmegosztasi aranyokat.

o szabalytalan vételezés: a tavhé felhasznalasarol széld kozszolgaltatasi szerz6dés nélkiili
tavhéfogyasztds vagy a tavhének szerz6désszegé modon térténd vételezése;

o szolgaltatéi berendezés: a tadvhétermeld |étesitmény, a tavhdvezeték-haldzat, a szolgaltatoi
hékodzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a szolgaltaté tulajdonaban Iévé mérbeszkdz, a
hékozpont primer oldali f6elzardi és mennyiségszabalyozoi;

e szolgaltatdéi hékozpont: tobb épllet vagy épitmény tavhévezeték-halézat utjan torténd
héellatasa céljabdl, az ellatandd épuleteken vagy épitményeken kivil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a héhordoz6 kdézeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara,
elosztasara, mérésére szolgalé technoldgiai berendezés;

e tavhé: az a hdéenergia, amelyet a tavhétermeld létesitménybdl héhordozd kodzeg (gbz,
melegitett viz) alkalmazasaval, tavhévezeték-halézaton keresztil, Uzletszerl tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

o tavhészolgaltatas: az a kozszolgaltatas, amely a felhasznalénak a tavhétermeld
létesitménybdl tavhévezeték-haldzaton keresztil, az engedélyes altal végzett, Uzletszeri
tevékenység keretében torténé héellatasaval fltési, illetve egyéb héhasznositasi célu
energiaellatasaval valosul meg;

e szolgaltaté: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepilésen, vagy a telepiilés
meghatarozott részén a tavhé Uzletszerl szolgaltatasara engedélyt kapott;

o tavhétermeld létesitmény: az erdmii tavhdszolgaltatasi célra hét termeld Iétesitménye, tavhot
eléallito futém, kazantelep, kazan, hulladékégeté mi, geotermikus energiat tavhdszolgaltatas
céljara kitermel6 vagy mas megujulé energiat (pl. biokazan, hdszivattyu, napkollektor) és
hulladékhét hasznositod tavhétermeld berendezés;

e tavhétermeld: az a gazdalkodd szervezet, amely tavhd termelésére engedélyt kapott;

o tavhévezeték halézat: az a csOvezetékrendszer — a hozza tartozé mitargyakkal, halézati
szerelvényekkel, kapcsolddo automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egytt
—, amely a tdvhdnek (h8hordozé kbzegnek) a tavhétermeld 1étesitménytél a csatlakozasi pontig
torténd szallitdsara szolgal. A tavhévezeték haldzat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték,
a bekotbvezeték, valamint a szolgaltatéi h6kézpontbdl kiindulé és az atalakitott hével ellatott
épllet vagy épitmény héfogadd é&llomasa fbelzard szerelvényéig, ennek hidnyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan telekhataraig terjed6 vezeték;

o vizfelmelegitési szolgaltatas: nem a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott k6zmiives
ivoviz felmelegitése torténik.
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3. FEJEZET: A SZOLGALTATO

3.1 A SZOLGALTATO CEGADATAI

Cégnév: Veolia Energia Magyarorszag Zartkérlien Mkdédé Részvénytarsasag
Roviditett név: Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

Székhely: 2040 Budaodrs, Szabadsag ut 301.

Cégjegyzékszam: 01-10-041986

Tavhd weboldal: https://tavho.veolia.hu/algyo

Szolgaltatoi weboldal  https://www.veolia.hu/hu

F6 tevékenysége: 3530 Gozellatas, légkondicionalas

3.2. A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGE
3.2.1. A szolgaltaté tevékenysége altalanossagban

A szolgaltato tevékenységi kérébe tartozik a tavhé energia elosztasa, tavhé eloszté és -héfelhasznald
berendezések létesitése, izemeltetése, fenntartésa, javitasa és fejlesztése.

A szolgaltaté szolgaltatéi mikodési engedéllyel rendelkezik, igy kizarélagos joga és kotelezettsége a
tavhészolgaltatas biztositasa a miikddési engedélyében meghatarozott terlleten 1évé felhasznalok
részére. Ennek érdekében — a vonatkozd jogszabalyok és jelen USZ-ban meghatarozottak szerint —
koteles biztositani a felhasznalok tavhérendszerre térténd csatlakozasat, valamint a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottak szerint, téle elvarhatdé mddon- és minéségben biztositia a
tavhészolgaltatast.

A szolgaltaté az ugyfelei részére biztositja a tavhészolgaltatashoz sziikséges hdmennyiséget sajat
hétermelés-, vagy a h6termel6vel kotott szerz6dések alapjan.

A szolgaltatd engedélyesként gondoskodik arrdl, hogy felhasznaloi részére biztonsagos, folyamatos
tavhészolgaltatas (fités, hasznélati melegviz, illetve egyéb héhasznositasi célu energiaellats) alljon
rendelkezésre, és a szolgaltatéi berendezések megfeleld miszaki allapotban legyenek. Szolgéltatd
cégcsoportjdnak mindségiranyitadsi rendszere biztositja, hogy a tavh8szolgéltatds a vonatkozd
el6irasok, szabalyok, szabvanyok és a megfeleld biztonsag figyelembevétele mellett mikddjon.

3.2.2. A szolgaltaté legfontosabb feladatai

A szolgaltaté feladata a szolgaltatéi berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével,
felllvizsgalataval és korszer(isitésével kapcsolatos tevékenység ellatasa, erre vonatkozé
jelzések, bejelentések kivizsgalasa, a felmeruld problémak megoldasa;

e a felhaszndlok tulajdondban 1év8 berendezések meghibasodasaval, uUzemeltetésével,
felllvizsgalataval és korszerisitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa;

a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és intézése;
hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;

a felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatas-sziineteltetés és az Ujrainditas feltételeirdl;
felhasznaléi rendszerek fiitéskorszeriisitésével kapcsolatos tanacsadas,

a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos adatrogzités és lgyintézés.

3.3. A SZOLGALTATO MUKODESI TERULETE, ADATAI
3.3.1. Miikédés tertileti hatalya

A szolgéltaté tavhdszolgaltatasi tevékenységének tertleti hatalya Algyé Nagykdzség kdzigazgatasi
terlletére terjed ki.
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3.3.2.

a)

b)

<)

Miikédési tertilet adatai

Héforras:

Az Algyé6i tavhérendszer héforrasa a Bartdk Béla utca 72 sz. alatti fitémiben talalhato.
(Ietesités éve: 1970-1972). A hétermelés tizeléanyaga a foldgaz. A hétermelés 3 db TR-040
tipusu WIESMANN-PAROMAT-DUPLEX melegviz-kazannal torténik.

A fatémilben termelt tavhé indirekt, zart rendszerben kett§ gerincvezetéken jut el a
felhasznaldkig 80/50°C hdlépcsével.

A tavvezetéki haldzat:

A fatémiabél kiinduld tavhévezeték kettd f& gerincvezetékbdl és a sugaras elrendezésl
leagazasokbdl all. Nyomvonalanak hossza mintegy 1,2 km. A tavvezeték mar a legujabb
technolégiaval el6re szigetelt jelz6eres kivitelli acélcsébdl készilt. Az I. jell gerincvezeték az
I.sz. hékorzet 10 felhasznald hékodzpontjat latja el. A gerincvezeték és csatlakozd haldzata
foldbe fektetett, helyszinen betonozott kozmlicsatornaban halad. A Il. jel( gerincvezeték 5
felhasznalé hékodzpontjat latja el. A gerincvezeték és csatlakozé haldzata foldbe fektetett,
helyszinen betonozott k6zmiicsatornaban halad.

Felhasznalok, hékézpontok:

A tavhdrendszer kettd felhasznal6é hékorzetbdl all, 6sszességében 120 lakas héfelhasznaldval.
Az éplletek 6nalld h6kdzpontokkal rendelkeznek, melyekben a hasznélati melegviz készités
decentralizaltan térténik.

A tavhdérendszer dsszes hékdzpontjanak iranyitasat iddjaraskdvetd szabalyzok végzik. A
tavhérendszer minden felhasznaldja szamara a szolgaltatdas 1996. julius hoénaptol
hékodzponti/épiletenkénti héfogyasztas méréssel, mérés szerinti elszamolassal, 2009. év 6ta
pedig - 3 épulet kivételével - radiatorokra szerelt kdltségmegoszté aranyositok alapjan torténik.

10




Veolia Energia Magyarorszag Zrt. Algyé Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

4. FEJEZET:A SZOLGALTATASOK MINOSEGE

4.1.

A HOSZOLGALTATAS MINOSEGE

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szerz8désszeril teljesitéshez szikséges hémennyiség
mindenkor rendelkezésre alljon.

Minden épuletben 6nallé h6kodzpont van, igy a flitdttség mértéke — az elbirt jogszabalyi és szerz8déses
feltételek megléte esetén — a felhasznaldk altal tetszélegesen igényelhetd melyrél az felhasznaldok
egyuttesen rendelkezhetnek.

a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

4.2,

A szolgaltatd az egy hékodzpontbdl ellatott felhasznald rendelkezésének megfeleléen — az
irasbeli kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan -, a karbantartasi id6szakot kivéve — is teljesit
fUtésszolgaltatast. Ez esetben is az egy hékdzpontbdl ellatott felhasznald képviseldje a
szolgaltatéhoz irasban bejelenti igényét a szolgaltatas helye szerint illetékes tigyfélszolgalaton,
vagy miszaki szervezeti egységnél. Az igénybejelentés alapjan a szolgaltaté 12 éran belil
biztositja a szlikséges héenergiat.

A képvisel6 — akadalyoztatasa esetén — az igénybejelentését telefonon, a szolgaltaté 06 80 201
198 ingyenesen hivhaté kézponti telefonszaman is megteheti. llyen esetben a szolgaltaté —
biztonsagi okokbol — telefonon visszahivja a képvisel6t, a képvisel6 altal korabban megadott
mobiltelefonszamon.

Amennyiben — a képviseld akadalyoztatasa esetén — eltér6 rendelkezés nem érkezik a
felhasznaldi kdzossegtol, ugy a fitési idény kezdetétél (év szeptember 15 napja) a szolgaltato
jogosult minden elézetes megrendelés nélkil a tavfiitést beinditani és dijfizetének szamlazni,
ha a napi atlaghémérséklet +10 °C ala csdkken vagy harom egymast kévetdé napon at +12 °C
alatt alakul. A varosi szintl tavfltési szolgaltatast akkor sziinteti meg, ha az atlaghdmérséklet
egy napon at +14 °C vagy harom napon at +12 °C felett alakul.

A felhasznalasi hely flitottségét — ezzel egyitt a felhasznalt héenergia mennyiségét —
felhasznalé a felhasznaldi berendezéseknél tudja befolyasolni. A szolgaltaté legalabb olyan
mennyiségl héenergiat juttat el a teljesitési helyre, hogy az emberi tartézkodas céljara szolgalo
futott helyiségek belsé hémeérséklete fiitési idészakban naponta 8-20 6ra kdzott az alabbiak
szerint alakuljon.

Hémérséklettartomanyok lakéépllet re vonatkozéan

o Egyéb helyiségek: el6szoba, konyha, WC stb.: +16 °C-25°C
e Huzamos tartézkodasra szolgald helyiségek: szobak, étkezd, halo stb.
+20°C-25°C
e Mosddhelyiségekben, firdészobaban: +20°C-25°C
e KOz06s hasznalatra szolgald helyiségekben: +12°C-22°C

A 22-05 ¢ra kozotti idében az elbirt atlag héfok legfeljebb 3 °C-kal csOkkentésre kertlhet.

A szolgaltaté felhivja a felhasznalé figyelmét arra, hogy a felhasznal6 koteles a felhasznal6i
rendszerének és berendezéseinek a miikddésikhoz szikséges megfelelé miiszaki minéségét
fenntartani.

A fUtés inditdsanak, illetve leallitdsanak igényét a hékdzpontbdl ellatott felhasznald képviseldje

a szolgaltatéhoz irasban koételes bejelenteni az Ggyfélszolgalatnak. A bejelentés alapjan a
szolgaltaté 12 6ran belll elinditja, illetve leallitja a fltési célu tdvhdszolgaltatast.

A HASZNALATI MELEGVIiZSZOLGALTATAS MINOSEGE

A hasznalati melegvizszolgaltatast, vizfelmelegitési szolgaltatas formajaban, hatarozatlan idére kotott
kbzszolgaltatasi szerz6dés keretein belll latja el a szolgaltato.
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a) Tavhdszolgaltatds keretében a hasznalati melegvizet ugy kell szolgaltatni, hogy annak
hémérséklete az épllet csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C £ 5 °C legyen.

b) A szolgaltatdé a megadott h6foki melegvizszolgaltatast csak a megfeleld allapotd és miszaki
szinvonalu felhasznaldi rendszer esetében tudja biztositani.

c) Megfelel6 a kiépitettség:
e ha az alap- és felszalld vezetékek is cirkulaciés halozattal vannak ellatva és
rendeltetésszeriien mikodnek;
e ahasznalati melegviz és cirkulaciés halézat telies mértékben folyamatos hészigeteléssel
biztositott.

12




Veolia Energia Magyarorszag Zrt. Algyé Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

5. FEJEZET:FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1.

5.2.

5.3.

a)

b)

c)

a)

b)

c)

b)

ELOZETES IGENYBEJELENTES, -TAJEKOZTATAS

Tavhét vételezni kivand uj, vagy tobbletteljesitményt igényld meglevé felhasznalasi hely
tulajdonosa, a felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy a tdbbletteljesitmény lekdtésében
érdekelt épittetd, illetve megbizottja (tervezd, kivitelez6) a tavhdszolgaltatas, illetbleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeir6l még az
igénybejelentés el6tt tajékoztatast kérhet.

A szolgaltatd koteles az el6zetes tajékoztatasnak 30 napon belll eleget tenni, és a
legkedvezdbb vételezési méd meghatarozasaban az igénylével egyittmikodni.

A szolgaltatéi tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt el6zetes tajékoztatas iranti
kérelmében elbéadottak, és a mellékelt iratokban-, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével, a sziikséges miszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes szikséges
engedélyeket, hozzajarulasokat és az eljaras maédjat, tovabba koteles tajékoztatast adni annak
a koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6sszegérdl, amely a felhasznalét a Tszt. 34. § (4)
bekezdése szerint terheli. Az egyeztetésekért dij nem szamithato fel.

IGENYBEJELENTES A FELHASZNALO RESZEROL

A tavhészolgaltatasra, illetleg tobbletteljesitményre vonatkozé felhasznaléi igényt a
szolgaltatoi, illetve a felhasznaléi berendezés tervezésének megkezdése elétt, a
felhasznalénak a szolgaltatdbhoz be kell jelentenie. Bévités esetén a meglévd és a tervezett
csucshéigényt is meg kell adni.

Uj héigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitasat nem a felhasznalé végzi, az igény bejelentést
a beruhazé, vagy a beruhazast lebonyolité szerv is megteheti.

Az igénybejelentést az 1/A. szamu melléklet szerinti igénybejelentén kell irasban benyujtani,
csatolva az ott meghatarozott mellékleteket. Az igénybejelent6t a lakossagi igényl6nek
alairasaval, egyéb igénylének cégszer( alairasaval kell ellatnia.

CSATLAKOZASI AJANLAT

A konkrét igénybejelentésre a szolgaltatd 30 napon belil csatlakozasi ajanlattal (l4sd: 1/B.
szamu melléklet) kételes valaszolni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma

o afelhasznaldi igénybejelentés adatai;

e az igény Kkielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikséges, az
igénybejelent6 altal elvégzend6 munkalatok megjeldlését,
a csatlakozasi pont megjeldlése;
a csatlakozas, illetve a szolgaltatas milszakilag indokolt és jogszabalyban el6irt
pénzigyi feltételei (a csatlakozasi dij 6sszege, az igénybejelentét terheld kdltségek
jogcime, mértéke, a szikséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgéltatas
dijara vonatkozé jogszabaly megjeldlése);

e megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

e id6pont, ameddig a szolgéltatdé az ajanlatban foglaltakhoz kétve van, amely 90 napnal
rovidebb nem lehet.

A szolgéltatd csatlakozasi ajanlati kotottsége megsziinik, ha az igénybejelentd a TKSz. 7.1.
pontja szerinti szerz8déstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon belil alairva nem kuldi
vissza a szolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik és egyuttal nem teljesiti az 6t
terhel6 és az el6zetes tajékoztatdéban kozolt koltségnek, csatlakozasi dijnak a megfizetésére
vonatkozo kotelezettségét.
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5.4. A CSATLAKOZASI DiJ

Az Uj, vagy novekvé tavhéigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatél a szolgaltaté a
tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az Okr-ben meghatarozott mértéki
csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij megfizetése a tavhérendszerre val6é racsatlakozas
lehetéségét biztositja a szolgaltaté altal meghatarozott helyen.

5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

a) A csatlakozasi dij, 1 kW teljesitmény igényre a tavh@szolgaltatas 1 kW-ra szamitott éves
alapdija.

b) A csatlakozasi dij magaban foglalja a hékdzpontban elhelyezendd, a tavhdszolgaltatd
tulajdonaban 1évé hémennyiségmérd felszerelésének a koltségét is.

¢) Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi hémennyiségmérék beszerzésének és
felszerelésének koltségeit

d) A bejelentett Uj- vagy ndvekvd tavhdigény kielégitésére és a fizetend6 csatlakozasi dij
Osszegére, az igénybejelentének és a tavhdszolgaltatonak egymassal kuldén szerzédést kell
kétnie. A szerz6désnek ki kell térnie a csatlakozasi dij fizetésének és a tavhészolgaltatoi
rendszer létesitése-, bévitése-, atalakitasa (a tovabbiakban egyutt: fejlesztés) - befejezésének
hataridejére is.

5.4.2. A csatlakozasi dij megfizetése
a) A csatlakozasi dijat a szolgaltaté elkilonitett szamlajara kell atutalassal teljesiteni.

b) Ha a felhasznalé az igénybejelentésében nagyobb hételjesitményt jelentett be, mint amennyit
a kozszolgaltatasi szerz6désében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult
a bejelentett és a le nem kotott hételjesitmény kézotti kilonbozet erejéig, a le nem kotott
hételjesitmény fenntartasara. Erre nézve a kozszolgaltatasi szerz6désben a felhasznald
nyilatkozni koteles.

c) Ha afelhasznalé altal le nem kotétt és fenn nem tartott hételjesitmény igény kildnbdzetre mas
felhasznal6 igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozasi dijat a szolgaltatbnak megfizette,
a szolgaltatoé koteles az el6z8 felhasznald részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott
hételjesitmény igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

5.4.3. Csatlakozasi dij felhasznalasa

A csatlakozasi dijat a szolgaltatod erre elkilonitett szamlajan kezeli, és azt kizarélag a tavhérendszer
fejlesztésére forditja.

5.5. A CSATLAKOZASI AJANLAT ELFOGADASA

a) Az igényld a csatlakozasi ajanlati kdtéttség idején beldl irasban koézdlheti a szolgaltatoval
modositasi igényét, ami az ajanlati kététtség hataridejét modositja.

b) A felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként megkotott
csatlakozasi megallapodas alairasaval és szolgaltato részére torténd megkiildéssel jon létre.

c) A csatlakozasi megallapodas (lasd 1/C. melléklet) Iényeges tartalmi elemei:
o a csatlakozasi dij 6sszege, fizetésének hatarideje és mddja,
e aszolgaltatéi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésének hatarideje,
o hételjesitmény lekdtésre vonatkozo felhasznaldi igény,
o lekotott, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkozé megallapodas,
¢ tulajdonviszonyok
e egyéb, a felek altal Iényegesnek tartott feltétel.
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d)

e)

5.6.
5.6.1.

a)

b)

<)

d)

f)

5.6.2.

a)

b)

c)

d)

5.6.3.

A megallapodés felmondasa esetén, a felmondo fél viseli a meghiusulas miatt a masik fél addig
felmerdlt kdltségeit és a lekotott hbteljesitmény rendelkezésre tartasabdl eredé karat, amely a
targyévben esedékes lett volna.

Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozé rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznaldkat, akik a tavh@szolgaltatasba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt
valtak 0j felhasznaldkka, feltéve, hogy a felhasznalasi helyen dijhatralék- és tdbbletteljesitmény
igény nincs.

UJ FELHASZNALASI HELYEK LETESITESE
Altalanos feltételek

Ujonnan létesitendd felhasznalasi hely csak a Tszt. és a szolgaltaté tervezési iranyelvei és
miszaki el6irasai alapjan létesithet6. Eltér6 megallapodas hianyaban a szolgaltatoi
berendezések létesitése a szolgaltatd, a felhasznalodi berendezések létesitése a felhasznalo
feladata.

Eltéré megallapodas hianyaban a bekotévezeték tulajdonjoga a telekhatarig terjed, fiiggetlenil
attol, hogy a létesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznaloé fedezte-e.

Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) — eltér6 megallapodas hianyaban - az igénybejelenté kételes megszerezni.

Szolgaltatéi berendezést csak a szolgaltato 1étesithet sajat, vagy a csatlakozni szandékozo altal
erre a célra atadott pénzeszkozbdl. A létesitésre atadott pénzeszkoz felhasznalasat, az
igénybejelentd és a szolgaltaté a csatlakozasi megallapodasban kételes rogziteni.

A felhasznalé altal Iétesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget, a
vagyonbiztonsagot, mas felhasznalé tavhévételezését, illetéleg a szolgaltaté tizemelését nem
veszélyeztetheti.

A szolgaltatéi berendezést a felhasznaloi berendezéssel kizardlag a szolgaltaté kapcsolhatja
Jssze.

Miszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaldi hékdézponttal (héfogadéval, héatadéval)
csatlakozhat. A felhasznaloi h6kdzpont és bekotbvezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a
szolgaltato koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznal6i csatlakozas médjat a szolgaltaté — a
tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével — az érvényes miszaki elbirasok, a
vonatkozo jogszabalyok és a felhasznal6val torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

A munka befejeztével a kivitelez6 kdteles nyomasprobat és tdomorségi vizsgalatot végezni,
tovabba koteles bemutatni a beépitett berendezések mibizonylatat is.

A szolgaltatd a bekapcsoladshoz koételes a felhasznald koltségére, a hdékdézponti méréshez
szikséges hémennyiségmérdket a felhasznaldi és a szolgaltatéi h6kézpontban, valamint —
felhasznaléi igény szerint — a héfogadé allomason felszerelni.

Jogi és pénzliigyi feltételek

A megallapodasban nem szabélyozott kérdéseiben a Tszt., a Tszt.VHR. és az Okr., valamint egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései iranyaddak

Uj felhasznalasi hely létesitéséhez térténd hozzajarulas pénziigyi feltétele a megallapitott csatlakozasi
dij (halozatfejlesztési hozzajarulas) medfizetése.
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5.7.

a)

b)

<)

5.8.

5.8.1.

MEGLEVO FELHASZNALO NOVEKVO TAVHOIGENYE

Meglévd felhasznalasi hely felhasznaldja a targyévet megel6z6 év majus 31. napaig évente
egyszer meghatarozhatja a lekotott hételjesitményét, ami szerz6désmaodositasnak mindsul.

A hételjesitményndvelési igény beérkezése esetén, a szolgaltatd koételes 30 napon belll
miszaki vizsgalatot végezni az igény kielégitését megel6z6en. Amennyiben a szolgaltatoi- vagy
felhasznal6i berendezés miszaki allapota nem teszi lehetévé a megndvekedett hételjesitmény
igény teljesitését, errdl a felhasznalét irasban értesiteni kell az okok megjeldlésével.

Egyebekben az Uj felhasznalasi hely létesitésére vonatkozé szabalyok megfeleléen
alkalmazandok.

LAKOEPULET FUTESI HALOZATANAK ATALAKITASA

Kétcsbves fiitési rendszer atalakitasa

Kétcsoves fltési rendszer esetén, a héleadok (radiatorok) parhuzamosan kapcsolodnak a halézatra,
ezaltal a rendszerre vonatkozo f(itési melegviz leh(ilés radiatoronként jelentkezik, azaz radiatoronként
szabalyozhaté.

5.8.2.

A radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd elézetes egyeztetést kdvetben —
a felhasznal6 sajat felel6sségére - lehetséges radiator teljesitményndvelés csak lakasonként
egyedi h6mennyiségmérés esetén lehetséges;

radiatorszelep csere esetén a szolgaltaté javasol szeleptipust;

termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa javasolt;

felszallo és leagazas pétldlagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan lehetséges;

a légtelenitési rendszer médositasa nem, vagy csak szolgaltatoi beleegyezéssel végezhet;
koltségmegoszto felszerelése javasolt a Tszt.VHR-ben meghatarozottak szerint;

furdészobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélhetok;

héleadd (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyez6 anyagu, teljesitményld és
csatlakozasi méretl berendezés felszerelése megengedett.

Egycséves atkdtészakaszos flitési rendszer atalakitasa

Egycsdves &tkdtszakaszos fiitési rendszerben, csak egy részaram halad at a héleaddkon
(radiatorokon), a fennmaradd rész pedig egy megkerilészakaszon aramlik. Az atkotészakaszos
rendszerek szabalyozasara tobbféle megoldas is létezik.

5.8.3.

A radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd elézetes egyeztetést kdvetéen —
a felhasznal6 sajat felel6sségére - lehetséges;

radiator teljesitményndvelés csak lakdsonként egyedi hBmennyiségmérés eseténlehetséges;
az atk6tészakasz megsziintetése nem engedélyezhet6;

radiatorszelep csere esetén a szolgaltaté javasol szeleptipust;

bévités csak héfogadd osztd-gyjtérol oldhatéd meg;

a légtelenité nem, vagy csak szolgaltatoi ellenérzéssel alakithaté at;

koltségmegoszto felszerelése javasolt a Tszt. VHR.-ben meghatarozottak szerint;

javasolt a kisellenallasu termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa, és a radiatoronkénti
légtelenités megoldasa

furddszobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélheték;

héleadd (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyez6 anyagu, teljesitményld és
csatlakozasi méretli berendezés felszerelése megengedett.

EgycsOves atfolyos fiitési rendszer atalakitasa

Az egycsodves atfolyds fiitési rendszerekben a héleaddk (radiatorok) sorosan kapcsolddnak a hal6zatba.
Az bsszekotbvezetéken aramlo teljes vizmennyiség athalad a flitétesteken, igy az egész rendszerre
vonatkozo flitési melegviz leh(ilés a teljes, azonos dsszekotdvezetéken 1évd radiatorsoron fellép, igy a
fités szabalyozdsa nem oldhaté meg.
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e Avradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatdval torténé el6zetes egyeztetést kdvetben, a
felhasznalé6 sajat felelésségére lehetséges;

e arendszer atk6tészakaszossa torténd atalakitasa ajanlott, ami alapjan a szelepes szabalyozas,
illetve a kéltségmegosztds elszamolas megoldhato;

o furd&szobai radidtorok eseti elbirdlas alapjan cserélheték;

e hélead6 (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyezd anyagu, teljesitményl és
csatlakozasi méretli berendezés felszerelése megengedett.
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6. FEJEZET: KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

6.1.

a)

b)

c)

d)

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEKROL ALTALABAN

A kdzszolgaltatasi szerzddés alapvetd§ szabalyait a mindenkori Polgari Térvénykonyv
(tovabbiakban: Ptk.) 6:256. §-a allapitja meg, mely szerint a kbézszolgaltatasi szerz6dés alapjan
a szolgaltatd altalanos gazdasagi érdekil szolgéltatas nyujtasara, a felhasznalé pedig a dij
megfizetésére koteles. A kdzszolgaltatasi szerz6dés részletes szabalyait a Tszt., valamint a
Tszt. VHR. tartalmazza.

A szolgaltatét a lakossagi felhasznaldval altalanos kozszolgaltatasi szerzédéskotési
kotelezettség terheli. Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés létrejohet a tavhé hékdzponti
(h6fogadd allomasi), vagy éplletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara. Az altalanos
kbzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté a lakossagi felhasznald részére folyamatos,
biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo, vagy az e
torvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd a tavhészolgaltatas dijainak rendszeres
medfizetésére koteles. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés uUjonnan létesuld, vagy
csatlakozé lakéépllet esetében mar a tavhészolgaltatas megkezdését megel6z6en megkotésre
kertl, és kizarélag hémennyiségmérésen alapulé dijfizetésre vonatkozhat.

Az egyéb felhasznaldval a szolgaltatdé a polgari jog szabalyai szerint, a tavhé folyamatos és
biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg annak ellenértéke megfizetésére vonatkozd egyedi
kbzszolgaltatasi szerzédést kot.

Tszt. 39. 8-a szerint a szolgaltatd az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését

e koteles megtagadni, ha a felhasznalo altal [étesitett felhasznaldi berendezés az életet, az
egészséget, vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

e megtagadhatja, ha mas felhasznalo tavhévételezéseét, illetbleg a szolgaltatdé lUzemeét
veszélyezteti;

o feltételekhez koétheti, ha a felhasznaldval korabban fennallé kbzszolgaltatasi szerzédést
az 51. § (3) bekezdés b) és c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak
megfelel6en mondta fel.

e) Szolgaltaté megtagadhatja a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha a felhasznaloi igénnyel

f)

9)

h)

jelentkezd nem teljesitette az 6t terhel§ és az elbzetes tdjékoztatoban kdzdlt koltségnek,
csatlakozasi dijnak a megfizetésére vonatkozé kotelezettségét.

Amennyiben egy mér6helyrdl tobb felhasznald ellatasa torténik (épulet, vagy lépcsbéhaz) az
altalanos koézszolgaltatasi szerzédést a felhasznaldk kdzdsségének - a szerzédés alairasara
vonatkozo eljarasi jogosultsagat igazolé dokumentum alapjan (pl. kézgyllési hatarozat) —
feljogositott képviselGje irja ala, egyéb esetben az éplletrész tulajdonosa, vagy annak
képviselje.

A szerz6dés elbkészitését kdvetben a feltételek teljestilése esetén az épulet, vagy a térvényben
meghatarozott esetben az éplletrész tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok
k6zbssége (a felhasznald) és a szolgaltatd koti meg a kdzszolgaltatasi szerz8dést.

A kozszolgaltatasi szerz6dés létrejottével a felek (felhasznal6 és a szolgaltatd) kozott polgari
jogi szerzdédéses jogviszony jon létre. Ezen szerzddéses jogviszonybdl ered vagyonjogi
igénylket, kovetelésiiket, illetve ebbdl eredd vitajukat a felek elsésorban egyeztetés atjan
rendezik. Ennek érdekében a szolgaltato lehetéséget biztosit arra, hogy felhasznaloi kozésség
képviselGje, illetve a dijfizetd, a szolgaltatdé miszaki- és pénzugyi kérdésekben illetékes és
felels vezet8jével, kdzvetlenul egyeztessen. Erre vonatkozé igényét a felhasznalé/dijfizets az
ugyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.
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6.2.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

6.3.

a)

b)

6.4.

a)

SZERZODESEK LETREJOTTE

A szolgaltaté a szerzdéskotés kezdeményezésének kézhezvételétél szamitott 30 napon belll
kételes a szerzddési ajanlatat (szerzédéstervezetet) elkésziteni és a masik félnek atadni, vagy
megkuldeni.

A szolgaltato a felhasznalo részére szerz6dési ajanlatot kild, de a szerz6deés vegleges tartalmat
felek — a jogszabalyi, valamint a jelen USZ-ben foglalt feltételek keretein beliil, egyeztetések
alapjan — egyuttesen hatarozzak meg.

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkoz6 igazolast, engedélyt a szerzddési ajanlat elkészitését kezdeményezé nem
bocsatotta a szolgéltatd rendelkezésére, hianypétiasi igényrdl a szolgaltaté 15 napon belll
koteles értesiteni a masik felet. Ebben az esetben az ajanlattételre el8irt hataridé a hianypaétlas
teljesitésével kezd6dik.

Ha a felhasznal6 a szerz6dés tervezetet véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre,
a véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a szolgaltaté a kézhezvételtél
szamitott 15 napon belll egyeztetést koteles kezdeményezni. A szerz6dés — az eredményes
egyeztetést kovetd — egyulttes alairassal jon létre.

A szolgaltatd a szerz6dési ajanlatat azzal koételes megkuldeni a felhasznalonak, hogy az alairt
szerz8dést 30 napon belll kell a szolgaltaté részére visszakuldeni.

Ha az igénybejelentd a szerzédéstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon beldl alairva
nem kildi vissza a szolgaltaténak, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a szolgaltatoé ajanlati
kotottsége megsziinik.

Ha az egyedi kozszolgaltatasi szerz6des tartalmaban a szerz6d6 felek nem tudnak
megallapodni, akkor felhasznalo irasbeli kérésére a szolgaltato a jelen USZ-nak és az altalanos
szerzBdési feltételeknek megfeleléen koteles tavhét szolgaltatni.

Amennyiben a szerz6dés idébeli hatalya alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenységre vonatkozé
jogi szabalyozas, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek
a valtozassal érintett részei helyébe — a felhasznalé irasbeli értesitése mellett — az uj jogszabalyi
rendelkezések Iépnek.

A szolgaltato és a felhasznalo kozott a kozszolgaltatasi szerzodes - a jogszabalyokban és az
USZ-ban meghatérozott feltételekkel - a szolgéltatas igénybevételével is létrejon.

SZERZODESEK IDOBELI HATALYA

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szél. Az egyedi kdzszolgaltatasi
szerzG6dés hatarozott idére szdl, ha a felek ettdl eltér6en nem allapodtak meg.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a jelen USZ hatalybalépésekor meglévé,
tavhdszolgaltatasra vonatkozd kdzszolgaltatasi szerz6dések az azokban foglalt lejarati
hataridéig érvényben vannak.

SZERZODESEK MODOSITASA S , ,
A FELHASZNALO/DIJFIZETO SZEMELYEBEN TORTENO VALTOZAS ESETEN

Az altaldnos kdzszolgaltatasi szerz6dés modositdsara csak irasban, a felhasznéld képviselbje
vagy megbizottja altal alairva kerilhet sor. A mddositast barmelyik fél a soron kévetkezd fiitési
id6szakot megel6z6 60 nappal, irasban kezdeményezheti, hatdlyba lépése azonban a
szerz6dés irasbeli médositasatdl kezdédik. Ha a modositas a fiitési hédijfelosztasra vonatkozik,
és a hédijfelosztasra vonatkozd bejelentés hianyos, a hiany pétlasaig az épuletrészenkénti
hédijfelosztas modja a korabbi felosztas alapjan fog elkészilni. A mért hé felosztasi és
elszamolasi médjat a felhasznal6i k6zosség egy flitési idészakon belil nem médosithatja.
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6.5.

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

a)

b)

c)

d)

A felhasznald/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast mind a régi, mind az (j
felhasznalé/dijfizetd (igénybe vevd) — igazolhaté médon — kételes a valtozas bekdvetkezésétdl
szamitott 15 napon belll a szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
bejelenteni.

A felhasznalé/dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az
Uj felhasznalé vagy a dijfizet6 személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a
felhasznalasi hely, illetbleg az éplletrész pontos megjeldlését és a valtozas idépontjat. A
szolgaltaté jogosult a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A
szamlazas moédositasat a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az eldirt
hataridén (15 nap) tul torténik — legkorabban a bejelentés beérkezése id6pontjatdl lehet
igényelni a szolgaltatotol. A tavhészolgaltaté a bejelentést kdvetd 15 napon belll koteles az uj
felhasznal6 részére a kdzszolgaltatasi szerz86dés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

A tavhészolgaltatasi dijat a valtozas idépontjaig a régi felhasznald/dijfizeté, a valtozas
idépontjatol az Uj felhasznald/dijfizetd fizeti. A bejelentési hataridé elmulasztasa esetén az Uj
felhasznald/dijfizetd a dijat a régi felhasznalod/dijfizeté nevére kiallitott szamla alapjan koteles
medfizetni, a késedelmi kamattal egytt.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj felhasznaldé vagy a dijfizetd személyének
azonositasahoz szikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetéleg az épuletrész pontos
megjeldlését és a valtozas iddpontjat. A tavhdszolgaltatdé a tulajdonvaltozas igazolasara
alkalmas okirat bemutatasat kizarélag akkor kérheti, ha kétséges az U felhasznalé vagy a
dijffizetd személy jogosultsaga. A szamlazas modositasat az elébbi bejelentésben megjeldlt
idéponttdl, — ha a bejelentés az elGirt hataridén tul térténik — legkordbban a bejelentés
beérkezése id6pontjatdl lehet igényelni a tavhdszolgaltatotol.

A bérl6, hasznal6é részére torténdé szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szikséges a
tulajdonos és a bérld, hasznalé altal alairt 15 napnal nem régebbi egylttes kérelmet, valamint
alairasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos vagy a bérl6, hasznalo nem természetes személy).

Szolgaltatd jogosult a valtozas bejelentési kotelezettség elmulasztasaval Osszefiiggésben
felmerll6 tobbletkoltségeit (eljarasi illeték, végrehajtéi koltségtérités, végrehajtasi jog
bejegyzésének illetéke, lakcimkutatas, egyéb) a mulaszto félre atharitani.

A vételezés atmeneti szineteltetése esetén a felhasznalé nem mentesil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fliggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétél.

SZERZODESEK TARTALMI KOVETELMENYEI

A koézszolgaltatasi szerz8dések kotelezd tartalmi elemeit a Tszt. VHR. 3. sz. mellékleteként
kiadott TKSz. 9. és 10. pontjai hatarozzak meg.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz8dés mellékletét képezi a Dijfizetéi megallapodas, ami a
tavhdszolgaltatas dijanak medfizetésérdl rendelkezik. (lasd: 5. szamu melléklet). A dijfizeti
megallapodas hianya nem érinti a dijfizetd fizetési kotelezettségét.

A szerzédési ajanlatok kotelezd tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen USZ
hatédrozza meg. Ezekrdl az egyeztetések soran lemondani nem lehet.

A szerz6dés Iényeges tartalmi elemei:

az alapdij meghatarozasanal figyelembe veendd
- az eépulet adatkézld lapja szerinti fUtott légtérfogat, illetve az azdta esetlegesen
bekovetkezett- légtérfogatot érintd épllet atalakitas esetén - Uj légtér felmérésérdl
készilt jegyz8kdnyv adatai;
- hasznélati melegviz szolgéltatas esetén az igénybe vevd az altal hasznalt lakas vagy
helyiség légtérfogata (Im3 =Iégkobméter);
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e egyéb felhasznal6 esetén a szerz8dés megkdtésekor az épllet hételjesitmény igénye, melyet
a szolgaltaté hataroz meg a korabbi hdadatok alapjan, vagy az egyéb felhasznalé maga kéti le
a legnagyobb igénybe vehetd teljesitményt;

e améreés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé hémennyiségmérd kér adatai;

e adijfizetés maodja (éplletrészenként kilon-kilon torténd, vagy egylttes), dijmegosztas esetén
felosztas és koltségviselés mddja;

e aszolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara.

e) A szerz6dési ajanlatok egyéb tekintetben modosithatok, azonban a szolgaltatd egységes
elszamolasi és szamlazasi rendjétdl eltéré szerzédési kitétel csak killdondsen indokolt esetben,
a szolgaltato képviselbje jévahagyasaval lehetséges.

6.6. KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK TiPUSAI

A kozszolgaltatasi szerz6dés a térvény szerint lehet altalanos és lehet egyedi kdzszolgaltatasi
szerzBdés.

6.6.1. Altalanos kbzszolgaltatasi szerz6dés

Az  altalanos  kOzszolgaltatasi  szerzGdést a lakossagi felhasznaloval  (lasd: Usz
,LFOGALOMMEGHATAROZASOK") kéti meg a szolgaltato.

6.6.1.1. H6kézponti vagy héfogaddi mérés esetén

a) A szolgaltatdé a felhasznaldi hékdzpontokban és a szolgaltatéi hdékdézpontokhoz tartozéd
héfogaddkban méri, és szamolja el a szolgaltatott fiitési hét. A h6fogadoi hdmennyiségmérd a
hékézponti méré koltségmegosztdjanak minésiil, kivéve, ha az Okr-e, vagy a koncesszios
szerz6dés masként nem rendelkezik.

b) HO6kdzponti mérés esetén a szolgaltatd, a szolgaltatas dijat a kdézszolgaltatasi szerz6dés
rendelkezéseinek megfeleléen a felhasznalod vagy a dijfizet6 részére szamlazza.

c) Abban az esetben, ha a felhasznal6 épuletrészenkénti dijmegosztast igényel (Tszt. 44. § (1)
bekezdés), a szolgaltaté koteles azt a felhasznalé altal a Tszt. VHR. 17/A-17/H. §-a alapjan
meghatarozott, és a szolgaltatd részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleléen
végrehaijtani.

d) Epiletrészenkénti mérés esetén a szolgaltaté az épiiletrész tavhéellatasanak dijat az egyes
felhasznaldknak, valamint a dijfizet6knek szamlazza.

e) A szolgéltatd épuletrészenkénti mérés esetén - eltérd6 megallapodas hianyaban - az atadott
hédmennyiséget a hékdzpontban vagy héfogadd allomason is mérheti. Ebben az esetben, a
hékdzpontban mért hémennyiség és az egyes felhasznaldk épuletrészeiben meért
hédmennyiségek dsszessége kdzotti klldnbdzet tekintetében, az épllet tulajdonosi kbzbssége
mindsul felhasznalonak, amennyiben ez a kilénbdzet nem tartalmazza mas, épuletrészenkénti
méréssel mért ingatlanrész felhasznalasat.

f) A szolgaltatott és mért fiitési hé koltségei megosztasanak maodjat a felhasznaloi kdzdsségek
hatarozzak meg. Képviseldjik, illetve megbizottjuk azt — mddositas esetén — elére, minden
évben a fiitési id6szakot megelé6zd 60 nappal, irasban koteles szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani. llyen dontés hianyaban a flitési célu hé dijanak szétosztasa légtéraranyosan torténik.

g) A koltségmegoszté alapjan térténd felosztas feltételeit a Tszt.VHR.17/A — 17/H §-ai és a 3. sz.
mellékleteként kiadott TKSz. 19.1. — 20.2. pontjai hatarozzak meg.

6.6.1.2. Epliletrészenkénti mérés esetén

a) Ha a tavfatott épllet valamennyi éplletrészében (lakasokban) a tavhé egyedi
hédmennyiségmérével mérhetd, a felhasznald sajat maga hatarozhatja meg a szolgaltatas idejét,
mértékét.
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b)
<)

6.6.2.

Az egyéni h6mennyiségmérdk beszerelése, hitelesitése, javitasa a tulajdonos kételezettsége.

Epiiletenkénti mérés szerint elszamold lakossagi felhasznalok altalanos kdzszolgaltatasi
szerz8dését a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Egyedi kbzszolgaltatasi szerzédés

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz8dést az egyéb — nem lakossagi - felhasznaldval kéti meg a szolgaltato.

a)

b)

c)

d)

6.7.
6.7.1.

6.7.1.1.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

6.7.1.2.

a)

Az egyéb felhasznald, valamint a szolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kbzszolgaltatasi szerzédést kot a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgéltatasara, illetéleg
ellenértékének megfizetésére.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés — ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg -
hatérozott id6tartamra szél.

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a

o kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését indokold korilményt a felhasznald, vagy a
felhasznalasi hely tulajdonosa a szolgaltaté részére jelezze;

e helyiség feletti rendelkezési jogosultsag hitelt érdemléen igazolt legyen (a jogosultsagot
igazolé dokumentum rendelkezésre bocsatasa);

o felhasznalé egyértelml beazonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre legyenek
bocsatva.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmat — a vonatkozé jogszabalyokban elGirt kotelezé
elemek kivételével - a szerz6d6 felek allapitjak meg.

SZERZODESSZEGES
Szerz6désszegés a szolgaltatd részérdl

A szolgaltaté szerz6désszegd magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az alabbiak
szerint sorolja fel:

a tavhdszolgaltatast a kbzszolgéltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

a tavhét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhaté
modon szolgaltatja;

a tavhé felhasznal6 részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszk6z hasznalataval
végzi;

a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a felhasznalét az USZ-ben
vagy a szerz6désben eldirt médon és id6ben nem értesiti;

felréhaté magatartdsa folytan a tdvh&szolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tulmenden sziunetelteti vagy korlatozza;

a tavhészolgaltatas felflggesztése esetén a felfUggesztési ok megszintetésére vonatkozé
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalé részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgaltato szerz6désszegése esetén alkalmazhaté szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai régzitik.

A kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kdvetkezménye

o dijvisszatérités, illetbleg potdijfizetés,

kotbér,

kartérités,

csokkentett mérték(i szolgaltatas,

tavhészolgaltatas felfiiggesztése,

kbzszolgaltatasi szerzédés felmondasa.

az (1) bekezdésben emlitett egyes kdvetkezmények egylttesen is alkalmazhatok.
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b)

c)

6.7.2.

E szerint, jelen USZ 6.7.1. bekezdés a) -d) és f) pontjai esetében kétbérfizetés, e) pontban
foglalt esetben alapdij visszatérités kotelezettség terheli a szolgaltatot.

A kotbér mértéke a szerzddésszegéssel érintett idészakra vonatkozéan az adott szolgaltatas
(fatés, vagy melegviz) utan fizetend6 alapdij 20%-a.

Szerzbdésszegés a felhasznalokldijfizetbk részérdl

A felhasznalo, illetdleg a dijfizetd részérél szerz6désszegésnek mindsilé magatartasokat a Tszt.
49. § (2) bekezdése hatarozza meg, mig az alkalmazhaté szankcidékat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

6.7.2.1.
a)

b)

<)

d)

f)

a)

6.7.2.2.

a)

b)

A felhaszndlo, illetbleg dijfizeté részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalé vagy dijfizetd
szerz6désszer(i tavhdvételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznald alland6 bejutasa, illetve fellgyelete biztositott — ezek
sérllését, illetve hianyat a szolgaltaténak nem jelenti be;

a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideértve a méréeszkdz vagy annak
hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

a tavhé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;
a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tavhg vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szlnteti meg.

A felhasznal6 részérél térténd szerzédésszegés esetén alkalmazhaté szankciokat a Tszt. 50-
51. §-ai rogzitik.

Jelen USZ 6.7.2.1. bekezdésének a), c)-d) és f)-g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegés
esetén, valamint szerz8dés nélkili tAvhéfogyasztas esetén potdijfizetési kdtelezettség terheli a
diffizetés kotelezettjét.

A potdij mértékét az Okr. tartalmazza. Amennyiben az dnkormanyzat rendeletben a potdij
mértékérdl nem rendelkezik és annak szolgaltaté altali meghatarozasat nem zarja ki, a poétdij
mértékét a szolgaltatd a 6. sz. mellékletben foglaltak szerint hatarozza meg.

A 6.7.2.1. bekezdés b) pontjaban meghatarozott esetben a tavhészolgaltatas felfliggesztésre,
illetéleg a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasra kerllhet.

A 6.7.2.1. c)-d) pontjaiban meghatarozott szerzédesszegés esetén illetve, ha a dijfizetés
kotelezettje a tavhészolgaltatas dijat az Okr-ben meghatarozott hataridén tul, nem vagy
késedelmesen fizeti meg, a tdvhészolgaltatas felfiiggesztésére kertlhet sor.

A 6.7.2.1. g) pontjaban meghatarozott szerz8désszegés esetén, tovabba, ha a dijfizetés
kételezettje a szolgaltato irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség
lejartat kéveté 60 napon belll nem fizeti meg, a szolgéltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dést
felmondhatja.
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f)

)

h)

6.8.
6.8.1.

a)

b)

6.8.2.

b)

d)

Az onkormanyzat rendeletében elbirtak szerint a szolgaltatdé a fltési célu héelldtashoz
szukséges hdmennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgéltatasi célu tavhészolgaltatast
csokkentheti.

A tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmerdilt
koltségeket a szolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkdvetdjére atharitani. A kdzszolgaltatasi
szerz8dés nélkili tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazd jogkdvetkezményekért - az
érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A felhasznald/dijfizeté koteles lehetévé tenni a bejutast a tavhdszolgaltatas felfliggesztése
céljabol a felhasznalo/dijfizeté jelen Uzletszabalyzat 6.7.2.1. c), d) pontjaiban meghatarozott
szerz8désszegése esetén, valamint az e.) pont esetén, ha a tavhészolgaltatas dijat az
onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitdé rendeletében
meghatarozott hataridén tul nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASA
Altalénos kézszolgéltatasi szerzédés felmondasa szolgaltaté részérél

A szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6deést csak a Tszt. 49.§ (2), 51.§ (3)-(4) bekezdésben
meghatarozott esetekben, és médon mondhatja fel.

Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy onkormanyzati feladatot ellatd szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségulgyi, kdznevelési vagy szakképz6 intézmény (a
tovabbiakban: koézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a tavhdszolgaltatonal a
kbzszolgaltatasi szerz6dés — tavhészolgaltatas dijara vonatkozo fizetési késedelem miatt
torténd — felmondasa aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat. A moratérium
a kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeliebb az adott év
oktober 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

Altalénos kézszolgéltatasi szerz6dés felmondasa felhasznalé részérél

Térvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznalok kdzdssége az altalanos kdzszolgaltatasi
szerz6dést — meghatarozott feltételek fennalldsa esetén — 30 napos felmondasi iddvel
felmondhatja.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddeés felhasznald altali felmondasanak feltételeit a Tszt. 38.
§-a, és a TKSz. 27. pontja hatarozza meg, melynek f6bb elemei:

e a felmondashoz a tavhével ellatott épilet tulajdonosi kdzdssége az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négyo6tédos szavazattobbségli hatarozataval hozzajarul és az
éplletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valosit meg,

e a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait,

o viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szikséges miszaki atalakitadsaval merilnek fel,

e aszerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a

o felmondas nem litkdzik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznalé tébb 6nallé ingatlant ellatd hékdzpontbdl kapja a hdenergiat, a
szerz8dés felmondasanak jogat mind a hékbézpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt
épuletek felhasznaldi k6zossége — képviselbje utjan — csak egyuttesen gyakorolhatja.

A kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasat irdsban kell kbzdlni, azt a szolgéltaté irasban igazolja

vissza, amelyben tajékoztatia a felhasznaldt a felmondasbol eredd miszaki és pénzigyi
kotelezettségekrdl is.
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e)

6.8.3.

a)

b)

c)

d)

Ha a felhasznalé az &ltalanos kozszolgéaltatasi szerz8dést a fentiek szerint felmondja, a
kdzszolgaltatasi szerz6dés ismételt megkotéséhez a tavhdszolgaltatd Uzletszabalyzataban
rogzitett feltételek teljesitése sziikséges.

Egyedi kbzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa

A hatarozatlan idejl egyedi k6zszolgaltatasi szerzddés — ettél eltéré megallapodas hianyaban
- minden év oktober 1. napjara mondhato fel, 6 hénapos felmondasi hataridével. A felmondast
adott év aprilis 1-ig, tértivevényes levélben kotelesek egymassal kdzdIni. A hat honap a
felmondas kézhezvételét kdvetd napon kezdddik.

Hatarozott idejl, egyedi kbzszolgaltatasi szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.
Azt felek a szerz6désben meghatarozott felmondasi id6vel, az abban meghatérozott idépontra
és feltételekkel mondhatjak fel.

Felek, a szerz6dés felmondasabdl eredd alapdij (teljesitménydij) mértékének megfizetésére a
szerz8dés szerint koteles eljarni, figyelemmel a felhasznalasi helyen nyilvantartott esetleges
kovetelések teljes kiegyenlitésére.

Ha a tébb felhasznaldi hellyel rendelkez6 egyéb felhasznaldé nem mondja fel valamennyi

szerz8dését, a felmondott felhasznalasi helyre lekotott hételjesitményt a megmarado
felhasznalasi helyre/helyekre atcsoportosithatja.
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7. FEJEZET KOLTSEGMEGOSZTAS

Koltségmegoszté a felhasznalasi helyen igénybe vett hédmennyiségnek az éplletrészek kozotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszk6z vagy miszer;

A koltségmegosztd alapjan torténd felosztas feltételeit a Tszt. VHR. 17/A — 17/H. §-ai és a 3. sz.
mellékleteként kiadott TKSz. 19.1. — 20.2. pontjai hatarozzak meg.

A felhasznalasi helyen az egyes éplletrészekre vonatkozd, flitési célra felhasznalt hémennyiség és
dijdnak megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a fiitési dijmegosztasi aranyok)
meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi k6z0sségének - tarsashaz esetében a szervezeti -
mikoddési szabdlyzat, lakasszdvetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel 6sszhangban meghozott -
dontése alapjan a kévetkez6 modokon toérténhet:

e az éplletrészek fltott Iégtérfogata alapjan, vagy
o flitési kdltségmegosztdk alkalmazasaval.

7.1. KOLTSEGMEGOSZTAS ALKALMAZASANAK FELTETELEI
A fltési dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz fiitési kdltségmegosztdk akkor alkalmazhatok, ha

a) a felhasznalasi hely kilon tulajdonban vagy kiilén hasznalatban allé éplletrészeiben felszerelt
valamennyi héleado készllék hbleadasa azonos gyartmanyu, egységes értékelési rendszer
futési koltségmegosztéval kerlil meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kilén tulajdonban
vagy kilon hasznalatban all6 épiletrészeiben a flitési héfelhasznalas koltségmegosztd funkciot
ellaté héfogyasztasmérdvel onalldan mérhetd,

b) a felhasznalasi hely valamennyi éplletrészében, ahol az a falazat megbontasa nélkiil
miszakilag megoldhatd, a héleado készulékek héleadasa szabalyozhatd,

c) a fltési koltségmegosztd vagy a koltségmegosztd funkciot ellatod flitési héfogyasztasmeérd
felszerelését végzé gazdalkodd szervezet a mérési pontossagot gyartdi megfeleléségi
tanusitvannyal igazolja,

d) a fiitési koltségmegoszté vagy a koltségmegosztd funkcidt ellatdé héfogyasztasmérd
felszerelése a vonatkozé jogszabalyi és mlszaki el6irdsoknak megfelel6en tortént,

e) a fltési koltségmegosztokat a felszerelésiket kdvetben beavatkozds, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval lattak el, és

f) a fltési koltségmegosztdk leolvasasa, mikodéképességik és a plomba sértetlenségének
ellen6rzése az elszamolasi idészak végén a tulajdonosi kozdsség altal meghatarozott idépontig
megtortenik.

7.2. A KOLTSEGMEGOSZTO ALAPJAN TORTENO FELOSZTAS SZABALYAI
Ha a tulajdonosi kdz6sség koltségmegosztdk alkalmazasardl dont,

a) akkor gondoskodnia kell a kdltségmegosztok felszerelésérdl, mikoddtetésérdl, karbantartasardl,
id6szakos ellenérzésérdl, adatainak leolvasasardl, kiértékelésérdl és a f(itési dijmegosztasi
aranyok, valamint a melegviz dijmegosztasi aranyok kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel
kapcsolatos koltségeket. A tulajdonosi kdzdsség ezen feladatok ellatasara vonatkozd
kotelezettségét megbizott utjan is teljesitheti. Az éplletrészben felszerelt koliségmegosztok
alkalmazasanak feltételeit a dijfizeté biztositja. A dijfizetd koteles a tulajdonosi kdzdsség
képvisel6jével vagy a megbizottal egyuttmiikddni. A dijmegosztasi aranyok utélagosan csak
szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi kd6zdsség képviseldjének a szolgéltatdhoz irdsban tértént
bejelentésére moddosithatok. A dijmegosztasi aranyok utélagos modositasardl sz6lo
bejelentésrdl, a dijmegosztasi aranyok utdlagos modositasarél, a modositas okardl, tartalmardl
és hatasairdl a tulajdonosi k6z6sség képvisel§je tajékoztatja a dijfizetéket;
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b)

<)

d)

e)

f)

a)

h)

7.3.

7.3.1.

a felhasznal6 koételes gondoskodni tovabba - a k6zds hasznalatu épliletrészek kivételével - az
éplletrészekben az elfogyasztott tavhd, valamint meleg viz elszamolasa érdekében hiteles
hémennyiségmérd vagy koltségmegosztd felszerelésérdl
e Uj csatlakozas esetén, ha az Uj épuletben kerul kialakitasra, vagy
e ha az épileten az épuletek energetikai jellemzdinek meghatarozasardél szélé miniszteri
rendelet szerinti jelentds felljitast valositanak meg;

a flitési koltségmegosztd, tovabba a kdltségmegosztéra felszerelt plomba sértlésérél a dijfizeté
koteles haladéktalanul a tulajdonosi kdzosség képviseljét irasban tdjékoztatni. A megsérult
fUtési koltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztdra felszerelt plomba pétlasanak koltségeit
a dijfizetd viseli;

parologtatés fiitési koltségmegosztd - a Tszt. VHR. 23/A. § (3) bekezdésében foglaltak
kivételével - ftési kdltségmegosztoként nem alkalmazhato;

az elszamolasi id6szakban igénybe vett fiitési h6mennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb
50%-at az éplletrészek fitott légtérfogata aranyaban, a fennmaraddé részét
fogyasztasaranyosan, a fltési koltségmegoszték leolvasott adatainak alapulvételével és
azoknak a Tszt.VHR. 6. sz. mellékletben meghatarozott korrekcios tényezékkel torténd
moédositasaval szamitott értékei aranyaban kell az éplletrészek kdzétt felosztani. A
fogyasztasaranyos hanyad éplletrészekre torténd felosztdsanak szamitasa soran az egyes
éplletrészekre figyelembe vett fajlagos fiitési héfelhasznalas nem lehet nagyobb a
felhasznalasi hely fajlagos flitési héfelhasznalasa 2,5-szeresénél.

ha az épiletrészen belll nem lehetséges flitési koltségmegosztd felszerelése valamennyi
héleadod késziléken, akkor azon héleadd késziilékek hdleadasat, amelyek esetében a flitési
koltségmegosztok felszerelése miiszaki okbol nem lehetséges, a felhasznalasi helyen felszerelt
héleado készllékek egységnyi teljesitményére esé atlagos fogyasztas és a hdleadd készilék
teljesitményének szorzataként kell szamitassal meghatarozni és figyelembe venni;

mérés szerinti tavhészolgaltatasrol atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet. A
dontés meghozatalanak szabalyszerliségét a jegyz6konyvvel és mellékleteként csatolt jelenléti
ivvel kell igazolni. A meghatalmazasat, amennyiben a képvisel6 nem mindsul szervezeti
képviselbnek, teljes bizonyité ereji okmannyal kell igazolni. A felhasznalé megbizottjaként
eljar6 gazdalkodd szervezet esetén a felhasznaléval kotdtt megbizasi szerzédés hiteles
masolati példanya csatolando;

az egy szolgaltatéi hékdzponthoz tartozé ellatott épuletek képviselbinek meg kell jelélni maguk
koézul egy személyt, aki a szolgaltatas szabalyozasara vonatkozd kérdésekben intézkedni
jogosult.
Feladatai:
e a szolgaltatas megkezdésének és befejezésének id6tartamara vonatkozd igények
jelzése;
e a szolgéltatdas minéségére vonatkozo igények jelzése;
o a flitdtt Iégtérfogat hiteles adatainak felmérése;
e a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé hdémennyiségmérd kor adatainak
megadasa;
o afelosztas és koltségviselés mdodja a Tszt.VHR. 17/A-17/H. §-ai alapjan.

DIUMEGOSZTASI ARANYOK
Flitési dijmegosztas
A flitési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi k6zdsség egy elszamolasi idészakra allapitja

meg ugy, hogy a flitési dijmegosztasi aranyok dsszege 100%. A flitési dijmegosztasi aranyok
egy elszamolasi id6szakon belil nem valtoztathatok.
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b)

<)

d)

7.3.2.

b)

c)

d)

Az épulletrészre juté fltési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos fltési
héfelhasznalasanak a 2,5-szerese és az éplletrész fltott Iégtérfogatdnak szorzatabdl szamitott
hédmennyiség figyelembevételével kell meghatarozni, ha dijfizetd nem tette lehetdévé a flitési
koltségmegosztok
o felszerelését,
e szerz8désben meghatarozott médon és idépontban torténd leolvasasat,
e adijfizetd a fltési kdltségmegosztét 6nkényesen leszerelte, vagy
o afiitési kdltségmegosztok leolvasasa, vagy ellenérzése alkalmaval megallapithato, hogy
az épuletrész barmely fiitési koltségmegosztdja vagy az azokon elhelyezett plomba
séralt.

A fUtési kdltségmegoszté meghibasodasa esetén - a leolvasés adatainak rogzitése soran - az
adott héleadd készilék héleadasat a felhasznalasi hely azonos fekvésl és funkcioju
helyiségeiben felszerelt héleadd készllékek héleadasanak atlagaként kell figyelembe venni, és
a fltési koltségmegoszté leolvasasa vagy ellendrzése soran észlelt meghibasodas tényének a
leolvasast, ellenbrzést végz§ altal irasban térténd régzitésének napjatdl kezdve az Uj vagy
megjavitott és plombaval ellatott fltési koltségmegoszté lizembe helyezésének napjaig kell
alkalmazni.

Mérés szerinti tavhdszolgaltatasrol atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet.

A dontés meghozatalanak szabalyszerliségét a jegyzO6kdnyvvel és mellékleteként csatolt
jelenléti ivvel kell igazolni. A meghatalmazasat, amennyiben a képvisel6 nem mindsul
szervezeti képviselének, teljes bizonyitd erejii okmannyal kell igazolni. A felhasznald
megbizottjaként eljar6 gazdalkod6 szervezet esetén a felhasznaloval kotott megbizasi
szerzB8dés hiteles masolati példanya csatolando.

Hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hbmennyiségmegosztas

A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hémennyiség és
dijanak épuletrészek kozotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban:
melegviz-dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi
kdzdsségeének - tarsashaz esetében a szervezeti-miikodési szabalyzat, lakasszdvetkezetnél az
alapszabaly rendelkezéseivel 6sszhangban meghozott - ddntése alapjan a kdvetkezé médokon
torténhet

e haszndlati melegviz-kdltségmegosztok alkalmazasaval a haszndlati melegviz-
koltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével, vagy
e az éplletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az épuletrészekre megallapitott hasznalati melegviz dijmegosztasi
aranyok 6sszege 100%.

A hasznalati melegviz koltségmegosztd vagy az arra felszerelt plomba sérilésérdl a dijfizetd
koteles a tulajdonosi k6zosség képviselbjét haladéktalanul irasban tajékoztatni. A megseérult
hasznalati melegviz-kéltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztéra felszerelt plomba
potlasanak koltségeit a dijfizetd viseli.

A melegviz dijmegosztasi aranyok meghatdrozasa melegviz kdltségmegosztok alkalmazasaval
kerul sor és
e a dijffizetd nem tette lehetbvé a hasznalati melegviz-kéltségmegosztd felszerelését,
szerz8désben meghatarozott médon és id6pontban térténd leolvaséasat,
e adijfizetd a hasznalati melegviz-kdltségmegosztét dnkényesen leszerelte, vagy
a hasznalati melegviz-koltségmegosztok leolvasasa vagy ellenérzése alkalmaval
megallapithatd, hogy a hasznalati melegviz-kéliségmegoszté vagy annak plombaja sériilt,
akkor a tulajdonosi kdzdsség az adott éplletrészre alkalmazandd hasznalati melegviz-
dijmegosztasi aranyt hatarozhat meg, amely nem lehet nagyobb a felhasznalasi helyen a
legnagyobb hasznalati melegviz-felhasznalasu épuletrész melegviz-felhasznalasanak 1,5-
szeresénél és amely a hasznalati melegviz-kdltségmegoszté felszerelésének vagy
leolvasasanak megakadalyozasatdl, 6nkényes leszerelésétdl vagy sérilésének megallapitasatol
alkalmazandd.
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f)

)

h)

Az Okr-ben elszamolasi mérének minésitett hémennyiségméré alkalmazasa esetén a
részszamla akkor alapulhat szolgaltaté altali statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott
energiamennyiségen, ha az adott idészakra vonatkozdéan nem kerll sor

e ahémennyiségmeérd leolvasasara, vagy
e annak hianyaban a felhasznalé adatszolgaltatasa keretében a h&mennyiségmérd
mérdallasanak bejelentésére a szolgaltaténal.

A felhasznalonak/dijfizetének dontenie kell a szerz6dés tartalmi elemeirdl, arrél, hogy a
mérdeszkdz leolvasasnal képvisel6juk részt kivan-e venni, tovabba dontenie kell az
elszamolas, a dijfelosztas és megfizetés madjardl. Amennyiben a lakasok tulajdonosai a
dijffizeték, a koézgyllésnek ki kell mondani azt, hogy a ,dijfizeték a szolgaltaté altal havonta
megkuldott szamlat koézvetlenll kotelesek kiegyenliteni, valamint a nem fizetésbdl eredd
kdvetkezményeket vallalni”.

A kdzszolgaltatasi szerz8dés a felhasznaldi k6zdsséggel, a dijfizetéi megallapodas az egyes
éplletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett bérlGivel, hasznalbival) jon létre. A
tavhészolgaltatasi dijak szamlazasa az egyes éplletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett
dijffizetSi pl. bérl6, hasznald stb.) részére torténik. A dijfizetési kotelezettség a szolgaltatas
igénybevételével is létrejon, a szolgaltatas ellenértékét a dijfizeték kotelesek kiegyenliteni. A
diffizetd személyében bekovetkezett valtozas a felhasznald és a szolgaltatdé kozott létrejott
kbézszolgaltatasi szerz6dés médositasat nem eredményez.
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8. FEJEZET SZOLGALTATASI DIJAK,

8.1.

a)

b)

c)

d)

e)

8.2.

LEOLVASAS, SZAMLAZAS, ELSZAMOLAS, BEHAJTAS
ALTALANOS SZABALYOK

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznaldnak és a kiilon kezelt intézménynek
nyujtott tavh&szolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat-
-, a hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban MEKH) javaslatanak figyelembevételével a mindenkori
energiapolitikaért felelds miniszter rendeletben allapita meg (a tovabbiakban: miniszteri
rendelet).

A tavh8szolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasat és megvaltoztatasat a szolgaltatd
kezdeményezésére, a MEKH dontését kdvetden, valamint a miniszteri rendeletben nem
szabalyozott aralkalmazasi feltételeket a teleplilési 6nkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

A szolgaltaté a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas arat a miniszteri
rendelet alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kilon kerll felszamitasra a mindenkori afa
Osszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kulon szerz8désmodositast nem
igényel, azokat a szolgaltaté a hatélyba Iépést kdvetden koteles alkalmazni, de a felhasznalot
értesiti az arvaltozas tényérél.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti Uj ar hatalyba Iépése utan tervezett elsé leolvasas a
felhasznaldnak felréhato okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatoé végre, vagy irasbeli felnasznaloi
bejelentésbél nem allapithaté meg a szamlazas alapjaul szolgalé méréallas, a szamlazasnal az
arvaltozas honapjanak utolsé napjaval, mint oszténappal lehet az arvaltozast megeléz6 és
kovet6 leolvasasi adatok kuldnbségét aralkalmazas szempontjabdl idéardnyosan megosztani.

A TAVHOSZOLGALTATAS LAKOSSAGI DIJTETELEI

A tavhészolgaltatas lakossagi dija ,kéttarifas” dij, ami azt jelenti, hogy két részbél, alapdijbol és hédijbol

all.

A felhasznal6 a szolgaltatoval az ellatott éplilet csicshéigényének megfeleld hételjesitmény lekbtésére
kot szerz6dést.

A hasznalati melegviz szolgaltatasért a felhaszndald/dijfizetd alapdijat, vizfelmelegitési hédijat és
kozvetitett szolgéltatasi dijat, a fltésszolgaltatdsért alapdijat és fiitési hédijat, a vizfelmelegitési
szolgaltatasért pedig alapdijat és hédijat fizet.

8.2.1.

a)

b)

c)

Az alapdij

Az alapdij, a tavh@szolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd dij, ami
fedezetet nyujt a szolgaltatonak az adott felhasznalasi helyen, az igénybe vehet6 teljesitmény
technikai biztositasara.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznald/dijfizeté
havonta koteles megfizetni

A felhasznaldnak az alapdijat az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés fennallasa alatt, a
szolgaltatott, illetleg a vételezett hémennyiségtdl, és a fitési hdédijtdl flggetlenil kell
medfizetnie akkor is, ha a felhasznal6i berendezések hibaja, vagy alkalmatlansaga miatt nem
teliesithetd a szolgéltatds, -ha tavhét nem vételezett, -ha a szolgaltaté a felhasznald
szerz8désszegése miatt a tavh@szolgaltatast felfliggesztette, vagy -a kbézszolgaltatasi
szerz6dést felmondta.

Ha a felhasznald év kdzben koti meg vagy mondja fel a kdzszolgaltatasi szerzédést, a szerz8déskotes,
illetve felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell medfizetnie.
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8.2.1.1. Fdtési alapdij

a) Fltési héenergiat vételezd felhasznaldk/dijfizeték esetén, az alapdijat a kdzszolgaltatasi
szerz6désben rogzitett a lakossagi felhasznaldnak az épllet fitott Iégtérfogata (Ft/Im3/év) utan,

b) az egyéb felhasznalénak

c) azellatas modja szerint hdatalakitassal megvaldsulé tavhéenergiaszolgaltatas esetén az épiilet
futott 1égtérfogata (Ft/Im3/év) utan,

d) az ellatdas modja szerint hdatalakitas nélkiil megvalésuld tavhéenergia szolgaltatas esetén -
mas megallapodas hianyaban - a vele koététt szerz6désben meghatarozott legnagyobb
hételjesitmény (Ft/MW/év) utan kell megfizetni.

8.2.1.2. Hasznélati melegviz alapdij

Hasznalati melegviz szolgaltatds esetén a felhasznaldk/dijfizeték, az altaluk hasznalt lakas vagy
helyiség légtérfogata (Im3) alapjan meghatarozott dijat fizetik meg.

8.2.2. A hédij

A felhasznalé altal elhasznalt (vételezett) hédmennyiség utan fizetendd dij. A hémennyiség
(energia) mértékegysége a GJ (ejtsd: gigazsul).

8.2.2.1 Fiitési hédij

a) A szolgaltatott, illetbleg a vételezett hémennyiség elszamolasanak alapja a szolgaltatd
tulajdonaban lév6 — felhasznal6éi h6kézpontokba, a szolgaltatéi hékézpontokba, vagy a hozza
tartoz6 héfogaddba — beépitett hiteles hémennyiségmérd allasa, ha az Okr. masképp nem
rendelkezik.

b) Eves elszamolasi idészak esetén, két elszamolas kozott, a felhasznalok/dijfizeték részére
havonta részfizetési — el6leg — szamlat allit ki a szolgaltato.

c) A hddij szamlazasa és megfizetése - a szolgaltatd és a felhasznald/dijfizeté eltérd
megallapodasa, vagy az Okr. eltérd rendelkezése hianyaban - kiulén-kuldon éplletrészenként
torténik. Az épuletrészek felhasznaldi, dijfizet6i kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

d) A hdmennyiségmérék a fltési idészakban, havonként — a hénap 25. és 31. napja kdzott —
szolgaltato altal kertlnek leolvasasra adatrogzités és ellen6rzés céljabal.

8.2.2.2. Vizfelmelegitési szolgaltatasi hédija

A vizfelmelegitési szolgaltatas, a halozati hideg ivovizbdl hasznalati melegviz elballitdsahoz sziikséges
hédmennyiség. Ehhez a melegitéshez felhasznalt hémennyiség (energia) mértékegysége szintén GJ
(ejtsd: gigazsul).

a) A halozati ivoviz felmelegitésére hasznalt h6mennyiség mérésére a felhasznaldi hékézpontban,
vagy a szolgaltatoi hékdzpontban, illetve a héfogadd allomasokon felszerelt hémennyiségméré
gondoskodik. A hémennyiségmérd a szolgaltaté tulajdona, annak szakszer{ felhelyezésérél és
hitelességérél a szolgaltaté gondoskodik.

b) A felhasznaléi/dijfizetéi hasznalati melegviz méréshez szikséges
melegvizméré/melegvizmérék — a diffizet6/felhasznald altal hasznalt lakéas, illetbleg
helyiség/helyiségek valamennyi melegviz csapjat megel6z6 vezeték szakaszon toérténé —
szakszer( felszerelésérél a dijfizeté/felhasznald koteles gondoskodni. A melegvizmérdk, mint
felhasznaldi berendezések a felhasznalok tulajdonaban maradnak. Hitelesitésiikrol-,
javitasukrdl-, cseréjukrél a felhasznaldnak/dijfizetének kell gondoskodni.

c) A viz felmelegitésre forditott hémennyiség egyenlé a felhasznaldi kozosség altal az

éplletrészenkénti vizmérékon vételezett haszndlati melegviz mennyiség és a melegviz
készités rendszerre jellemzd atlagos fajlagos héfelhasznalas szorzataval.
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8.2.3.

a)

b)

8.3.

8.3.1.

8.3.1.1.

a)

b)

8.3.1.2.

Kozvetitett szolgaltatas dijai

Vizfelmelegitési szolgaltatas (lasd: ,Fogalommeghatarozasok”) dijahoz nem koétédnek a
kozvetitett szolgaltatas dijai, - mint a halézati hidegviz-, csatornahasznalati- és
koérnyezetterhelési dij koltségei - tekintettel arra, hogy a lakokézdsségek a helyi vizikozmi
szolgaltatoval kdzvetlenll vannak leszerzddve.

A hasznalati melegviz szolgaltatasakor lépnek fel ezek a koltségek, mert ebben az esetben a
tavhdszolgaltaté vasarolja meg a hideg ivovizet a helyi vizikdzm( szolgaltatotdl és allitia el
belble a felhasznaldk szdmara szolgaltatott melegvizet.

MEROBERENDEZESEK LEOLVASASA, ELSZAMOLAS ES SZAMLAZAS
Fiitésszolgaltatas
H8mennyiségmérdék leolvasasa

A szolgaltaté a fiitési idészakban, minden hoénapban leolvassa a hékozponti és héfogadoi
hémennyiségmérdéket, melyen a felhasznaldi kozosség képviselbje kérésére részt vehet. A
szolgaltaté lehetévé teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgalé méré allasat, a megbizott
igényének megfeleléen ellendrizhesse a leolvasas idépontjatdl fliggetlenil is.

Koltségmegosztds épulet esetén — az el6z6 pontban leirtakat kdvetéen a koltségmegosztdk
leolvasasat és a szamla alapjaul szolgalé koltségmegosztast a tulajdonosi koézodsséggel
szerzGdésben all6 — erre szakosodott — cég, és nem a szolgaltatd végzi el. A
felhasznald/dijfizetd képviselbje a koltségmegosztok kiértékelésérdl és annak eredményérol,
eredményszamitast is tartalmazé kimutatast, alairva koteles a szolgaltaténak megkdldeni.

Elszamolas

Elszamolas alapja a h6kézpont/h6fogaddi hémennyiségmérd tényallasa.

a)

b)

Havi elszamolas esetén a szolgaltatd a hédijat az elszamolas alapjaul szolgald
hémennyiségmérén mért, ténylegesen felhasznalt h6mennyiségnek megfelleléen szamolja el
és szamlazza ki.

Hosszabb elszamolasi id6szak esetén:

e aszolgaltatd két elszamolas kdzott a felhasznalok/dijfizetdk részére havonta
részfizetési (eléleg) szamlat allit ki;
az el6legszamla alapjat az el6z6 év azonos hénapjéra jutd (tény)hédmennyiség adja;
megallapodas alapjan a felhasznalok/dijfizetk a lakasok, és az egyéb helyiségek
tulajdonosi kdzossége a flitési hémennyiségeket (elélegeket) 7 havi egyenlé részletben,
illetve 12 havi egyenl részletben is megfizethetik a szolgaltatd részére;

e areszszamlakban (el6legszamla) szamlazott tdvhdszolgéltatasi dijak és a ténylegesen
mért héfelhasznalas kuldnbdzetét a szolgéltatd a fiitési id6szakot kdvetden, évente
egyszer elszamolé szamlaban szamolja el.

c) Koltségmegosztoval rendelkezé felhasznald/dijfizet6 esetén

8.3.1.3.

e vagy a b) pontnak megfelel6en szamolja el és szamlazza a szolgaltatast;

e vagy a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan, a targyhét koveté honapban, a
felhasznalé/dijfizetd képviselSje altal a koéltségmegosztok kiértékelésérél és annak
eredményérdl, eredményszamitast is tartalmazé kimutatas alapjan fizeti meg, mellyel
szintén egy évben egy alkalommal szamol el a szolgaltato.

Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszamolasi mérd vagy annak valamely része hibasan miikédik, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott késziiléket soron kivul meg kell vizsgalni, és a vizsgalat
eredményétdl figgben az alabbiak szerint kell eljarni:
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a)

b)

<)

8.3.1.4.

a)

<)

b)

d)

e)

f)

8.3.2.

8.3.2.1.

Az elszamolasi mérbeszkéz meghibasodasa esetén a meghibasodas id6tartamara a
felhasznalasi helyen az el6z6 év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi,
illetve vételezési koriilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni.
llyen idészak hianyaban a meghibasodas elharitasat kovet6, vagy a meghibasodas idépontjat
megeldzd, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

A szolgaltaté hatarozza meg a méré meghibasodasa esetén annak kijavitasaig (cseréjéig) a
méretlen idészakra esd® hémennyiséget, az elszamolé mérd hibajanak id6tartamara
figyelemmel, az el6z6 év azonos idészakaban mért, valamint a meghibasodast megel6z6
id6szakban mért atlagra tekintettel.

Nem hibas a mérd, ha a hitelesitéskor, illetéleg ellenérzéskor a mindenkor hatalyos
szabvanyokban és a mérd mibizonylataiba foglalt, méréberendezésekre megallapitott
hibahataron belll mér.

Szamlazas

Az elszamol6 szamlat - amely az éves héfogyasztas fliggvényében egyarant tartalmazhat
dijvisszatéritést vagy tobbletfizetési kotelezettséget - annak a tulajdonosnak, vagy
felhasznalénak/dijfizetébnek kildi meg a szolgaltatd, akivel az elszamolas id6épontjaban
kdzszolgaltatasi jogviszonyban all.

Szolgaltato az éplletrészenkénti felosztas elszamol6 szamlait:
o fltési idészakot kdvetd két hdnapon belll koteles elkésziteni vagy
e az elszamolasi id6szak (fltési id6szak) adatainak atvételét kdvetd 45 napon beldl.

A fitési dijmegosztasi (koltségmegosztas) aranyokat a tulajdonosi kézdsség, 1 (egy)
elszamolasi idészakra allapitja meg ugy, hogy a fltési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%.
Egy elszamolasi id6szak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa, a bérl6je vagy a hasznaldja egylttes kérelmére, a
szolgaltaté a dijat kdzvetlendl a bérl§ vagy a hasznalé részére szamlazza.

A vegyes célra hasznalt épllet azon részeiben, ahol a rendeltetésszerlien hasznalt gépkocsi
tarold, valamint a kdzds hasznalatban |évé helyiségek és terlletek nincsenek mérdvel
felszerelve, de a lakéépulet hBmennyiségmérésben ezek a részek, mint fltoétt helyiségek
szerepelnek, a lakokdzdsség allapodik meg a felhasznalt hédmennyiség elszamolaséban,
amelyrdl a szolgaltatét irasban értesiti.

c) pontban koérilirt megallapodas hianyaban a koltséget a tulajdonosnak szamlazza a
szolgaltato.

A javasolt iranyelv a koltségek fenti — d) pont szerinti - esetre térténé megoszlasa
vonatkozasaban az alabbi:
o lakossagi dijtétel 60%-t javasolt alkalmazni a lakoépuletek és a vegyes célra hasznalat
éplletrészek kdzds hasznalatéra szolgald helyiségei és tertletei,
o fitdtt gardzs esetében a lakossagi dijtételek 50%-at.

Hasznalati melegviz és vizfelmelegitési szolgaltatas

Fogyasztasmérdk leolvasésa

Abban az esetben, ha a hasznalati melegviz felhasznalas az épuletrészben/felhasznalasi
helyen (lakas, helyiség) mérhetd — a szolgaltaté és a felhasznalé eltéré megallapodasa vagy az

Okr. eltéré rendelkezése hianyaban a felhasznalasi helyre vonatkozoan a szolgaltatas
elszamolasa a leolvasott hiteles méréora adatok alapjan torténik.
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b)

c)

d)

e)

f)

8.3.2.2.

b)

8.3.2.3.

a)

b)

c)

d)

A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban, nem
lakas céljara szolgalé helyiségekben [évs, és a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban 1évd
mellékvizmérék adatait, a felhasznald képvisel6je, vagy a felhasznald/dijfizetd kotelesek
szolgaltatni a szolgaltaté altal rendszeresitett rlapon.

Amennyiben a hasznalati melegvizfelhasznalas az épllet részben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) nem mérhetd, a felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgaltatas honapjaban a helyi
Okr-ben, ennek hianyaban az USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott vizmennyiséget és
ez alapjan szamitott hét dijat kell megfizetni.

Felhasznald/dijfizetd a melegvizmérdk leolvasasat, ellenbrzését a szolgaltatas megsziintetése
érdekében, valamint a szolgaltatd, vagy megbizottja épuletbe/épuletrészbe vald bejutasat nem
biztositia a szolgaltaté jogosult a Tszt. 51.§.(8) bekezdésében meghatarozott eljarast
kezdeményezni, felmerllt koéltsége és kara megtéritését kérni, tovabba az Okr-ben
meghatarozott mértéki felemelt dijat leszamlazni. Ha az Okr. a felemelt dijrdl nem rendelkezik
és a rendeletben a dij szolgaltaté altali megallapitasat kifejezetten nem zarja ki, akkor a
szolgaltaté az USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott dijat alkalmazza.

Az adatszolgaltatas idépontjardl a felhasznalé képviseldje, illetve megbizottja az érintetteket a
IépcsBhazban a jogszabalyi el6irasokban foglaltaknak megfeleléen kifliggesztett értesitéssel
tajékoztatja.

A mérdk ellenbrzését szolgaltatd helyszini leolvasas utjan végzi, melyet a felhasznalé koteles
lehetbvé tenni szolgaltato részére.

Elszamolas

Az elszamolas a lakasban (éplletrész) I[év6 melegvizmérék (almérék), és a
hékozpontban/héfogaddé allomason levé hitelesitett hémennyiségmérén mért fogyasztas
alapjan torténik.

A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetett melegviz mennyisége kozotti kildnbség - az
éves fiitéselszamolassal egyidejlleg - kerll elszamolasra, a mérék szolgaltatd altal tortént
leolvasasat kdvetéen évente egyszer.

Felhasznalo/dijfizetd valtozas esetén, az elszamold mérd szolgaltato altal tértént leolvasasat az
eléz6 és az uj felhasznalo/dijfizetd egylittes és irasbeli nyilatkozata pétolja.

Elszamolas melegvizmérd meghibdsodasa esetén

A hasznalati melegvizszolgaltatas dijdnak mérés szerinti elszamolasara alkalmazott
melegvizméré8k meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésrél a felhaszndld, a kiszerelés
elétt 8 (nyolc) nappal koteles a szolgaltatét irasban értesiteni. A mér6 visszaszerelése utan a
felhasznalé ugyancsak koételes a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, és lehetévé tenni, hogy
a felek a mér6 szamlaldjanak utolso, illetve induld allasat kdzésen rogzitsek.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé melegvizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibasan
mikaodik, illetéleg nem olvashatoé le, akkor a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap
Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas napjanak
elfogadott hatarnapot megel6z6 utolsé leolvasas napjatdl eltelt napok szadmanak szorzataként
kell megallapitani.

Amennyiben a lakdsokban felszerelt hasznélati melegvizmérék csak koltségmegosztéként
funkcionalnak, hitelesitésik szikségessége a felhasznalé/dijfizeté hataskére. Ebben az
esetben a mérés alapjaul a hiteles fémérét alkalmazza a szolgaltato.

A dijfizet6i hasznalati melegviz méréshez szikséges melegvizmérd/melegvizmérdk szakszer(
felszerelésérdl a dijfizetd/felhasznald koteles gondoskodni. A melegvizmérék, mint felhasznaloi
berendezések a felhasznalok tulajdonaban maradnak, hitelesitésukrél-, javitasukrol-,
cseréjukrél- a felhasznaldnak kell gondoskodni.
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8.3.2.4.

a)

b)

<)

d)

e)

8.3.3.

8.3.3.1.

b)

Szamlazas

A vizmelegitési szolgaltatas esetén a hasznalati melegviz eléallitdsahoz felhasznalt ivoviz és
csatorna-hasznalati dijat a viz- és csatorna kdézmil szolgaltatd felé egyenlitik ki a
felhasznaldk/dijfizeték. Tavh@szolgaltaté részére a hasznalati melegviz el6allitasahoz
felhasznalt ivoviz mennyiségi adatait a viz- és csatorna kézm( szolgaltaté megbizottja nyujtja.

A szolgaltaté a két leolvasasi id6szak kdzott felhasznald/dijfizetd altal rendelkezésre bocsatott
adatokat szolgaltato altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

Amennyiben felhasznald/dijfizet6 az eléleg meghatarozasahoz fogyasztasi adatot nem bocsat
rendelkezésre, Ugy szolgaltaté az el6zd idbészaki atlagfogyasztas alapulvételével allitja ki a
szamlat.

A dijfizeté személyében bekdvetkezd valtozas esetén, amennyiben az (j dijfizetd nem ad meg
vélt fogyasztasi adatot, az elsé leolvasasig 4 m3/hé mennyiség keril kiszamlazasra.

Felhasznalo/dijfizetd valtozas esetén — a bejelentéssel egyidejileg — az el6zd és az U
felhasznaldnak/dijfizetének kozdsen kell nyilatkozni az elszamolé mérd(k) allasardl és a
mérdéhely allapotarél. Ennek hianyaban szolgaltatd helyszini ellenérzéssel gy6z6dik meg a
fogyasztasi adatok valddisagardl. Ennek érdekében felhasznald/dijfizetd el6re egyeztetett
id6pontban koételes biztositani a felhasznalasi helyre torténd bejutast, a méré ellenérzését.

Kbézés rendelkezések
Szamlaadasi kbtelezettség

Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIIl. térvény (Eksz.), és
annak 5-8. szamu melléklete eléirasainak betartasaval, a szolgaltaté felhasznalasi helyenként,
a tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrél szamlat allit ki.

Ha a szamlazas megkezdéséig (lakossagi felhasznalok esetében a targyhdét megel6zd honap
28. napjaig) a felhasznalo és a pénzintézet kdzott 1étrejott megallapodasrol/felhatalmazasrol a
pénzintézet nem értesiti a szolgaltatét, gy a szolgaltatdé a felhasznalot készpénzfizetébnek
tekinti, és a szamlahoz készpénzatutalasi megbizast (csekket) mellékel.

8.3.3.2. A szamlak kézbesitése

a)

b)

c)

d)

e)

A szolgaltaté a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznald/dijfizetdk részére. Ha a
felhasznald/dijfizetd a felhasznalasi hely cimével megegyez6 szamlazasi, vagy levélcimre kéri
a kézbesitést, akkor szolgaltaté a kibocsatott szamlakat — sajat kézbesités keretében — a
felhasznald/dijfizetd levélszekrényébe kézbesiti.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi hely cimével nem megegyez6 szamlazasi, illetve levélcimre
kéri irasban a kézbesitést, akkor szolgaltaté a szamlat - az irasbeli kérelemben meghatarozott
szamlazasi cim rogzitését kdvetd hdnaptdl - erre a cimre kézbesiti.

Kilfoldre tortén6 kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhatd
id6tartamara, felhasznalénak/dijfizetének elére meg kell fizetnie.

Az elektronikus szamlat — e-szamlat - igényl6 Ugyfeleknek a szamla tovabbitasa elektronikusan
torténik.

A szolgaltatd koteles a szamla felhasznald/dijfizeté részére torténd eljuttatasardl oly médon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznaldnak, illetve a dijfizetének a
kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.
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8.3.3.3. A tavhbszolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

a)

b)

<)

d)

e)

8.4.

A felhasznalok a tavh@szolgaltatas ellenértékét, a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig
kotelesek kiegyenliteni.

A szamla ellenértéke azon a napon minésul kiegyenlitettnek, amelyik napon annak ésszege a
szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerul.

Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hatarid6t nem modositja. Jogos szamlareklamacié
esetén a modositott fizetési hatarid6t a korrekcids szamlan kell feltintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fuggetlen a felhasznal6 altal megvalasztott fizetési modtol. A
fizetési hataridét kovetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek mindsul.

Pénzintézeten keresztil torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem maodositja

a megbizas visszavonasa, modositasa;

ha az esedékes szamla dsszege limit feletti;

ha a pénzintézet a felhasznalé/dijfizeté azonositéjat (Ugyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;
ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhaté;

ha a pénzintézet a benyuijtott terhelést, el6zetes értesités és egyeztetés nélkil, technikai
okok miatt nem fogadta;

ha a pénzintézet a felhatalmazasrol, illetve az ugyfél folydszamlaszamanak
megvaltozasarol, a felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatét nem értesitette a
terhelés benyujtasa el6tt.

DIJFIZETESI MODOK

a) Postan torténd befizetés

Belfoldi postautalvanyon torténd feladas esetén, ha arrél hianyzik a beazonositashoz és
jovairashoz szikséges informéacio (név, cim, ugyfélszam, fogyasztasi hely, szdmlaszam,
id6szak stb.), akkor szolgaltaté tudakozvanyt koteles, az 6sszeg postai telepitését kdvetd
két munkanapon beliil, a feladonak elkildeni.

Ha a postan torténd befizetés a szokasos telepitési idéig nem kerll jévairasra a szolgaltato
bankszamlajan, akkor szolgaltaté a felhasznald/dijfizetd kérésére, koteles errdl az
igazolast kiadni.

A szolgaltaté a postara adott, de hozzad be nem érkezett befizetések Ugyében eljarhat
felhasznald/dijfizetd helyett, ha a felhasznald/diffizetd a szolgaltatd rendelkezésére
bocsatja a feladovevényt, vagy annak hiteles masolatat és medfizeti az eljaras tgyviteli
dijat.

b) Lakossagi folyészamlardl térténd kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkezd felhasznaldk/dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok el8irasai
alapjan kétoldalu megéllapodasban rogzitett médon

- azonnali beszedési megbizassal,

- hataridés megbizassal,

- atutalassal,

- bankkartyaval

- rendezhetik az esedékes - kézbesitett - szamlakat.
Lakossagi folydszamlardl csak a pénzintézet értesitését kovetben, a felhatalmazas
érvényességének idépontjatdl kerilhet sor fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a
targyho6t megel6z6 hénap 28. napjaig) a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrol
sz0l6 el6irasoknak megfeleléen értesiti a szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérdl
vagy modositasardl, akkor a szolgaltaté a felhasznalot/dijfizetét készpénzfizetének tekinti.
Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznald/dijfizetd, vagy a pénzintézet nem értesiti a
szolgaltatot a megbizasi szerz6dés megsziinéseérél vagy felfliggesztésérdl, illetve arrol,
hogy a megbizas fedezethiany miatt nem teljesithetd, akkor felhasznalonak/dijfizetének a
kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodni a hataridére térténd kiegyenlitésrél.
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8.5.

b)

c)

d)

8.6.

d)

e Tartdos fedezetlenség (3 honap) esetén a szolgaltatd a felhasznalot/dijfizetét
készpénzfizetének tekinti.

e A pénzintézetnek adott megbizas médositasa — Uj felhatalmazas — nélkiil, és az errél szo6l6
pénzintézeti értesités megkildéséig a szolgaltatdonak nincs jogosultsaga masik vagy Uj
felhasznalasi hely esedékes szamlait benyujtani a pénzintézethez.

¢ Nincs lehet8ség arra, hogy a szolgaltaté

- anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatdl fuggetlendl);

- atargyhot megeldz6 idészak szamlait;

- atargyhot érint6 korrekcids szamlakat;

- afelhasznal6 valtozassal 6sszefliggdé szamlakat

- benyujtsa a felhasznal6 folydszamlajat vezet6 pénzintézetnek. llyen esetben a szamla
kiegyenlitésérdl a felhasznaldnak/dijfizetének, egyéb médon (példaul a banknak adott
egyedi megbizassal) kell gondoskodnia.

e Lakossagi folyészamlardl térténd kiegyenlités feltételeit a felhasznald/dijfizetéd és a
pénzintézet kzott Iétrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos Ggyek
intézése nem tartozik a szolgaltatd hataskdrébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén
kozvetlendl a bankhoz kell fordulni.

o Fedezethiany esetén a levonas meghiusulasa nem eredményezi szolgaltatdé ismételt
megterhelési igényét, igy az érintett felhasznald/dijfizeté csekken, illetve pénztari
befizetéssel is teljesithet.

TAMOGATASOK JOVAIRASA

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas nem minésil készpénzjuttatasnak, ezért a
tamogatas 6sszegének jovairasa, a tamogatast megallapité hatarozat rendelkezd részében
meghatarozott feltételek, illetve a tamogatas 6sszegét folydsitd rendelkezéseinek betartasaval,
torténik.

Ha a felhasznaldnak/dijfizetének a szolgaltato felé
e nincs tartozasa, akkor a tamogatés 6sszegét az esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani;
e van tartozasa, akkor a tamogatas 0sszegét felhasznaloi befizetésként kell kezelni és a
tartozas csokkentésére kell felhasznalni.

A tdmogatas 6sszegének jovairdsat (akar szamlaban, akar hatralékra) csak az utan tudja
megkezdeni a szolgaltaté, ha az tamogatédst megallapité hatarozatot, vagy a folydsitd
rendelkezéseit irdsban megkapja és a tdmogatas havonkénti, vagy teljes 6sszegét — jogosultak
szerint részletezett mddon — a folydsitd szolgéaltatdnak atutalta.

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas a kibocsatott szamlak esedékességét, a
felhasznald dijfizetési kotelezettségét nem érinti, erre vald hivatkozassal felhasznalé a
dijffizetést nem tagadhatja meg, és nem mentesilhet a késedelmes fizetés kovetkezményei aldl.

A KESEDELMES FIZETES ES KOVETKEZMENYEI
Ha a felhasznalé/dijfizeté a szolgéltatas ellenértékét nem a kdzszolgaltatési szerzédésben,
illetve nem a szamlan feltintetett hatarid6ig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki,

késedelembe esik.

Szolgéltaté azt a befizetést tekinti hatarid6ben teljesitettnek, mely a fizetési hatarid8ig
bankszamlajan jovairasra kerul.

Ha a felhasznald/dijfizet6 nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor a szolgaltatd, a
felszolitd levél masolatanak, vagy az egyenlegk6zlé megkuldésével az altala ismert tulajdonost
is értesitheti.

A szolgaltatét nem terheli felelésség azért, ha a felszdlitd leveleket a posta nem a
kuldeményekre vonatkozé el8irasok szerint kézbesiti.
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8.7.

f)

)

h)

m)

n)

Késedelmes fizetés esetén a felhasznald/dijfizetd a szamlatartozason (fékovetelésen) kivul
koteles megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgaltaténak a késedelmes
fizetés miatt felmerllt egyéb koltségeit (felszdlitasok postai dija; perkoltség, cimkutatas
koltsége, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei, behajtéi sikerdij
stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hataridét koveté naptdl esedékes. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltato jogosult
e meginditani a behajtasi eljarast;
e intézkedni a szolgaltatas felfiUggesztése irant;
e a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondani, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatd
irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovets 60
napon belil nem fizeti meg.

Ha a felhasznald, illetve a dijfizeté a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nyujtonal
fizetési szamlara tortén0 készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem
jogkovetkezményei legkordbban a késedelembe eséstél szamitott masodik naptdl
alkalmazhatok.

Ha a felhasznald/dijfizeté tobb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi
tartozast, akkor a befizetést a Ptk. 6:46.§-a elGirasainak megfeleld sorrendben kell a
kovetelések fedezetére forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve”, Ugy el6szor a felhasznald/dijfizeté legrégebbi
tartozasa kerul kiegyenlitésre.

Ha a felhasznalo/dijfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, vagy a hivatkozott kovetelés mar
korabbi befizetésbdl kiegyenlitésre kerlilt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsésorban a koltségre, utana a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni,
ha a jogosult eltér6en nem rendelkezett és egyértelm{ szandéka sem ismerhetd fel.

A felhasznald/dijfizeté a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil is torlesztheti tartozasat. A
részteljesités azonban nem mentesiti a felhasznald/dijfizetd a késedelmes fizetés és a
szerz8désszegés kdvetkezményei aldl.

A tartozds rendezése érdekében, a felhasznald/dijfizetdi egyuttmikoddés és kell§ garancia
esetén, szolgaltatod részletfizetési megallapodast kéthet a felhasznéld/dijfizets. A részletfizetési
megallapodas altalanos feltételeit jelen USZ 3. szamu melléklet tartalmazza. Indokolt esetben
szolgaltat6 az altalanos feltételektdl eltérhet.

Ha a felhasznald/dijfizeté nem, vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a
tartozast, akkor szolgaltaté jogosult
e a megallapodas kulon értesités nélkili felmondasara;

e a behajtasi eljaras folytatasara, megkezdésére

o tovabbi részletfizetési megallapodas megkdtésének megtagadasara

e akésedelmes fizetés kdvetkezményeinek alkalmazasara.
KOVETELESEK BEHAJTASA

Amennyiben a felhasznald/dijfizet6 a hatralékat mas mdédon sem egyenliti ki, ugy a szolgaltatd
a Behajtasi Szabdlyzata szerint a tartozds behajtdsa irant intézkedhet, ezzel egyidejiileg a
szolgaltatast felfliggesztheti, vagy a szerzédést felmondhatja.
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b) A behajtasi eljaras soran a szolgaltatd intézkedései a kdvetkezdk lehetnek

c)

d)

o fizetési felszdlitds személyes megkeresés utjan, telefonon, irdsban (sms, elektronikus
levél, levél, értesités stb);

o kovetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasara, a
kdvetelés értékesitése;

o kovetelés érvényesitése iranti birésagi eljarasok meginditasa;

o ha afelhasznalé/dijfizeté az dnkormanyzati tulajdonban l1évé épllet (éplletrész) bérléje,
akkor a bérbeado tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara;

e ha a felhasznalé/dijfizeté mas tulajdonaban Iévd éplilet (éplletrész) bérl6je, akkor a
bérbeado tulajdonos értesitése;

e ha a felhaszndlasi hely tulajdonosa kiskorl, az illetékes szakigazgatasi szerv
tajekoztatasa;

e a laké-, illetve vegyes célra hasznalt épulet (tarsashdz) kozds képviselbjének
tajékoztatasa a tarsashaz teljes tavhédij tartozasanak egydsszegl kimutatasarol.

A behajtasi eljaras soran felhasznal6t megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgaltato
teljeskoriien tajékoztassa Ugyének allasardl, és a teljesités el6segitése érdekében az
addssagkezelés lehetGségeirdl.

A behajtas soran, az ezzel kapcsolatban felmerilt valamennyi igazolt kéltséget az ados

felhasznald/dijfizetd viseli, és azokat szolgaltatonak koteles megfizetni. A kdltségek felsorolasat
a szolgaltaté weboldalan teszi kézzé.
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9. FEJEZET: UGYFELSZOLGALAT
9.1. AZUGYFELSZOLGALAT FELADATAI

a) Az lgyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon Ggyek intézését, ami a szolgaltatéi
jogviszonybdl adddik, lehet6séget biztosit a felhasznaldkkal/dijfizet6kkel torténd kozvetlen
kapcsolattartasra, a felhasznaldk/dijfizeték tajékoztatasara, a tavhészolgaltatassal kapcsolatos
ugyek intézésére, az igények megismerésére és a panaszok kezelésére.

b) A szolgaltatoé olyan tgyfélszolgalatot kivan mikddtetni, amelynél a felhasznalé/dijfizeté minden
szlikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeit, panaszait megteheti és észrevételeire,
panaszaira a Fgy.tv-ben meghatarozott idén belll valaszt, orvoslast kap.

c) Az lgyfélszolgalat a fentiek szellemében tobbek kozt

fogadja, rogziti és kivizsgalja az Ugyfelek panaszait;

mérdora allasokat rogzit;

kérésre — térités ellenében - szamlamasolatot készit;

adatrogzitést, modositast végez;

szamlabefizetéseket fogad (amennyiben aktiv pénztar all rendelkezésre);

kdézremlkddik a hatralék behajtasi tevékenységben;

kézrem(kodik a tavhészolgaltatassal kapcsolatos szerzédések megkotésében,

moddositdsaban;

o fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetékes miszaki egység, munkatars felé;

o tajékoztatast ad a kdzszolgaltatasi szerz6désrél, a dijszétosztas médjardl, valamint az
adott dijfizetére vonatkozé dijfizetési aranyrdl;

e szamlazassal kapcsolatos felvilagositas;

e kifiggeszti az AFSZ-et és azt a felhasznald/dijfizeté kivansagara ingyenesen
rendelkezésre bocsatja.

d) A felhasznalok/dijfizeték személyesen, irasban, elektronikus Uton- vagy telefonon kérhetnek
felvildgositast, illetve kezdeményezhetik Ggyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

9.2. UGYINTEZES

A felhasznalok/dijffizeték a tavh&szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel,
panaszokkal, szamlareklamaciéval a szolgdltaté 4&ltal mikodtetett Ugyfélszolgalati irodaihoz
fordulhatnak kézvetlendl

irasban postai levél formajaban,

telefonon,

e-mailben

és személyesen.

A felhasznalok a személyes Ugyintézés id6pontjat — elektronikusan és telefonon is - elézetesen
lefoglalhatjak. A szolgaltaté koételes az igénylés napjatdl szamitott 5 munkanapon belil személyes
ugyfélfogadasi idépontot biztositani a felhasznalé szamara. A szolgaltaté lgyfélszolgalati elérhetéségei
a szolgaltaté honlapjan is megtalalhatdk (https://tavho.veolia.hu/algyo).

9.2.1. Személyes ligyintézés

a) Az Ugyfélszolgalat munkatarsai az élészéban felvett panaszokat — amennyiben azok
természete engedi — a lehet leggyorsabban, azonnal orvosoljak. Amennyiben a helyszini
ugyintézés soran a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az lUgyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyz&konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat atadni az
ugyfél részére.
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b)

9.2.2.

b)

c)

A panaszrol felvett jegyz6kdnyv koételezd tartalmi elemei:

o afogyasztd neve, lakcime,

e apanasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a tavhdszolgaltatd nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztéalairasa,

e ajegyzdékonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Elektronikus hirkézlési szolgaltatason keresztiil torténé ligyintézés

A telefonon és egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panaszt, a szolgaltaté — a Fgytv. el6irasai szerint -15 napon beliil kételes irasban, érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant.

A szolgaltaté a hangfelvételt egyedi azonositészammal latja el, 6t évig megdbrzi és azt az tgyfél
kérésére, az Ugyfélszolgalaton, 30 napon bellul dijmentesen meghallgatasra biztositja. A
szolgaltatd hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot biztosit, illetve
kérésre azt elektronikus uton rendelkezésre bocsatja. A szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat a
fogyaszt6 azonositasan tul, egyéb feltételhez nem kotheti.

A szolgaltaté a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositészamroél a fogyasztoét a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles. Ezen jogait az ligyfelek egyiittesen és kilén-kilon
is gyakorolhatjak.

A panaszt elutasitd valaszt a szolgaltatd koteles részletesen megindokolni. Amennyiben a szolgaltaté a
reklamaciét elutasitja, Ugy az elutasité levélben részletesen tajékoztatja a panaszost a jogorvoslati
lehet6ségekrdl is.

9.2.3.

a)

b)

c)

Egyéb ligyintézési, és kommunikaciés modok

Az alabbi ugyek levélben, e-mailen, és online Ugyfélszolgalaton keresztul is intézheték, igy
személyes megjelenést nem igényelnek:
o mérballas bejelentése,
melegviz el6leg modositasa,
fizetési médd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas),
postai csekk kérése,
szamlainformacié kérése,
szamlaegyenleg igazolasanak igénylése,
szerelési munkak megrendelése.

Az alabbi lgyek elintézésehez elegend6 a telefonos kapcsolattartas:
mérdballas bejelentése,

o fizetési moéd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas),

e postai csekk kérése,

e szamlainformacio.

Online Ugyfélszolgalatunkon az alabbi tgyeit intézheti:
e szamlaegyenleg lekérdezés,

értesitési adatok modositasa,

mérdallas bejelentés,

e-szamla igénylés és letoltés,

bankkartyas fizetés,
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e Uzenetkildés (chat),
e dokumentumok letdltése,
e dokumentumok feltoltése: valtozas-bejelentd, egylttes kérelem.

A szolgaltatéd altal mikodtetett online Ugyfélszolgalat internetes fellletének hasznalata regisztraciohoz
kotott. A regisztracio és az alkalmazéas feltételei a http://www.tavho.veolia.hu/algyo weboldalon az
,Online tgyfélszolgalat” menlpont alatt talalhatok.

d) Uzenetvaltas (chat)

e A szolgaltaté Online Ggyfélportalan a regisztralt felhnasznaloknak lehetésége van a szolgaltaté
UgyintézGivel kdzvetlenll Gzenetet valtani (chatelni).

e Amennyiben a felhasznald6 mar regisztralt Ggyfél, Ugy az online Ugyfélportalra torténé
bejelentkezés utan, a kezdblapon megjelend Gzenetkildé fellleten keresztil tudja tovabbitani
az ugyfélszolgdlati munkatarsak felé kérését, illetve kérdését. A felhasznalé ugyanezen a
fellleten fogja megkapni a szolgaltaté valaszat is.

e Ha a felhasznalé6 még nem hasznalta az online tgyfélportal szolgaltatasait, igy regisztraciéra
lesz szliksége a chat funkcié hozzaféréséhez. A regisztracios fellilet a https://tavho.veolia.hu/
weboldalon az ,Online lgyfélszolgalat” menipont alatt, a ,Regisztracid” elnevezéslii gombra
torténd kattintdson keresztul érhet6 el.

e Panasz esetén nem elegendé az Uizenetkildd panelen (chaten) toérténé bejelentés. A
felhasznalé a panaszbejelenté nyomtatvanya kitoltésével, elektronikus és postai levél
formajaban, vagy az ligyfélszolgalaton személyesen tud panasszal élni a szolgaltato felé.

e A hasznalati melegviz 6ra allasanak bejelentésére az lgyfélportalon belll kildon modul all
rendelkezésére. A chaten keresztil a szolgaltatd nem tud fogadni vizéraallas
bejelentéseket.

Hatralékok pontos 6sszegérdl informacié — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem adhatd.
Kizardlag személyesen az addsnak, vagy megfelel6 meghatalmazassal rendelkezé képviseldjének
adhato ki adat.

9.3. HIBABEJELENTES

A szolgaltatasok soran eléfordulhatnak meghibasodasok, miiszaki- vagy mas jellegl problémak.

A hészolgéltatasi rendszerben felmeruld hiba bejelentése térténhet telefonon, levélben, elektronikus
levélben, illetve online tgyfélszolgalaton keresztuil.

A hibabejelentések fogadasa — miikddési terilettdl flggetlenil — folyamatosan hétfé6tél vasarnapig,
0.00-24.00 kozott, kdzponti, dijmentesen hivhatd zéldszamon térténik, amely a 06 80 201 198.

9.4. ELERHETOSEGEK

L:ngfélfogadés személyesen El6zetesen meghatarozott és kdzzétett napokon

Ugyfélfogadas helye 6750 Algy6, Kastélykert u. 49. Gyeviép Nkft. épllete

Telefonszam 06 53 500 098

Ugyfélfogadas telefonon Kedd:07.00-15.00, Csiitortok:07.00-19.00

E-mail cim ugyfelszolgalat@veolia.com

Online Ugyfélszolgalat 0-24h

Online Ugyfélszolgalat elérhetosége https://tavho.veolia.hu/algyo/online-
uegyfelszolgalat

Levelezeési cim 2040 Budadrs, Szabadsag at 301.
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10. FEJEZET: PANASZKEZELES
10.1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen USZ vonatkozasaban a panasz az olyan felhasznaldi beadvany, amelyben a felhasznalé a
tavhdszolgaltato intézkedése ellen vagy a tavhdszolgaltato vart intézkedésének elmaradasa miatt emel
kifogast

A jelen USZ vonatkozasaban a kozérdekii bejelentés az olyan kériilményre, hibara vagy hianyossagra
hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illet6leg megsziintetése a felhaszndldi kdzosség érdekét
szolgalja.

a) Az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését
kovetd tizendt (15) napon belll megkildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban kozli és a
szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt
panasz tartalmdval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciét nem
tartalmaz6é panasz, valamint az azonosithatatlan személy 4&ltal tett fogyaszt6i panasz
kivizsgalasat a szolgaltaté mellézheti. A panaszt a beérkezését kdvetéen tizendt (15) napon
belll koételes irasban, érdemben megvalaszolni, és intézkedni annak kozlése irant. A
valaszadasi hataridé6 helyszini vizsgalat, vagy valamely hatésag megkeresésének
szlkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét (15) nappal meghosszabbithato,
azonban annak indokardl a fogyasztét irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni
kell.

b) A felhasznalé a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével elsésorban a
szolgaltatd  Ugyfélszolgalatahoz, az  Ugyvezetékhdéz  fordulhat.  Amennyiben a
felhasznald/dijfizetd a panaszbejelentést nem az ligyfélszolgalaton tette meg, Ugy a bejelentést
fogado szervezeti egység tovabbitja azt az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé felé. A
szolgaltaténal a panasz kivizsgalasara els6sorban az Ugyfélszolgalat koteles. Mérlegelésre,
elbiralasra, jognyilatkozat megtételére a szolgaltatas teljesitéséért felelés, vagy a
kbzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezé vezetéje
koteles.

c) Amennyiben az tugyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait
nem orvosoltak, ugy ismételt panaszbejelentéssel élhet a szolgaltaté altal erre felhatalmazott
munkatarsanal, akinek személyérél és elérhetéségérdl szolgaltaté weboldalan tajékozddhat,
vagy az Ugyfélszolgalati munkatérs ad felvilagositast az tgyfél részére.

d) A felhasznald sérelmének felllvizsgalatat kérheti a Tszt. 8. § (1) b) pontja alapjan az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsagtol azzal, hogy az eljarasban felhasznal6nak igazolnia kell, hogy az
eljaras alapjaul szolgal6 panaszt a tavhészolgaltaté felé megtette.

,A fogyasztévédelmi hatésag:

b) ,eljar a 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-ban, a 40. § (2) bekezdésében, a 43. § (1)—(4)
bekezdésében, a 44. §-ban, a 46. §-ban, valamint az 53. §-ban foglalt rendelkezések lakossagi
felhasznaldval, illetve természetes személy dijfizetével szembeni megsértése esetén.”

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal,

Kozlekedési, Miliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefonszam: 06-62/680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

e) A felhasznalo/dijfizetd vitas lgyeinek intézésére igénybe veheti a lakcime/tartézkodasi cime
szerinti terlletileg illetékes Békéltetd Testllet kozremiikodését is.

Csongrad-Csanad Varmegyei

Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim:6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 (62) 554-250/118 mellék

Weboldal: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Ugyfélfogadas: Hétfé, Szerda: 9.00-11.00
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g) A Fgytv. 17/B. §. (9) bekezdése alapjan, a kdzszolgéltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas

h)

10.2.

b)

d)

e)

koteles a sajat internetes honlapjan kézzétenni - tébbek kozétt — a fogyasztovédelmi szervek,
békeéltetd testlletek és a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek elérhetéségeit. A
Veolia Energia Magyarorszag Zrt. ezen informacioit Algyé Nagykodzségre vonatkozéan a
https://tavho.veolia.hu/algyo/fogyasztovedelmi-szervek url - elérési Utvonal - alatt talalhatjak
meg.

A felhasznal6 vitas Ugyeivel az eddig megjeldlteken tul az alabbi szervekhez, intézményekhez,
illetve hatésaghoz fordulhat tarsashazak esetén
e atulajdonosi kdzgylléshez (pl. altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dést érintd kérdések),
e vagy a kozos képvisel6hdz (pl. tavhészolgaltatasi dijak éplletrészenkénti megosztasa).

Felhasznal6 a vagyoni jellegl igények esetén az illetékes, hataskorrel rendelkez6 birésaghoz
fordulhat (pl. szolgaltatasi szerz6désszegés, a szolgaltatd magatartasa folytan megszinik a
szolgéltatas)

A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény (tovabbiakban Pp.) 25. § (4) pontja
értelmében, a jogi — azaz nem természetes - személyek elleni perekben az altalanos
illetékességet a jogi személy székhelye mellett az a hely is megalapozza, ahol a jogvitaban
érintett Ugyben eljaro, képviseletére hivatott szerv, illetve szervezeti egység a miikodését kifejti.
Jelen esetben a szolgaltaté székhelye Budapesten van, miikddési teriilete azonban Csongrad-
Csanad Varmegye terlletéri terjed ki, igy a Csongrad-Csanad varmegye teriletére illetékes
birésag jar el, tovabba:

Algyé Nagykozség jegyz6je (pl. felhasznalasi helyre térténdé bejutas elrendelésével
kapcsolatban felmerul6 vita; a Tszt. 7. § (1) c) pontjaban meghatarozottak szerint ellenérzi a
szolgaltato tevékenységét az lzletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabadl)

Magyar Energetikai és Kdézmii-szabalyozasi Hivatal (ellenérzi a tavhétermeld és szolgaltato
mikodési engedélyében elbirt kdvetelmények, feltételek betartasat)

KIFOGAS A SZAMLA ELLEN

A szolgéltatd a felhasznald/dijfizetd altal benyujtott kifogast koételes megvizsgalni, és
indokoltsag esetén a szadmla korrekciéjat elvégezni, jogtalan szamlazas esetén pedig a
dijjovairasrol gondoskodni. A felhasznaldnak/dijfizetének a reklaméacié szolgaltatbhoz térténd
benyujtasatdl szamitott 15 napon belll irdsban érdemi vélaszt kell adni.

A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a
lakossagi felhasznald/dijfizet6 a fizetési hataridd lejartat megel6zéen kozolte, és a
szamladsszege az el6z6 év azonos idészakara vetitett dij kétszeresét meghaladja.

A szamlavita lezarasat kovetéen, amennyiben a szamlareklamacio jogos volt, a vitatott 6sszeg
rendezése érdekében a szolgaltato helyesbité szamlat allit ki. Amennyiben a szadmlareklamécio
nem volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmaradé dsszeget felhasznalé/dijfizetd koteles a
szamlavita lezartat kdveté 15 munkanapon belil a szolgaltatd részére medfizetni. Amennyiben
a szamla ellenértéke 15 napon tul sem keril megfizetésre, Ugy a szolgaltatd jogosult késedelmi
kamatot felszamitani, a szamla (j fizetési hataridejének figyelembevételével.

A tavhészolgaltatd jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a
szamlakifogas eredményeképpen jelentkez6 tulfizetés (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban:
tulfizetés) Osszegét. Az ehhez tartozé nyilatkozat letdlthetd a szolgaltaté weboldalarol
,NYILATKOZAT TULFIZETES KIFIZETESHEZ” néven.

A tulfizetés 6sszegét a tavhészolgaltato a felhasznald kdvetkez6 szamlaiban akkor szamolhatja
el, ha a felhaszndl6 eltér6en nem rendelkezik. A tavhdszolgéltatd szerz6désszegés miatt
felmerllé fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart tartozdsaba beszamithatja, valamint a
felhasznal6 kévetkezd szamlaiban elszdmolhatja.
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f)

10.3.

a)

b)

c)

d)

10.4.

Ha — a szolgaltatonak felrohaté okbol — téves vagy elmaradt szamlazas tortént, és emiatt a
szolgaltatot dijkilonbozet illeti meg, a dijat a korrekcios szamlan feltiintetett fizetési hatariddig,
vagy egyedi megallapodasban részletezett médon egyenlitheti ki a felhasznalé/dijfizets. Téves,
vagy elmaradt szamlazas esetén késedelmi kamat nem szamithatd fel. A részletfizetési
megallapodassal modositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves, vagy elmaradt
szamlazas id6tartamat.

Szamlakorrekcio esetén késedelmes fizetésnek mingsiil, ha a felhasznald/dijfizeté a szamla
esedékessége, vagy a modositott hatridd utan egyenliti ki a szamla 6sszegét.

KIFOGAS MEGALLAPITOTT FUTOTT LEGTERFOGATTAL SZEMBEN

Ha a felhasznald/dijfizetd a dijfizetés alapjaul szolgald helyiség légtérfogatanak vagy
alapteriiletének mértékét kozvetlenil a szolgaltaténal kifogasolja, a szolgaltaté koteles a
felhasznaldi kozosség hivatalos képvisel6jét errél tajékoztatni, megrendelése esetén az
ellenérz6 felmérést elvégeztetni. A felmérés 6sszes koltsége a felhasznalét terheli.

A fatétt légtérfogat (lasd: ,FOGALOMMEGHATAROZASOK”) meghatarozasanal a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.

Ha a felmérés alapjdn a szamlazds adataiban korrekciot kell végrehajtani, annak
visszamenbleges hatalya nincs. Az U0j szamlazasi adatokat a felhasznaldi kozdsség
rendelkezésének megfeleld id6ponttdl — legkorabban a bejelentést koveté hé 1. napjatél — kell
érvényesiteni, egyidejlileg a felhasznaldi k6z6sség tobbi tagja szamlazasi adatainak sziikséges
modositasaval.

Amennyiben a felhasznaloéi kozosség modositassal kapcsolatos rendelkezései hianyosak vagy

nem teljesithet6ek, gy annak korrigalasaig vagy pétlasaig a korabbi szamlazasi adatok alapjan
keril sor a szamlazasra.

KIFOGAS A FOGYASZTASMER® BERENDEZESSEL SZEMBEN

Az elszamolas alapjaul szolgald mérdk, Mérésligyi és Miszaki Biztonsagi Hatosag altali, hitelesitett
allapotban tartasarél a mérék tulajdonosai koételesek gondoskodni.

a)

b)

c)

d)

e)

A hékozponti, héfogaddi hémennyiségmérék a szolgaltatd felelésségi kérébe tartoznak. Az
éplletrészben a felhasznaldk kéltségviselése mellett beszerelt hé- és vizmennyiségmérd a
felhasznaldk tulajdona és felel6sségi kére.

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérdk illetékes mérésugyi és miiszaki biztonsagi hatésag altali
hitelesitett allapotban tartdsardl a mérék tulajdonosa kételes gondoskodni. Algyé Nagykdzség
estén az illetékes, a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal, Kdzlekedési, Mlszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi F&osztalyanak Mérésugyi és Miszaki
Biztonsagi osztalya.

Az elszamolasi mérd meghibasodasara utald bejelentéseket a szolgaltatas helye szerinti
ugyfélszolgalaton, vagy hibafelvevé helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a
kérelem kézhezvételétél szamitottan 8 (nyolc) munkanapon belll intézkedni kell a
kivizsgalasrol. A meghibasodas jellegétél figgbéen — a hiteles mérés helyreallitasa érdekében
szlkséges intézkedéseket haladéktalanul - meg kell tenni.

A kivizsgalas soran hitelesitett ellen6rz6 fogyasztdsmérd berendezéssel, vagy egyéb médon
kell ellen6rizni a méré mikodését.

Amennyiben a mért eredmény a kilén jogszabalyban el8irt hibahatart pozitiv iranyban tullépi,

a szolgaltato koteles a berendezést kicserélni. Hémennyiségméré cseréjérdl azonnal intézkedni
kell.
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f)

a)

10.5.

Amennyiben a méréeszkdz mérési hibaja a mérésuigyi elbirasokban meghatarozott mértéket
tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a méré vizsgalataval felmerilt minden
koltség és a mérdcsere koltsége a szolgaltatét terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a méré
helyesen miikodik, illetbleg a megengedett hibahatart nem I[épi tul, az el6z6 koltségeket a
tavh@szolgaltatd jogosult a felhasznaléra atharitani.

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszk6zok adatait jegyz6kdnyvben kell régziteni, amelyet a

felhasznalé és a szolgaltatd képvisel6jének alairassal kell ellatni, és a jegyzékonyv egy
példanyat a felhasznaldnak at kell adni.

KIFOGAS SZOLGALTATAS MINOSEGOSEGEVEL SZEMBEN

A Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint a szolgaltaté a tavhé folyamatos, biztonsagos és meghatarozott
meérték{ szolgaltatasara kotelezett.

A méres szerinti szolgaltatas elvart minGsegét az altalanos és az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dések
tartalmazzak 6sszhangban az Okr-rel, amelyeket a felhasznaléi kozésségek-, felhasznalok kétnek a
szolgaltatoval.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Ha a szolgaltato altal szolgaltatott tavh6 mennyiségi és minGségi paraméterei eltérnek a
kbézszolgaltatasi szerz8désben, vagy az Okr-ben meghatarozott értekektél, a felhasznalo
min8&ségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatdhoz.

A szolgaltatas teljesitettnek mindsil, ha az épilet héellatdsahoz szikséges és szerz6désben
rogzitett, vagy a tervez6i hdéenergia az épllet hékdzpontjaban (csatlakozasi pont)
rendelkezésére all, akkor is, ha a lakdépilet szekunder rendszerének — aza a tavhérendszernek
a hoékozponti hécserélék héatado fellletétél a felhasznaldi berendezésekig terjed6 része -
hibajabdl azt nincs mad felhasznalni, s igy a h6mennyiségmérd nem mutat fogyasztast.

Hoékozponti, h6fogadoi mérés és szabalyozas esetén a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban allo
lakas és nem lakasceélu helységek flitottsége — ezzel egyiitt a felhasznalt h6energia mennyisége
— szolgaltatdé részérdl nem befolyasolhatd. A szolgaltatd a lakasok atlaghémérsékletének
biztositasahoz szikséges hOmennyiséget garantalja. Az egyes éplletrészek belsd
hémérséklete eltérd lehet, s a felhasznald/dijfizetd ezért reklamacioval nem élhet.

A felhasznaloi kdzosség csak olyan mindségl szolgaltatast kérhet a szolgaltatétol, amelyet a
tulajdondban 1évé felhasznaldi berendezések miiszaki szinvonala és éallapota lehetévé tesz, és
amelyre a kdzszolgaltatasi jogviszony és az azt rendez6 jogszabalyi eldirasok alapjan jogosult.

A szolgéltaté elfogadott mindségi kifogas esetén jard dijvisszatéritése, és felrbhaté magatartasa
miatti kartéritési feleléssége csak a szolgaltatéi berendezések meghibasodasa esetén all fenn.
Az esetleges flitetlenségbdl eredd karosodasokért (pl. penészesedés, statikai problémak) a
szolgaltatot felelésség nem terheli.

A felhasznal6 altal bejelentett minéségi kifogas esetén elséként azt kell megvizsgalni, hogy a
felhasznald tulajdonaban 1évé flitési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfelel6 miszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfelelé minéségi szolgaltatas teljesitésére.

A tulajdonosok osztatlan kbzds tulajdondban 1évé berendezés, vezeték hibajara, illetve a
karbantartas, felujitds elmaradasara visszavezetheté nem megfeleld teljesitésért a szolgaltatéd
felel6sséggel nem tartozik.

A felhasznalé sérelmével a tulajdonosi k6z0sséghez (tarsashazkdzdésséghez) fordulhat, és
igényét a Ptk., és a tarsashazakroél sz6l6 2003. évi CXXXIII. térvény (Tarsashazi tv.) szabalyai
szerint érvényesitheti.

A szolgaltatas tényleges mértékére vonatkozd panasz megitélésekor a hasznalati
melegvizméré hibahatara: minimalnal £ 5 %, normal és maximumnal £ -2 %, amelyet a
vélelmezett mérték megallapitasakor figyelembe kell venni.
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)

k)

A tavh@szolgaltatas (flitési- és haszndlati melegviz) mindségi kdvetelményeinek ellendrzése
héfokméréssel torténhet. Az egyes épliletrész (lakas, nem lakas céljara szolgalé helyiség)
szolgaltatasi minéségének megitélését az azonos strangon (strang: az a fliggéleges vezeték/
vezetékpar, amelyrél az egyes lakasok vagy radiatorok a flitévizet kapjak, igy biztositva az
egymas feletti helyiségek/éplletrész héellatasat) 1évé felhasznalasi helyeken elvégzett
sorozatmérés alapjan kell megitélni. Ennek soran a helyiségekben azok alapterlletének
mértani kdzéppontjaban, 1,5 m magassagban kell a mérést elvégezni.

Ha a mérés soran a panasz indokolatlannak mindsul, a helyszinen a szolgaltaté mérés soran
felmerult koltségeit a felhaszndld koteles medfizetni.
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11.FEJEZET: HIBAELHARITAS

11.1.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

11.2.

ALTALANOS SZABALYOK

Felhasznalasi helyen Iév6 berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a h6kézpontban
(h6fogadd allomason) a csatlakozasi pontig a szolgaltatd, mig azon tul (a felhasznaldi
vezetékhalézaton) a felhasznald kodtelessége.

Felhasznald/dijfizetd szolgaltatotél megrendelt, kdltségviselésben megegyezett hibaelharitasi
feladatai elvégzéséhez, a szolgaltatd munkatarsai a felhasznaldknal elére bejelentett és
egyeztetett id6pontban, pontosan jelennek meg, érkezéskor arcképes igazolvannyal igazoljak
magukat.

A szolgaltaté dolgozdja hibaelharitas érdekében csak az Gigyfél engedélyével Iéphet be lakasba,
helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe vald bejutas veszély
elharitasahoz szikséges, és az engedélyt kell6 indok nélkil a felhasznalé megtagadta, a
szolgaltatd dolgozéja hatdsagi segitséget igényelhet a bejutashoz. A tdbbi felhasznalo
héellatasanak veszélyeztetése esetén az épllet a szolgaltatasbol kikapcsolhato.

A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha pétmunka valik sziikségessé és
a megrendeld vallalja annak kifizetését.

Munkavégzés soran a falvésést, fal- és mennyezetatfurast, szerelést olyan maédon kell
elvégezni, hogy az kart, szlikségtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a
hegesztési hely ala tett specialis lemezzel kell 6vni.

A munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével
a szolgaltatd munkatarsanak kell 6sszetakaritani, és a munkavégzés helyét tisztan atadni.

Mérdék és felhasznaldi rendszerek ellendrzésekor a feltart hianyossagot, visszaéléseket,
szerzG6déstél eltérd, illetve szabalyozatlan vételezés tényét az tgyféllel azonnal kdzdlni kell,
arrél jegyz6konyvet kell késziteni és a helyszinen alairatni.

HIBAELHARITAS RENDJE

A bejelentett hibdk rangsorolasra kertlnek, és elharitdsukrél az alabbi rendben kell gondoskodni.

11.2.1. Szolgaltatoéi rendszer

A szolgaltatéi rendszer hibajabol adddd, valamint a szolgaltatd felelésségi korébe tartozd és neki
felréhato hibabdl adodo javitast, a szolgaltato koltségére a legrévidebb iddn beldl kell elvégezni.

11.2.2. A felhasznaldi rendszer

a)

b)

c)

A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet

Az elharitast azonnal, de legkésébb a hiba bejelentését kdvetd 1 6ran belll meg kell kezdeni.
A munka koéltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozéan a szolgaltatonak a munka
megrendeldjét 12 6ran belll kell tajékoztatnia.

A hiba tébb lakéépliletben, vagy lakasban okoz szolgaltataskiesést

A javitast azonnal, de legkésdbb a bejelentés idépontjatol szamitott 2 6ran belll meg kell
kezdeni. A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdéan a szolgaltatdbnak a munka
megrendel6jét 12 6ran belll kell tajékoztatnia.

A bejelentett hiba egy lakast érint

A kivizsgalast és javitast lehet8leg 07-20 éra kdz6tt, a bejelentével egyeztetett id6pontban meg
kell kezdeni. A munka megkezdése el6tt a munka megrendeléjével a kdltségviselés feltételeirél
meg kell allapodni.
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12. FEJEZET: A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE,

12.1.

b)

d)

12.2.
12.2.1.

a)

b)

c)

12.2.2.

b)

FELFUGGESZTESE, HATOSAGI KORLATOZAS
ALTALANOS SZABALYOK

A szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésére vagy a felhasznald tavhdszolgaltatasanak végleges
megsziintetésére (kikapcsolasara), a felhasznalo-, vagy a szolgaltatdé kezdeményezésére
kerulhet sor.

Onkormanyzati tulajdoni hékézpont esetén, annak megsziintetésérél Algyé Nagykdzség
Onkormanyzata dént. Egyben elirja azoknak a kéltségeknek a viselését, amelyek a felmondas
és a hdkdzpont megsziintetésének kdvetkeztében felmerilnek (szerelési, bontasi, selejtezési
koltségek).

Todbbszintes lakoépllet egy lakasanak vagy az egész épiiletnek a flités- és melegviz
szolgaltatasa megszlintetésének maodjait a Tszt. 38.§-a, a TKSz. 27.1-27.3. pontjai, valamint a
helyi szabalyokat megallapité Okr. rendezi.

Epiiletrész szolgaltatasbdl térténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznaléi koézosség jogosult dontést hozni, egyidejileg a tobb éplletrészre vonatkozé
szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE
Felhasznalé altal kezdeményezett sziineteltetés

A felhasznalé akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes szlineteltetését, amennyiben
az altala hasznalt (teljes) éplletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig sziinetelteti.

A vételezés atmeneti szlineteltetése id6tartamara a felhasznald/dijfizetd koteles az alapdijat
tovabbra is medfizetni tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij, fliggetlen a tényleges fogyasztas
mértéketdl.

Tdbbszintes lakéépuletben Iévé lakas, vagy egyeéb helyiségekben a tavhéellatas szineteltetése
—amennyiben az 6nkormanyzati rendelet eltér6en nem rendelkezik - csak a szolgaltatoval kotott
megallapodas alapjan lehetséges, ha egytttes feltételként teljesliinek az alabbiak:

o a felhasznalasi helyen, egy épulleten belll tdbb felhasznalasi helyen tavhészolgaltatasi

dijtartozas nem allhat fenn;

e azépllet tulajdonosa, tulajdonosi kdzosseég - 6sszes tulajdonosi hanyad szerinti - legalabb
4/5-e, épuletrész szineteltetése esetén 100%-a irasban hozzjarul a szlneteltetéshez;
amennyiben ez nem Utkdzik hatélyos épitési, vagy miszaki elSirdsba;

a szolgaltatas szineteltetését a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi;
nem okoz épluletfizikai karosodast;
nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;
a szolgaltatast sziinetelését kér§ felhasznald viseli azokat a koltségeket, amelyek a
felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas szlineteltetése kovetkeztében szikséges
miszaki atalakitdsaval merulnek fel.

Szolgéltato altal kezdeményezett sziineteltetés

A szolgéltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés Gizemzavara esetén, valamint mas moédon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tdvh8szolgaltatast a szilkséges legkisebb felhasznaldi kdrben és id6tartamban
szlneteltetni. A szolgaltaté a szlneteltetés iddpontjarél és varhatd id6tartamardl a lehetd
legrévidebb idén belll, irdsban vagy az épulletekben kifliggesztett hirdetménnyel, elére értesiti
az érintett felhasznaldkat.

Tszt. 42. §-a alapjan a tavhdészolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben
keletkezett karokat, ha a szolgaltatas szlinetelésében a felhasznalé vétlen, a szolgaltatd koteles
megtériteni. Ezen tulmenden a Tszt. 40. § szerinti sziineteltetésbdl, illetéleg a Tszt. 41. § szerinti
korlatozasbol eredd karokért a tavhészolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.
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12.3.

12.3.1.

a)

b)

<)

12.3.2.

a)

b)

b)

c)

12.4.

ERTESITES
Hibabdl, Gzemzavarbdl eredd tzemszinet

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatas kimaradas esetén — lehetdség
szerint -, a helyi radidban és televizidban tajékoztatast kell adni az lizemzavar jellegérél és az
elharitas befejezésének varhato idejérdl.

Egy h6kozpontrol ellatott épllet/épiletek Gizemzavara esetén, a lehet6 legrovidebb idén belill,
a lépcsBhaz/lépcs6hazak bejaratanal, kihelyezett informaciés tablan kell tajékoztatni a
felhasznaldkat az Gzemzavar jellegérdl, az elharitas befejezésének varhatd idejérél.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltatd koteles a lehetb legkisebb felhasznaldi kérben
és id6tartamban szlneteltetni a tavhdszolgaltatast.

Elére tervezhetd lizemsziinet

A TKSz. 16.1. pontjaban foglaltak szerint a tavhdszolgaltatd és a felhasznalé a tulajdonaban
Iévé berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat, felljitasat a fiitési idészakon
kivuli idészakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltatd jogosult e célbdl a szolgaltatast a
lehetséges legkisebb felhasznaldi korben és a legrévidebb idétartamban szineteltetni. Eltérd
megallapodas hianyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrél
legalabb a munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal kdtelesek egymast irasban értesiteni.

A tajékoztatas moddjanak olyannak kell lennie, hogy annak tartalmahoz barmelyik érintett
felhasznald, barmikor hozza tudjon férni. A szolgaltaté Algyd Nagykozség szolgaltatasi
tertletén, minden érintett épllet l1épcséhazanak erre kijelolt fellletére kihelyezi az irasos
értesit6t, valamint weboldalan kiemelt helyen — visszakeresheté médon — is k6zzé teszi azt.

A 16.1. pont hatélya ala nem tartozé munkalatokat — meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megszlintetése, Uzemzavar elharitasa — a felek, egymas egyidejli irasbeli értesitése mellett, a
lehet6 legroévidebb idd alatt végzik el.

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érintd, a szolgaltatoi berendezéseken végzett, elére
tervezhet6 karbantartasi és felUjitasi munkak miatt sziikségessé vald szineteltetés esetén, a
felhasznaldkat a Iépcs6hazakban elhelyezett falragaszokon, lehetéség szerint a helyi radidban
vagy televizidban, legalabb 8 (nyolc) nappal a munka megkezdése elétt, kell értesiteni.

Kisebb teriletet érintd karbantartasi munkak esetén a felhaszndlok kiértesitése a helyben

szokasos modon és a lépcséhazak bejaratanal elhelyezett értesitékkel, legaldbb 3 (harom)
nappal a karbantartdst megel6z8en torténik.

A SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

A tavhészolgaltatas vételezésének megszlntetésére a kozszolgaltatasi szerz6des felmondasaval
kerilhet sor (lasd. jelen USZ ,6.9. A Kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa”).

Tobbszintes lakoepulet egy lakasanak, vagy az egesz épuletnek a fiités- és melegviz szolgaltatasa
megszintetésének maodjait a Tszt., Tszt VHR., a TKSz., valamint az Okr. szabalyozza.

12.4.1.

a)

Tavhd vételezésének megszintetése felhasznaldé kezdeményezésére

Epiiletrész szolgaltatasbdl torténd végleges kikapcsolasara vonatkozéan, 30 napon felmondasi
id6 mellett a felhasznaldi kdzbsség jogosult dontést hozni a jogszabalyokban meghatarozott
feltételekkel, egyidejiileg a tobbi épuletrészre vonatkozo szolgaltatasi paraméter és elszamolasi
feltételek meghatarozasaval.
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b)

<)

d)

12.4.2.

a)

b)

d)

Feltétele, hogy

e a tavhOvel ellatott épulet tulajdonosi kézossége az Osszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb négyotddos szavazattdbbségl hatarozataval jaruljon hozza és az éplletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valdsitson meg;

e a levalas ne okozzon jelentdés kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi,
hasznaldi, bérléi jogait;

e levalni kivané felhasznald kézosség viselje azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi
berendezéseknek a levalas kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriinek fel;

e a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetdévé tegye és a levalas ne Utkd6zzon egyéb
jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznalé a tavhével ellatott éplletben 1évé, kdzos tulajdonban és kdzds
hasznalatban [évé épliletrész flitését meg kivanja szlintetni, és ez a kdzszolgaltatasi szerz6dés
médositasat teszi szlikségessé, a szerz6dés mddositasara vonatkozé igényt a tavhészolgaltato
nem utasithatja el.

Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épilletben Iévd, kilon tulajdonban és kildn

hasznalatban all6 éplletrészben kivanjak a tavhd igénybevételét megszintetni, az éplletrész

tulajdonosa és a felhasznalé kdzdosen kezdeményezheti az altalanos kozszolgaltatasi
szerz8dés modositasat, ha egyduttes feltételként:

e a megszlntetéshez a tavhdvel ellatott épllet tulajdonosi kbzdsségének valamennyi tagja
hozzajarul;

e az épuletrészben a tavhellatassal azonos komfortfokozatu héellatast valdsitanak meg,
amely az épullet tavhéellatasat biztositdé felhasznaldi berendezéstdl fiiggetlendl
Uzemeltethetd;

e a megszuntetés nem okoz jelentés kart az épllet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megszintetésével dsszeflggésben szikséges miszaki atalakitasaval
merllnek fel;

e a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévl rendszer lehetévé teszi és az
nem utkdzik egyéb jogszabalyba.

Szolgaltatas felfliggesztése a tavhészolgaltaté kezdeményezésére

A kodzszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltaté csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban (ha a
tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznaldé vagy dijfizet6
szerz8désszeril tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti) és e) pontjaban (ha a tavhé dijat
nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg) meghatarozott
szerz8désszegés esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele
szerz6déses kapcsolatban allé felhasznald a tavhd vételezését a felhasznalasi helyen
megszlntette. Ebben az esetben a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasa miatt az épuletben,
épulletrészben bekdvetkez6 kar a felhasznalét terheli.

Ha a felhasznald/dijfizet6 a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas
felhasznald szerz6dés szerinti tavhévételezését zavarja, -veszélyezteti, vagy egyéb
szerz8désszegést kovet el, a szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzddést felmondhatja,
felhasznaldt kizarhatja a szolgaltatasbol.

A felhasznal6 az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavaré
koralményt a zavaré koérilményrdl tortén tudomasszerzéstél szamitott 8 napon belll koteles
megszintetni. Amennyiben a felhasznalé ezt a veszélyhelyzetet, vagy zavard korilményt a
hatarid6 lejartaig nem szlnteti meg, a szolgéltatd jogosult a tavhészolgaltatast felfliggeszteni
és ezzel egyid6ben azt az 6nkormanyzat jegyzdjének jelenteni.

Ha felhasznald/dijffizetd a tavhdszolgéltatds felflggesztése okanak megszintetésérdl a

szolgaltatét irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kdévet6é munkanapon a
tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.
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f)

9)

h)

n)

12.5.

a)

b)

c)

d)

A szolgaltaté a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) pont szerinti tartozasrél és a szolgéltatasbodl torténd
kizaras lehet6ségérdl legalabb kétszer irasban, a masodik alkalommal az atvétel igazolasara
alkalmas modon értesiti a felhasznalét/dijfizetét. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
felhasznald/dijfizeté azonositd szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart idejl
tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart idejl tartozas dsszegét.

A szolgaltato a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, felhasznalét kizarhatja, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltato irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség
lejartat kovet6 60 napon belll nem fizeti meg.

A szolgaltaté 60 nap elteltével — a felhasznaldi atvételt igazol6 médon — értesitést kild a
felhasznaldnak arrdl, hogy — az esedékességtdl szamitott harom honap elteltével — mely napra
mondja fel a kbdzszolgaltatasi szerz6dést és kapcsolja ki a felhasznalét a szolgaltatasbol.
Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a felhasznalé fizetési kdtelezettségének nem
tesz eleget, a hatarnapon a felhasznalé kozszolgaltatasi szerzédése megsziinik, a
tavhdszolgaltatasbdl kikapcsolasra kertdil.

A kikapcsolast és a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetben a tovabbi
tavhészolgaltatas feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos koltségek, a késedelmi kamat
és az dsszes lejart dijhatralék kiegyenlitése és Uj tavhdszolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerzédés
megkotése.

Dijhatralék késedelmes medfizetése miatti szolgaltatas felfliggesztés (kizaras) esetén legalabb
kettd fének (szolgaltaté vagy megbizottja) — kell egyittesen eljarni.

A szolgaltatas megsziintetésekor a felhasznaléval hatraléka nagysagardl az eljaré személyek
nem vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

A felhasznal6 helyszini — az adott napon késziilt folyészamla- kivonat alapjan megallapitott -
teljes tartozasanak medfizetése esetén a szolgaltatas felfiiggesztésére nem kertl sor.

A kizaras vagy visszakdtés utan a szerel6 koteles a tevékenységgel jard esetleges
rendellenességeket (pl. vizfolyas, Iégtelenités, cs6pdgés) elharitani.

Amennyiben a kikotést kdvetéen hatralékos felhasznald rendezi valamennyi tartozasat (t6ke,
kamat, behajtasi koltségek, ki- és visszakdtés dija), a kifizetést kévetd munkanapon a
tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

A tavhdszolgéltatasbdl valé kizarassal, valamint a kizdras megszintetésével felmeriilt
koltségeket a szolgaltatd jogosult a szerz8désszegeés elkdvetdjére atharitani. A kdzszolgaltatasi
szerz8dés nélkuli tdvhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazé jogkdvetkezményekért - az
érintett ingatlan ingatlannyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

HATOSAGI KORLATOZAS

A tavhészolgaltatd az Okr-ben foglaltak szerint az orszagos tlizeléanyaghiany miatt nala, vagy
a vele szerz8déses jogviszonyban allo tavhétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy
koérnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast jogosult korlatozni.

A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. VHR. 16-17. §-a hatédrozza meg.

A Korladtozds bevezetésérdl és annak okairdl a tavhészolgéltatd az dénkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Orszagos tlizel6anyaghiany miatt, valamint kérnyezet- és levegétisztasagvédelmi okokbol,
tovabba a htermeldnél fellepd tartos hdtermelés kiesés miatt, szolgaltatd a Tszt. 41. §-ban és
a Algy6 Nagykdzség Onkormanyzata altal elfogadott korlatozasi titemtervben foglaltak szerint
jarel.
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f)

12.6.

a)

b)

c)

A hatdsagi korlatozasrol a kulénbdzd korlatozasi csoportokba sorolt 1 MW feletti hételjesitmény-
igényld felhasznaldkat a helyben szokasos médon torténd értesitésen tul, a helyi sajton és
radion keresztiil, és kozvetlendl (telefon, e-mail) is értesiti a szolgaltatoé.

Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végsé esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egyéb felhasznalo korlatozasa utan az még sziikséges.

MORATORIUM

A Tszt.51/A§. (1)-(9) pontja alapjdn kormanyrendeletben meghatérozott allami vagy
Onkormanyzati feladatot ellatd szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségugyi,
kdznevelési vagy szakképz6 intézmény (a tovabbiakban: koézintézményi felhasznald)
kezdeményezheti a tavhészolgaltatonal a kdzszolgaltatasi szerzédés — tavhdszolgaltatas dijara
vonatkozo fizetési késedelem miatt torténd — felmondasa aldli mentesség (a tovabbiakban:
moratérium) biztositasat.

Ha a kozintézményi felhasznalé a torvényben meghatarozott feltételeknek megfelel, a
tavhészolgaltatd koteles a moratoriumot a kozintézményi felhasznald kezdeményezésében
meghatarozott id6szakra biztositani.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb
az adott év oktober 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kdzotti idészakra terjed ki.
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13. FEJEZET: FOGYASZTOVEDELEM, ADATVEDELEM,

13.1.

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

KAPCSOLAT A BESZALLITOKKAL

EGYUTTMUKODES A FOGYASZTOVEDELMI ES FELHASZNALOI ERDEKKEPVISELETI
SZERVEZETEKKEL

A szolgaltaté olyan tavhészolgaltatast kivan nyujtani, amely a felhasznalé és a szolgaltatd
kolcsdnds megeértésén, megelégedésén alapul.

A szolgédltatd tavhészolgaltatasrol szold térvényben foglalt altalanos, valamint a kormany
rendeletében foglalt részletes szabdalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi
Hivatal (MEKH) altal kidolgozott ajanlasok, illetékes dnkormanyzatok éltal kiadott rendeletek
figyelembevételével egyuttmikodik az orszagos és helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
felhasznal6i érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd kérdésekben
e megismerje azok véleményét;

o tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirél,

e visszajelzést adjon az Aaltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak

eredményeérél.

A szolgéltaté a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint Okr-ben meghatarozott tarsadalmi
érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek — azok irasbeli megkeresésére — megkiild
minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek a felhasznalé és a szolgaltatd
kapcsolatara vonatkoznak.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetékességéhez tartozd, a felhasznalokat érinté kérdésekben az egyuttmiikédést nem
tagadhatja meg. Koteles a kdzérdekii adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetévé tenni,
a felhasznaldkat érint6 tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni. Kézérdekl adatnak mindéstil
a vonatkoz6 hatélyos jogszabaly el6irasainak megfelel6 adat.

A felhasznalok altal kezdeményezett egyéni lgyek irataiba a tarsadalmi képviselé csak a
felhasznal6 el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudomésara jutott adatokat
koteles az Uzleti titokra érvényes modon kezelni, vallalva annak be nem tartasa esetén a
blintet6jogi felelésségét.

A szolgaltaté az egyuttmikddés, a kdzvetlen kapcsolattartds biztositasara tgyfélszolgalatot és
online dgyfélszolgalatot is milkodtet (lasd: 9. fejezet). Az dgyfélszolgalat az
érdekképviseletekkel t6rténd kapcsolattartas elsédleges foruma.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjak az Ugyfélszolgalat hataskorét,
akkor az ugyfélszolgalat a szolgaltatd belsé szabalyozasanak megfeleléen tajékoztatja az
érdekképviseletet a szolgaltatd fogyasztovédelmi referensének elérhetéségeirdl.

Amennyiben a fogyasztévédelmi referens altal adott allasfoglaldssal sem ért egyet az
érdekképviselet, akkor irdsban kozvetlenlil a szolgaltatd illetékes Uzemeltetési- vagy
kirendeltség vezet6jéhez fordulhat.

A szerzb6déses jogviszonybdl eredd vagyonjogi igénylket, kdvetelésiket, illetve ebbdl eredé
vitajukat a felek els6sorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek érdekében a szolgaltatd
lehetéséget biztosit arra, hogy felhasznaldi kozosség képviselbje, illetve a dijfizeté a szolgaltatd
miszaki és pénzugyi kérdésekben illetékes és felelés vezetdjével kdzvetlenll egyeztessen.
Erre vonatkoz6 igényét a felhasznald/dijfizetd az ligyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.

Szolgaltatd weboldalan kozzéteszi és folyamatosan frissiti Algyé Nagykdzség tertletileg
illetékes fogyasztovédelmi szerveinek elérhetéségeit, szolgéltatd iparagi egyuttmikddéseit.

e https://tavho.veolia.hu/algyo/fogyasztovedelmi-szervek

e https://tavho.veolia.hu/algyo/tagsagok-szoevetsegek
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13.2. ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

A szolgaltatd, a felhasznaldk és a dijfizeték személyes adatait a hatalyos magyar jogszabalyok,
kilénosen a Ptk., az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol sz6ld 2011. évi
CXII. térvény (Info tv.), illetéleg a Tszt. alapjan kezeli.

13.2.1. Adatkezelés jogalapja
Az Info tv. 5. § (1) pontjara valo tekintettel személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azttdrvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben, kilénleges
adatnak vagy blnulgyi személyes adatnak nem min8silé adat esetén — helyi 6énkormanyzat
rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezel® térvényben meghatarozott
feladatainak ellatasahoz feltétlenll sziikséges, és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elharitdsahoz, vagy megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos (kulonleges
adat),

d) vagy az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges és azzal
aranyos (kulonleges adat).

A szolgaltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget véllal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kovetelményeknek.

A szolgaltaté a szolgaltatassal, illetve a tavhévezeték halézat Uzemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informaciokat és adatokat, a hatalyos jogszabalyok elbirasainak megfelel6en
bizalmasan kezeli.

13.2.2. Adatkezelés alapvetd célja

A felhasznaldk/dijfizet6k személyes adatai kezelésének alapvetd célja a tavhdszolgaltatas ellatasa a
szolgaltatasi terlleten, az igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszdmlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellenbrzése és tovabbi intézkedések megtétele.

13.2.3. Adatkezel6 feladata
A szolgaltaténak adatkezel6ként feladata, hogy meghatarozza

a) az altala kezelt természetes személyekre vonatkozoé (felhasznaloi/dijfizet6i) személyes adatok
korét, az adatkezelés madjat,

b) valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek
érvényesulését,

c) és megakadalyozza a felhasznaléi/dijfizet6i adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

13.2.4. Szolgéltaté (adatkezelS) jogosultsagai

A szolgaltaté jogosult a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétdl, a kdzszolgaltatasi szerzddés
megsz(inése utan a kovetelések eléviilési idejéig a felhasznalok és a dijfizeték adatai kdzul azokat
kezelni, amelyek

e afelhasznaldk és a dijfizeték azonositasahoz,

e a koézszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez szikségesek.
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a)

b)

c)

Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizet6k azonosité adatai kdzul természetes

személyek vonatkozasaban

e anévre,
e lakcimre,
e szlletési idbre és helyre vonatkozé adatokat,

egyeéb szervezetek vonatkozasaban
e anévre,
e székhelyre,
e képvisel6 nevére vonatkozé adatokat,

mindkét esetben pedig
o afelhasznalasi helyre,
e afogyasztasra,
e aszamlazasra
e  és adijfizetésre vonatkoz6 adatokat

a kozszolgaltatasi szerz6désen alapuld kételezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa
céljabdl kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznaldk képvisel6it, a felhasznaldk és a dijfizeték
elébbiekben megijeldlt adatai tekintetében.

13.2.5. Adatszolgaltatas harmadik fél szamara

A szolgaltatd az érintettek tajékoztatasa mellett jogosult tovabba az altala kezelt adatok kéziil azokat,
amelyek a tevékenységgel Osszefliggd adatkezelés céljabol szikségesek, atadni azoknak, akik a
szolgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az
Ugyféltajékoztatast végzik.

Az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatoak:

a)

b)

13.2.6.

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére;

az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhaszndlasi helyek miszaki felllvizsgalatat, illet6leg az ugyfélszolgalati
tajékoztatast végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalnak;

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbzvadas blincselekmények
Uld6zése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak;

a biréséagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIlI. térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;

az energiafelhasznalasi tamogatds megallapitasaval, illetbleg jogszerl igénybevételének
ellen6rzésével 6sszefiiggd feladatokat kildén jogszabaly alapjan ellaté szervnek.

Egyéb adatok kezelése

A szolgaltaté a szamlazas és a kapcsolodoé dijak beszedése, valamint a kdzszolgaltatasi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl a szerz6désekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkez6 adatokat

kezeli:
[ ]

a felhaszndlo, dijfizet6 azonositdja,

a fogyasztas id6északa, tipusa,

a fogyasztas mennyisége,

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiigg6 adatok,

a kbézszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak eseményei,

azon adatok, melyek kezeléséhez a felhasznalé dnkéntesen és kifejezetten hozzajarul (pl.
online ugyfélszolgalat).
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13.2.7. Kezelt adatok tarolasa

A felhasznaldkhoz, dijfizetékhdéz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindslilnek, a szolgaltaté a hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megdérzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak mindéstlnek
kilonosen a szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok,
ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

13.2.8. Tajékoztatas és kbzzététel

a) Az Info tv. 14.8§-15.§-a rendelkezéseinek megfeleléen az érintett felhasznald/dijfizetd
kérelmezheti az adatkezel6nél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes
adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével —
torlését vagy zarolasat.

b) A felhasznald/dijfizeté kérésére a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban
a betekintés lehetbségét a szolgaltatod biztositja szamara.

c) A szolgaltatd tavhészolgaltatasi Uzletaga adatkezelésének részletes szabalyait az Adatvédelmi
tajékoztatd tartalmazza, mely elérhet§ az Ugyfélszolgalati irodan, valamint a
https://tavho.veolia.hu/algyo weboldalon. Ugyfeleinkre vonatkozé Adatkezelési tajékoztato jelen
USZ 4. szamu mellékletét képezi, ami szintén folyamatosan elérhetd a szolgaltaté weboldalan.

13.2.9. Jogsértés kbvetkezményei

a) A felhasznald/dijfizeté a jogainak megsértése esetén az Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

b) Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni.

c) Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

d) Az érintettel szemben az adatkezel felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezeld
kételes medgfizetni az érintettnek az adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén
jaro sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij
medfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elé.

e) Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

13.3. KAPCSOLAT A BESZALLITOKKAL

A héenergia szolgaltatds zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében a killsé beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartds szikséges. A kapcsolattartas modjat a megkotott
szerz8dések foglaljak keretbe.

A beszallitok mindsitése az 1SO 9001:2008 min&séglgyi rendszer eljarasa szerint rendszeres
id6k6zénként megtorténik.

Szolgaltatd a szerz6dd partnereitdl azt varja el, hogy a jelen USZ-ban, az altalanos kdzszolgaltatasi
szerz8désekben, illetve az egyedi koOzszolgaltatasi szerz6désekben, valamint az egyéb
megallapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsak be, magatartasukkal jaruljanak hozza a szolgaltatd
altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon térténé megvalositasahoz.
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14. FEJEZET: JOGSZABALYOK JEGYZEKE

a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

2005. évi XVIII. térvény a tavhészolgaltatasrél (Tszt.)

E térvény hatalya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a tavhétermelését, szolgaltatasat
érinti.

2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrdl. (Eksz.)

A térvény a kdzlizemi szolgaltatasi terlleteken valoé egységes, érthetd és atlathaté szamlakép
megteremtése érdekében, figyelemmel a rezsics6kkentési torekvésekre és szabalyozasokra, a
villamos energia és a f6ldgaz egyetemes szolgaltatd, a villamos energia és foldgazelosztd, a
tavhészolgaltatd, a vizikdzmi-szolgaltatd, a hulladékgazdalkodasi és a kéménysepré-ipari
kozszolgaltaté altal kibocsatott szamlak szamlaképének formai és tartalmi meghatarozasara
kerllt megalkotasra.

2013. évi LIV. térvény a rezsicsokkentés végrehajtasardl

A torvény célja a lakossag terheinek csokkentése azzal, hogy elérje, hogy a
kbézszolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehetéségét kizardlag jogszabalyban meghatarozott
esetekben korlatozza az egyes szolgaltatasoknak a kifizethetetleniil magas koltsége.

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél (Fgy.tv.)

E torvény a vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat érinti. Hatalya
nem terjed ki a pénzigyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré

Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal feligyelt tevékenységet folytaté szervezeteknek,
személyeknek MNB altal felligyelt tevékenységére.

2011. évi CXII. térvény az 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol (Info.tv.)

E térvény célja a hatélya ala tartozo targykérokben az adatok kezelésére vonatkozé alapvetd
szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat
az adatkezel6k tiszteletben tartsak, valamint a kozigyek atlathatésaga a kozérdek(i és a
koézérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez f(iz6d6 jog érvényesitésével
megvaldsuljon.

E térvény hatalya minden olyan adatkezelésre kiterjed, amely személyes adatra, valamint
k6zérdekl adatra vagy kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozik.

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél (Ptk.)

E térvény a mellérendeltség és egyenjogusag elve szerint szabalyozza a személyek alapvetd
vagyoni és személyi viszonyait.

A kozszolgaltatasi szerz6dés alapvet6 szabalyait a mindenkori Polgari Torvénykonyv allapitja
meg.

1994. évi LIl. térvény a birdsagi végrehajtasrol.

A birésagok és a jogvitat eldontd mas szervek hatarozatait, tovabba egyes okiratokon alapulo
kdveteléseket birdsagi végrehajtas utjan, e térvény szerint kell végrehajtani.

157/2005.(VII.15.) Kormanyrendelet a tavhdszolgéltatasrél széld 2005. évi XVII. térvény
végrehajtasarol (Tszt.VHR.)

A Kormany rendeletben allapitia meg a tavhitermeld, és a tdvhészolgaltato |étesitésének és
mikodésének részletszabalyait.
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i)

k)

50/2011. (I1X.30.) NFM rendelet a tavh8szolgaltaténak értékesitett tavhé aranak, valamint a
lakossagi felhasznaldnak és a kilon kelet intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas dijanak
megallapitasarol

Az energiapolitikaért felelés miniszter allapitia meg a tavhészolgaltaténak értékesitett tavhé
arszerkezetét, legmagasabb arait és azok alkalmazasanak idépontjat, valamint a lakossagi
felhasznaldnak és a kilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas (flités és hasznalati
melegviz) dijainak szerkezetét, legmagasabb dijait és azok alkalmazasanak idépontjat, tovabba
az arel6készités modszertandra vonatkoz6 szabalyokat.

51/2011.(1X.30.) NFM rendelet a tavhdszolgaltatds tdmogatasardl

Az energiapolitikaért felelés miniszter allapitja meg a tavhészolgaltatasi tamogatas mértékét és
az elbkészitése modszertanara vonatkozé szabalyokat, tovabba a tavhészolgaltatasi
tamogatasra val6é jogosultsag feltételeire, a tavhdszolgaltatasi tamogatassal kapcsolatos
adatszolgaltatasra, adatkezelésre, a tavhészolgaltatasi tamogatas kezelésére, nyilvantartasara,
kifizetésére, elszamolasara, fellilvizsgalatara és ellenérzésének rendjére, valamint az elirasok
megsértése esetén alkalmazhaté jogkdvetkezményekre vonatkozo szabalyokat.

9/2023.(V.25.) EKM rendelet az épiiletek energetikai jellemzéinek meghatarozasardl

A rendelet a szolgaltatéra vonatkozé energia adatszolgaltatast, valamint a tavhdellatas
bizonyos szamitasi eljarasait, -mddszertanat irja el6 az energiahatékonysag szem el6tt
tartasaval.

Algy6 Nagykézség Onkormanyzat Képvisel6 -testiiletének 24/2008.(VIII.6.) Or.sz. rendelete a
tavhészolgaltatasrol, a tdvhészolgaltatds legmagasabb hatésagi dijardl, és a dijalkalmazas
feltételeirdl (egységes szerkezetben)

A rendelet hatalya kiterjed Algy6 kbézigazgatasi tertletén a tavhétermelbkre, szolgaltatokra és a
szolgaltatast igénybe vevékre annak érdekében, hogy a tavhéellatas folyamatos, biztonsagos,
megfelel6 mindseégli és gazdasagos, tovabba az érintettek érdekeinek kodlcsdnds érvényesilése
és a fogyasztévédelem biztositva legyen.
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1/A. szamu melléklet
IGENYBEJELENTES

Alulirott igénybejelent6 az alabb részletezett adatok szerinti felhasznaloi igényemet ezennel bejelentem.

lgényld adatai:

NEVE (CEGNEVE): e
Lakcime (SZEKNEIYE):
Anyja neve (CEGIEYZEKSZAMA): i e
KEPVISEIO (NEV, CIM ). i e e e

Felhasznalasi hely adatai:

CimME: e
Helyrajzi SZama:
Csatlakozasi pont elhelyezked@se:
Csucshéigény OSSZESEN: ... kW

Fatési: kw

Hasznalati melegvizz =~ kW

Egyéb: kW

Fiitott légtérfogat OSSZESEN: ... Lm3

Lakasok: Lms3

Egyéb helyiségek: Ll Lms3

K6zos helyiségek: Ll Lms3

Tavhdészolgaltatas jellege (a megfelel6 alahuzando):

H6kdzponti mérés szerinti — Egyedi mérés szerinti —

Uzembe helyezés tervezett iddpontja:  .............cooiiiiiiiiiiii e
Egyéb adatok, igenyek:
Kelt: oo f e eV .oiennn hénap ........... nap

igénybejelentd

Igénybejelentéshez csatoland6 mellékletek:

1. Onkorméanyzat éltal elfogadott részletes rendezési terv

2. Teljes kérii miszaki dokumentacié (ezen beliil: Gj felhasznaldi rendszer teljes kérii miiszaki és
kivitelezési dokumentacioja)

3. Epitési engedély

4. Szakhatésagi engedélyek
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i ) 1/B. szamu melléklet
CSATLAKOZASI AJANLAT

I. Adatok

Igénylé/felhasznalé adatai:

NV (CEONEVE ) e

Lakeime (SZEKNEIYE):

Anyja Neve (CEGJEOYZEKSZAMA): .i.iiiiiiiiii ittt e

KEPVISEIO (NEV, CiM ). i e e e e e e

Felhasznalasi hely adatai:

Cime:

Helyrajzi SZAma:

Szolgaltaté adatai:

CgNEVE.

SZEKNEIY .

CeQIEgYZEKSZAMA:

KEpPVISEIBIE (NEV, CiM ). e e ettt

K S H SZAMA: . e

AOSZAM A e

Szolgaltatast végz6 szervezeti egység CEGNEVE, CIME: ...t

Il. Pénziigyi feltételek

1.

Szolgaltatéi berendezés létesitése, és az Uj teljesitmény igény kielégitési feltételeinek
megteremtése — primer tavfltési bekotévezeték létesitése a felhasznaloi h6kdzpontban lévd
elsd féelzard szerelvényig, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltatd tulajdonaban
lévé hédmennyiségmérd, a hdkdzpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozéi — a
tavhészolgaltatd kotelezettsége, melynek koltségeit az Igénybejelentd csatlakozasi dij
fizetésével biztositja.

Felhasznalo6i berendezés létesitése — a felhasznal6i h6kdzpont, a felhasznaldi vezetékhalézat,
a hdéleado készulékek, a hBhasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly, épuleten
belGli fitési és haszndlati melegviz vezeték rendszer - az Igénybejelentd (Felhasznald)
koltsége.

Felhasznaldi vezetékhal6zat: az a csévezetékrendszer, amely a hének héhordozo kbdzeg altal,
a csatlakozasi ponttél a felhasznaloi berendezésekhez valé tovabbitasat szolgalja.

A tavhészolgaltatd (Szolgaltatd) dijmentesen:

e adatokat szolgaltat a Felhasznaldi h6kdzpont kiviteli tervéhez,
o a kiviteli tervet fellilvizsgalja,

e az Uzembe helyezési eljarasban kézremikodik.

A felhasznaloi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége és koltsége. A tavhdszolgaltatd dijazas ellenében szerzédésben rogzitett feltételek
szerint ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszkdzdk Uzemeltetését, karbantartasat, felujitasat,
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amely esetben a tavh@szolgaltaté a felhasznaldi hékdzpontot magaban foglald helyiség
hasznalataért téritést nem fizet.

A hékozponti méréshez sziikséges primer oldali ulirahangos hémennyiségmérék felszerelése
tavhdszolgaltato kotelezettsége és koltsége.

Az egyes éplletrészek hasznalati melegviz-szolgaltatdsanak mérésére és elszamolasara
szolgald hiteles melegvizmérdt a tulajdonos szerelteti be. Az igy beszerelt melegvizméré a
Felhasznal6 tulajdona.

lll. Miiszaki feltételek

1.

A felhasznaléi hékozpont, a felhasznaldi vezetékhalézat és berendezések kialakitasat
Igénybejelentd a tavhdszolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott ,H6kodzpont és felhasznaloi
berendezés tervezési iranyelvek” alapjan véglegesitett Kiviteli tervdokumentacié szerint
végezheti el.

A felhasznaléi halozat kialakitasanal az alabbiakat kell betartani:

o Az egyéni fUtési hdBmennyiségmérés megvaldsitdsa érdekében, az éplleten bellli fltési
rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egész épluletre vonatkozéan felhasznalasi helyenként
mérhetd legyen.

o Az el6irt beépitendé Mérésligyi és Miszaki Biztonsagi Hatésaga (MMBH) altali hiteles,
egyedi, mozgd alkatrész nélklli, kompakt hdmennyiségmérék, a szlkséges
szerelvénysorral legyenek ellatva.

e Az egyéni melegviz mérbhelyek kialakitasi eléirasa: felhasznaléi helyenként, miszaki
eléirasoknak megfeleld, vizszintes beszerelési legyen.

o Az el6irt beépitendé melegvizmér6 MMBH hiteles, vizszintes beszerelés mellett B
pontossagi osztalyu méréeszkdz legyen.

A primer csatlakozo vezeték kiépitésénél az alabbiakat kell betartani:

e A beépitendd szerelvények a rendszer Uzemi nyomasahoz és hémérsékletéhez
illeszked&nek kell lenni.

o A kiépitett vezetékszakasz eltakarasa a tavvezeték gyartdé technoldgiai utasitasainak
betartasaval, csak a sikeres nyomasproba és nyiltarok mérés elvégzése utan végezhetd el.

e A primer tavvezeték egyesitett kozmUtérképre és a megvaldsulasi tervdokumentaciéra
torténé atvezetéséhez szikséges miszaki dokumentéciét a tulajdonosnak kell a
tavh@szolgaltaté részére atadni.

A hékozpont, tavvezeték kiépitésének elkészilte utan, a primer oldali nyomasprobat, a
vonatkoz6 miiszaki el6irasoknak megfeleld tilnyomason, 1 éra idétartamban kell elvégezni a
szolgaltatd szakembereinek részvételével, melyrél jegyzékonyvet kell késziteni és azt a
Szolgaltato jelenlévd képviseldjével ala kell iratni.

A miszaki dtadas — atvétel bejelentése elbtt sikeres proba tzemet kell végezni, melyhez a
Szolgéltatdé szakemberei szakmai segitséget nyujtanak.

A miszaki atadas-atvétel iddpontjat elére irasban be kell jelenteni, melyen a Szolgéltatd
képvisel6jének jelen kell lenni.

A sikeres miszaki atadas-atvételi eljarasnak feltétele, hogy az éplleten bellli Osszes
felhasznalasi helyen a fenti hémennyiségmérdk és melegvizorak beépitése megtorténjen, a
kbzszolgaltatasi szerz6dési ajanlatok elkészitésének alapjaul szolgalo felhasznaléi adatlapokat
Igénybejelentd Felhasznal6 rendelkezésére bocsassa.

A Tszt. 3. § a) pontja szerint csatlakozasi pont: a szolgéltatéi és a felhasznéloi berendezés
hatéran, talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalé felé esé oldala.

IV. Megegyezésen alapulé egyedi feltételek

1.

Igénybejelenté a tulajdonaban I|év6 terlleten athaladd — az altala értékesitett épllet
tavhéellatasat szolgald — primer vezeték atvezetését a nyomvonalterveknek megfelel6en
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ingyenesen biztositia a tavhészolgaltatds mindenkori engedélyese javara. A tervek
elkészitésének koltsége Igénybejelentdt terheli.

A tavhé araval nem fedezett, az épittetd altal bejelentett Uj igényre vonatkozé — Felhasznalét
terhel6 — fejlesztési koltségek fedezetének viselésére a tavhdszolgaltatdé és épittetd
megallapodast kot, figyelemmel a Tszt. rendelkezéseire.

Szolgaltaté a Tszt. 37.§. (1), valamint a 43.§.(1) bekezdéseiben emlitett épuletrészenkénti
mérés szerinti elszamolasra csak akkor szerzédik, ha az épitteté teljeskorlien — valamennyi
lehetséges felhasznald tekintetében — biztositja a miszaki feltételeket, valamint igazolja az
egyedi mérésre vonatkozd szerz8déskotési szandékot, szerzédéskotéshez szikséges
adatokat.

Szerz6déskotési szandék igazolasa: Szolgaltatd altal Igénybejelentd rendelkezésére bocsatott
szerz6dési ajanlat valamennyi lehetséges Felhasznald altal torténd alairasa.

Felek megallapodnak a — 2005. évi XVIII. tv. 43.§. altal kotelezben elbirt — h6kézponti mérést
biztosité hémennyiségmérd hékdzpontokba térténd felszerelésében.

A hémennyiségmérd szolgaltatoi tulajdonba és a szolgaltato kezelésébe megy at.

V. Szolgaltatasi dijak, szolgaltatas jogszabalyi alapjai

1. Egyéb — nem lakossagi — felhasznaldk részére a kozszolgaltatasi szerzédésben szerepld
szolgaltatasi dij kerul kiszamlazasra
Csatlakozasi dij: .................. Ft+Afa, 8ZAZ ... forint +Afa.

2. Tavhdszolgaltatasra vonatkozdéan csatlakozasi ajanlat megadasakor hatalyban 1évd
jogszabalyok: a Polgari Torvénykonyv, a tavhdszolgaltatasrédl szolé 2005. évi XVIII. térvény
(Tszt.), a végrehajtasra kiadott 157/2005.(VII1.15) szamu Kormanyrendelet (Tszt. Vhr.), valamint
ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavh&szolgaltatasi Kézlizemi Szabalyzat (TKSZ), tovabba az
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.), a helyi dnkormanyzat rendelete,
valamint a Szolgéltaté Uzletszabalyzata.

3. A Szolgaltatd a csatlakozasi ajanlatban foglalt ajanlati kotottségét ......oouviiiieiiaenis napjaig
tartja fenn (legaldbb az ajanlat datumatol szamitott 90. napig).
Az ajanlati kotodttség ideje alatt teljesitendéek az alabbiak:

a) Irasbeli megallapodas (Csatlakozasi Megallapodas) a csatlakozasi dijra is kiterjedd
fejlesztési koltségekre vonatkozoan.

b) A felhasznaléi h6koézpont és berendezések megépitése Igénybejelentd altal, valamit
tavhévezeték megépitése a Szolgaltato altal.

c) Csatlakozasi ajanlatban nevesitett miiszaki atadas-atvételi eljarasok hatarnapjanak
Igénybejelentd altal irasban torténd bejelentése. (tavhd primer gerinc vezeték,
felhasznaléi  hékdézpont és  berendezések, hékdzponti hémennyiségmérd,
éplletrészenkénti hémennyiségmérdk és hasznalati melegvizmérdk).

d) Kobzszolgéltatasi szerz6dések megkdtése.

Kelt: ..., (hely), ............ (év) ...... (ho) ...... (nap)

Szolgaltato
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, ) i 1/C. szamu melléklet
CSATLAKOZASI MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott egyrészrél

NV (CEONEBVE ) e
LaKeime (SZEKNEIYE):
Anyja Neve (CEQJEOYZEKSZAMA): oottt

KEPVISEIO (NEV, CIM ). i e e e e e e e e
mint Igénybejelenté/Felhasznalé

masrészrol

G gNEV .
SZEKNEIY .
CeQIEOYZEKSZAMA: e
KEpPVISEIBIE (NEV, CiM ) e e et e e e
KSH SZAMA:

AOSZaAM A,

feltételek mellett.

1. Igénybejelent6 tulajdonat képezi a ............coooiiiiiiiiiiiii ingatlan-nyilvantartasban
................. helyrajzi szamon nyilvantartott ingatlan, amely természetben a
................................................................................................... cim alatt talalhato,
s amelyre az illetékes jegyz8 A&ltal kiadott joger6s épitési engedély birtokaban
............................................................................................ megépitésére kerul sor.

Az éplilet flités- és melegviz ellatasat tavhdszolgaltatas atjan kivanjak biztositani.

2. Az Uj tavhéigényt Igénybejelentd ............... ev ........ hénap ..... napjan hivatalosan
bejelentette Szolgaltatohoz. A csatlakozasi ajanlat ............ ev......... hoénap ..... napjan kerult
kiadasra, és .......... v ........ hénap ..... napjan visszaigazolasra Igénybejelenté/Felhasznalé
altal.

L kozigazgatasi teriletén a tavhdszolgaltatas engedélyese a
Szolgaltaté.

4. Az Uj tavhéigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhészolgaltatdo a

tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

5. Az igénybejelent6 tervei alapjan, .................llL KW maximalis csucshdigényre szamitott
csatlakozasi dij ..................... Ft+ Afa, @Zaz ...oooovvieee e forint + Afa
Igénybejelentd a csatlakozasi dijat .................. ev ... hénap ..... napjaig koteles
atutalassal medfizetnia Szolgaltatod ... szamu

szamlajara. A hataridé elmulasztasa esetén a csatlakozasi ajanlat hatalyat veszti, Szolgaltato
ajanlati kotottsége aldl mentesiil.
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6. Az Uj felhasznalasi hely tavhészolgaltatashoz sziikséges — Igénybejelentdt terhel6 — fejlesztés
a felhasznaloi berendezések létesitése, mely magaban foglalja
o felhasznaldi h6kdzpont kialakitasat,
o felhasznaldi vezetékhalozat kiépitését,
o f{itési és hasznalati melegviz-mérdk felszerelését.

7. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a csatlakozasi ajanlatban részletezett szolgaltatoi
berendezések korébe tartozd bekots vezetéket
e az Igénybejelentd sajat beruhazasi projektie keretében épiti meg, majd az elkészilt
szolgaltatoi rendszer tulajdonjogat adasvételi szerzédéssel atruhazza a szolgaltatora; vagy
e Szolgaltaté ........... év ....... hénap ...... napjaig megepiti azt.

8. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatalyban 1évé a Polgari
Toérvénykonyv, a tavhészolgaltatasrdl szoldé 2005. évi XVIII. térvény (Tszt.), a végrehajtasra
kiadott 157/2005.(VIII.15) szamu Kormanyrendelet (Tszt. Vhr.), valamint ennek 3. sz. melléklete
szerinti Tavhészolgaltatasi Kbziizemi Szabalyzat (TKSZ), tovabba az 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrdl (Fgytv.), a helyi dnkorméanyzat rendelete, valamint a Szolgaltatéd
Uzletszabalyzata és egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irjak ala.

Kelt: oo ((21=1)Y) P (&v) ...... (ho) ...... (nap)
Igénybejelenté/Felhasznalé Szolgaltato
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében
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2. szamu melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES!2

mely létrejott egyrészrélt

CegN Y s
SZEKNElY s
CgIEgYZEKSZAM e
Hivatalos KEpVISEIO s
KOH SZAM e
AdOSZAM e
Szervezeti  €gYSEg  NEVE/CEGNEVE, ...ttt

cime

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato),

masrészrélt

Szolgaltatas IGENYDEVELEIENEK ...
helye

szam alatti épulet tulajdonosa/tulajdonosi k6z6ssége (tovabbiakban: Felhasznald)

Név / Epiilet

(tovabbiakban: felhasznalasi hely) ...
G
Helyrajzi Szam / AdOSZAmM

BanKSzamlaszam

KOzOS KEPVISEIO NEVE e
LaKCim/SzEeKhely
Bizonyitvanyszam

IVallalkozOi eNgedelySZamM
Ertesitesi CIM e
Tl ONSZAM

E-mail elerhetBs€g

mint igénybejelent6 / Felhasznald kézott a felhasznalasi hely futési / flitési- és hasznalati melegviz célra
felhasznalt héenergia ellatasara és elszamolasara a mai napon az alabbi feltételek szerint.?

1 vonatkozo rész kitoltendd
2 yonatkozo rész alahtizando
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1. A szolgaltatas targya?

1.1. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy Szolgaltaté az igénybevétel napjatédl biztositja a fenti felhasznalasi
helyen a tavhészolgaltatast, a koézottlk a szolgaltatas igénybevételével létrejott kdzszolgaltatasi
jogviszony alapjan. Szolgaltaté vallalja, hogy a fentiekben megjeldlt felhasznalasi hely

a) fltési célu héenergiaval, vagy

b) fitési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, vizfelmelegitési szolgaltatas formajaban
(nem a tavhdszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kdzmiives ivéviz felmelegitésével), vagy

c) fltési célu hdéenergiaval és hasznalati melegvizzel, melegviz-szolgaltatds formajaban
(tavhészolgaltatéd altal rendelkezésre bocsatott k6zmives ivoviz felmelegitésével)

hatarozatlan id6ére latja el. A Szolgaltatd a felhasznalast a felhasznalasi helyen talalhaté héfogado
allomason, a felhasznalasi hely hékozpontjaban, illetve a felhasznalasi helyet ellatdé szolgaltatoi
hékozpontban, a Méréslgyi és Milszaki Biztonsagi Hatésag (MMBH) altal hitelesitett
hémennyiségmérével méri és a Felhasznaloval mérés szerint, a Felhasznal6 altal meghatarozott és
altala a Szolgaltatdé részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleld, éplletrészenkénti
dijmegosztassal szamol el. A szolgéaltatds dijat az épuletrészek tulajdonosainak / tulajdonosainak
egyuttes kérelme esetén bérldinek- vagy hasznaldinak — Dijfizetéknek - (a tovabbiakban: Dijfizet6k)
szamlazza.

A Dijfizet6ket a jelen szerz8dés alairasanak id6pontjara vonatkozéan a/az ...... sz. melléklet!
tartalmazza.

A Dijfizeték személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a Felhasznald és a Szolgaltaté kozott
|étrejott altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés érvényességét. A dijfizetd személyében bekdvetkezett
valtozast mind a régi, mind az uj felhasznalo/dijfizeté (igénybe vevd) — igazolhaté moédon — koteles a
valtozas bekdvetkezésétdél szamitott 15 napon belll a szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon bejelenteni. A dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia
kell az uj dijfizetd személyének azonositasahoz szikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetéleg az
éplletrész pontos megjeldlését és a valtozas idépontjat. A tavhészolgaltaté jogosult a tulajdonvaltozas
igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas médositasat a bejelentésben megjeldlit
idéponttdl, - ha a bejelentés az el6irt hataridén (15 nap) tal térténik — legkorabban a bejelentés
beérkezése idépontjatdl lehet igényelni a tavhdszolgaltatotol.

1.2. Szolgéltaté héatalakitdssal megvaldsuld tavhéenergia szolgaltatast nyujt Felhasznald részére. A
Szolgéltatd a tAvhét hdatalakitd berendezés miikddtetésével, a Felhasznaloi vezetékhaldzat h6hordozé
kozegét felmelegitve adja at Felhasznalonak.

A szolgaltatas?

a) fltésicely;
b) fltési célu és hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu.

A hasznalati melegvizszolgaltatas?

a.) vizfelmelegitési szolgaltatas, mely esetben nem a tavhdszolgéltatd altal rendelkezésre
bocsatott kdzmives ivéviz felmelegitése torténik;

b.) melegvizszolgaltatds, mely esetben a tavhdszolgaltatod altal rendelkezésre bocsatott kbzmiives
ivoviz felmelegitése torténik.

Szolgaltatd jelen szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznalasi helyen olyan
hételjesitménnyel all Felhasznald rendelkezésére, amely a felhasznalasi hely f(itott helyiségeiben - a
kilsé hémérséklettsl fliggetlendl - a Szolgéltatd Uzletszabalyzataban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
meghatarozott belsé atlagh6mérséklet biztositasahoz sziikséges.

1.3. A tavhészolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont. A szolgaltatas teljesitettnek mingsil, ha
az épulet héellatdsahoz szikséges hBmennyiségnek a tényleges kiilsé hémérséklethez tartozé aranyos
része Felhasznald rendelkezésére all, valamint a hasznalati melegviz hémérséklete az épilet
csatlakozasi pontjanal a +45 °C (x5 °C)-ot eléri, mely aldl kivétel az éjszakai takarékossagi periédus.
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1.4. A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatéi és Felhasznaléi berendezés hataran
beépitett szerelvényeknek a Felhasznal6 felé esé oldala.

1.5. A felhasznalasi hely fltottségét — ezzel egyltt a felhasznalt h6energia mennyiségét — Felhasznalo
a szolgaltato kozremiikodésével a Felhasznaldi berendezéseknél tudja befolyasolni.

1.6. Szolgéltato tavfitési szolgaltatast a fltési id6szakban, azaz minden év szeptember 15 és majus 15
kozott teljesit. A Felhasznaléd képvisel6jének (a felhasznaldi kézésség dontése szerinti) irasbeli
bejelentése alapjan, a tavhé fitési célu felhasznalasat a Szolgaltaté 12 6ran belll elinditja, leallitja, vagy
a Felhasznaldi rendszer miiszaki lehetéségein belil a hékdzpontban, illetve a héfogadd allomason
befolyasolja a lekotott teljesitmény mértékéig.

Fltési idészakon Kkivili (majus 16. - szeptember 14.) idészakban a nyari Gzemmodd, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt, fltésszolgaltatast a Szolgaltatdé csak el6zetes egyeztetés utan tud
teljesiteni.

A Felhasznalé képvisel6je altal kért flitésleallitas, befolyasolas, vagy tulzott mértékli csdkkentés
kdvetkezményeire a Szolgaltato koteles felhivni a Felhasznald képviseldjének figyelmét.

1.7. A felhasznalasi helyen lév6 berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a hékézpontban
(h6fogadd allomason) a csatlakozasi pontig a Szolgaltatd, mig azon tul (a felhasznaloi
vezetékhalézaton) a Felhasznald kotelessége. Szolgaltatd kartéritési feleléssége csak a szolgaltatoi
berendezések okozta meghibasodasok esetén all fenn. Az esetleges fiitettlenségbdl eredé
karosodasokert (pl.: penészesedés, statikai problémak stb.) a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

2. Szolgaltatas mérése és elszamolasa
2.1. A hémennyiség mérés helye, az 1. pontban megjeldlt szolgaltatas elszamolasanak alapja?
a) afelhasznalasi hely héfogaddjaban;
b) a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatoi h6kézpontban;
c) a felhasznalasi hely hékézpontjaban elhelyezett, a Méréslgyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosag

(MMBRH) altal hitelesitett hémennyiségméré, illetve annak allasa. |

2.2. Felhasznalasi hely miiszaki adatai!

Felhasznalasi hely azonositéja
A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata
Csucsteljesitmény-igény

Héhordozo kdzeg

Kdzmdives ivovizet rendelkezésre
bocsato vizszolgaltatd neve,
Koézmiives ivévizet rendelkezésre
bocsato vizszolgaltaté cime

2.3. Héfogadd allomas vagy hékdzpont adatait

Felhasznalasi helyet ellaté hékdzpont szamaljele
Hékodzpont tulajdonjogi helyzete

Hékdzpont tzemeltetbje
Héhordozo kdzeg

Maximalis hételjesitmény

.............................................................. Im3
............................................................. kW
valtoz6 tdbmegaramu forréviz
tarsashaz / dnkormanyzat / egyéb......................
Szolgaltato
valtoz6 tdbmegaramu forréviz
.............................................................. kW
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2.4. A hémennyiségmérd(k)?

O 0= PP
L= 1= T - S PP
L] 010 1>
Lo LI 721 11 F- A P
2. NBIYE.
L2152 - PPN
DUS A e
Lo 122 LT - 11 -
3. MBIV
L= 1= T - PP
HPUS A o

L0 1= LI 0 2T

2.5. Szolgaltatdé a hémennyiségmérd allapotat folyamatosan ellenérzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, értesiti a Felhasznald képvisel6jét, és a mérét MMBH altal hitelesitett mérére
cseréli. A mérécsere tényét-, adatait-, a hibas mérés idétartamat felek jegyzékoényvben rogzitik.

Ha a meghibasodas idétartama és mértéke nem allapithatd meg, vagy a Felhasznald
héfelhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetéleg vételezett h6-
és melegviz mennyiségét, a targyidészakot megel6z6 év azonos hénapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kllsé hémérsékletre), a jellemz8 szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltatéd
szamitja ki, és errél a Felhasznalot és a Dijfizetdket tajékoztatja a szamla megkuldésével egyidejlleg.

2.6. Szolgaltatd a fiitési hdédijat havi elszamolas esetén havonta, a tényleges felhasznalasnak
megfeleléen szamolja el. Hosszabb elszamolasi id8szak esetén a Szolgaltato a két elszamolas kdzott
a Dijfizet6k részére havonta részszamlat allit ki, majd az elszamolasi idészakot kovetéen, a mért
felhasznalasnak megfeleléen toérténik az elszamolas. A Szolgaltaté a mért felhasznalds alapjan a
részfizetésekbdl eredd kuldnbozetet visszafizeti, vagy Felhasznalé szamlaiban jévairja, vagy beszedi.
A részfizetési szamla alapja az el6z6 mért id6szak felhasznalasa.

2.7.A Dijfizet6 altal megfizetett tdvh&szolgaltatasi dij egyéni folydszamlara kerdl.

2.8. A hasznalati melegvizszolgaltatas elszamolasa hiteles fémérdn, illetve éplleten bellli
koltségmegosztok esetén a Dijfizeté tulajdonaban Iévé lakas, vagy nem lakas céljara szolgald helyiség
ellatasat szolgald Felhasznaldi vezetékhalozaton elhelyezett — Dijfizetd tulajdonaban lévé — hiteles
mellékvizmérén mért fogyasztas alapjan torténik.

2.9. A mellékvizmérék éallapotat az egyes Dijfizet6k kdtelesek folyamatosan ellendrizni, az esetleges
meghibasodast az észleléstél szamitott 8 napon belll Szolgaltaténak jelezni, egyuttal a mérdjavitasral,
illetve cserérdl és hitelesitésérdl sajat koltségen gondoskodni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
meghibasodas vélt vagy igazolt id8pontjat, és az Uj hiteles mérés helyreallitasanak idépontjat.

A méretlen id6szakra vonatkoz6 felhasznalast, amennyiben a Dijfizet6 a méré meghibasodasaban
megallapithatéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon bellil megtette, a 2.5. pont
figyelembevételével kell meghatarozni.

2.10. A hasznalati melegvizfelhasznalas elszamolasa alapjaul szolgald — egyes lakasokban, nem lakas
céljara szolgald helyiségekben 1évd és a Dijfizeté tulajdonaban lévé — mellékvizmérék adatait a
Dijfizet6k, vagy a Felhasznalok képviselSje kotelesek szolgaltatni a Szolgaltaté altal rendszeresitett
Urlapon. Amennyiben nincs mellékméré vagy a Dijfizet6 adatot nem szolgaltat, a hasznélati melegviz
dijat az Uzletszabalyzat, illetve az ©nkormanyzati rendelet vonatkozé rendelkezései szerint kell
elszamolni és megfizetni
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2.11. A hasznalati melegviz mennyiségét és hdédijat évente egyszer szamolja el Szolgaltatdé. A
Szolgaltatd — amennyiben a felhasznalt ivovizet is szolgaltatja - a hasznalati melegviz eléallitasahoz
felhasznalt ivoviz- és csatornahasznalati dijat a hédijtél elkllonitetten szamlazza. Két leolvasas kozott
az el6leget a Szolgaltatd az el6z6 elszamolasi idészakban ténylegesen felhasznalt hasznalati melegviz
mennyiség alapjan allapitia meg. Az elszamolasi killénbdzetet a leolvasast kdvetd honapban kiallitott
szamla tartalmazza.

3. Szolgaltatasi dij megfizetése, a hédij felosztasa

3.1. A tavhészolgaltatasi dij szamlazasa és megfizetése kiilon-kildn, éplletrészenként torténik. A
Szolgaltatd a tavhészolgaltatasi dijat az egyes éplletrészek jelen szerzédés ....... sz. mellékletében?
meghatarozott tulajdonosainak / egyittes kérelem esetén bérl6inek, vagy -hasznaldéinak, azaz a
Dijfizetéknek szamlazza.

3.2. A felhasznalasi helyhez tartozé Dijfizet6ket a tavhészolgaltatasért, a hatdsagi ar szerinti alap- és
hédijfizetési, illetve a hasznalati melegviz elballitashoz felhasznalt hidegvizért az alap- és hédijon felll
a vizszolgéltatora érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési kotelezettség is terheli, ha a
tavhészolgaltatd a hasznalati melegvizet az altala rendelkezésre bocsatott kdézmives ivoviz
felmelegitésével szolgaltatja. Szolgaltatd jogosult kilén szerz6désmoédositas nélkal —
Felhasznald6/Dijfizeték értesitése mellett — érvényesiteni az arhatésag altal megallapitott dijakat.

3.3. Dijfizeté a flitott légtérfogat (Im3) utan fiitési- és hasznalati melegviz alapdijat (Ft/Im3/év), a
hékdzpontban (héfogadd allomason) [évé hiteles h6mennyiségmérdvel mért hémennyiség utan hédijat
(Ft/GJ), a hasznalati melegviz el6allitdsahoz felhasznalt viz mért mennyisége utan hasznalati melegviz
hédijat, valamint — ha a tavhdszolgaltatdé a hasznalati melegvizet az altala rendelkezésre bocsatott
kézmdves ivoviz felmelegitésével szolgaltatja — a rendelkezésre bocsatott hidegviz mennyisége utan a
vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadijat fizet.

3.4. Az ingatlan tulajdonosa a tavhészolgaltatasi dij bérl6/hasznald altal torténd medfizetéséert - a
tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térveny 44.8. (3) pontja alapjan — (sortartd) kezesként felel.

3.5. A szolgaltatas dija a szerz6déskotés idépontjaban?

Fltésialapdij Ft/Im3+AFA
Fltésihodij Ft/GJ+AFA
Hasznalati melegviz alapdij Ft/Im3+AFA
Hasznalati melegviz hédij Ft/vizm3+AFA

Felhasznalt ivoviz- és csatornadij

(kdzvetitett szolgaltatas dija)

3.6. Dijmegosztasi aranyok meghatarozasa?

A felhasznalasi helyen az egyes épuletrészekre vonatkozd, fltési célra felhasznalt hémennyiség és
dijdnak megosztdsara szolgal6 dijmegosztasi aranyok meghatarozasa a Felhasznaléi kdzdsség
dontése alapjan torténhet

a) az épuletrészek fiitott 1égtérfogata alapjan;
b) fltési kdltségmegosztok alkalmazasaval.

A fltési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi k6zosség egy elszamolasi idészakra allapitja meg ugy,
hogy a fiitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. A fitési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
id6szakon belll nem valtoztathatok.

A fiitési dijmegosztasi ardnyok meghatarozasahoz fiitési kéltségmegosztok akkor alkalmazhatdk, ha a
vonatkoz6 jogszabéalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljestilnek.
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Uj csatlakozas esetén, ha az Uj épliletben keriil kialakitasra, vagy, ha az épiileten - az épiiletek
energetikai jellemzéi tekintetében a jogszabaly szerinti - jelentés felljitast valdsitanak meg, a
Felhasznalo/Dijfizet6 koteles gondoskodni hiteles hdédmennyiségmérd, vagy koliségmegoszto
felszerelésérdl.

A flitési hédij épuletrészenkénti megosztasa, és a Dijfizeték részére torténd szamlazasa a Szolgaltaté
feladata.

3.6.1. Dijmegosztas fitétt légtérfogat alapjan

A felhasznal6i koézosség tagjai a flitési hédijat az épilet tényleges fogyasztasa alapjan, fltési
légtérfogatuk aranyaban, jelen szerz6dés 2.6. pontjaban szabalyozottak szerint fizetik.

3.6.2. Dijmegosztas fitési kbltségmegosztok alkalmazasaval

A felhaszndléi kozosség tagjai a fltési hédijat, fltési koltségmegosztok alkalmazésaval torténd
dijmegosztas aranyaban fizetik.

A fltési dijmegosztasi ardnyok meghatarozasahoz fiitési kdltségmegosztok akkor alkalmazhatdk, ha a
a) vonatkozo térvényben meghatarozott miszaki feltételeket a felhasznaldi kézosség teljesiti,
valamint
b) a fltési koltségmegosztok leolvasasa, mikoddképességik és a plomba sértetlenségének
ellenérzése az elszamolasi idészak végén, a tulajdonosi kozésség altal meghatarozott idépontig
megtorténik.

Ha a tulajdonosi kdzosség koltségmegosztok alkalmazasardl dontétt, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérél, mikodtetésérdl, karbantartasarol, idészakos ellenérzésérdl,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérdl és a flitési dijmegosztasi aranyok-, valamint a melegviz
dijmegosztasi aranyok kiszamitasardl, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos koltségeket. A tulajdonosi
k6zosség ezen feladatok ellatasara vonatkozé kételezettségét megbizott utjan is teljesitheti.

Ha a tulajdonosi kozoésség fltési koltségmegosztok alkalmazasardl dontott, akkor az elszamolasi
idészakban igénybe vett flitési h6mennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at az éplletrészek
futott 1égtérfogata aranyaban, a fennmarado részét fogyasztdsaranyosan, a filitési kdltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével, és azoknak a tdvhd&szolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIII. térvény
végrehajtasardl targyaban kiadott 157/2005. (VI11.15.) Korm. rendelet 6. sz. mellékletben meghatarozott
korrekcids tényez6kkel torténd modositasaval szamitott értékei ardnyaban kell az épuletrészek kdzott
felosztania, és azt a Dijfizet6knek a 2.6. pontban szabdlyozottak szerint megfizetnie.

A szolgaltatd a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznald/dijfizetok részére.

Ha a dijfizet6 a felhasznalasi hely cimével nem megegyez8 szamlazasi, illetve levélcimre kéri irasban
a kézbesitést, akkor szolgaltaté a szamlat — az irasbeli kérelemben meghatarozott szamlazasi cim
rogzitését kovetd honaptdl — erre a cimre kézbesiti.

A tavhészolgaltatd koteles a szamla felhasznald/dijfizetd részére torténd eljuttatasardl oly mdédon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak/dijfizetének a kézhezvételtél szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

A dijfizeték a tavh8szolgaltatas ellenértékét a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ig kotelesek
kiegyenliteni. A szamla ellenértéke azon a napon mindsil kiegyenlitettnek, amelyik napon annak
O0sszege a szolgaltatdé bankszamlajan jovairasra kerdl.

Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hataridét nem mddositja. Jogos szamlareklamacié esetén a
modositott fizetési hataridét a korrekciés szamlan kell feltlintetni. A fizetési kotelezettség teljesitése
fuggetlen a felhasznal6é altal megvalasztott fizetési modtol. A fizetési hataridét kdveté kiegyenlités
késedelmes fizetésnek minésdl.
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3.6.3. A hasznalati melegviz felosztasa?

A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hédmennyiség és dijanak
éplletrészek kozotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok meghatarozasa a Felhasznaldi
k6zbsség dontése alapjan térténhet
a) a hasznalati melegviz koltségmegoszték alkalmazasaval a hasznalati melegviz
koltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével;
b) az éplletrészekben felszerelt melegviz kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

3.7. Egy felhasznalasi helyen az épuletrészekre megallapitott haszndlati melegviz dijmegosztasi
aranyok 0Osszege 100%. A hasznalati melegviz dijmegosztasi aranyok meghatérozasahoz
koltségmegosztok akkor alkalmazhatdk, ha a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott feltételek
maradéktalanul teljestlnek.

3.8. Felhasznald, amennyiben a hédijszétosztas korabbitdl eltéré megosztasardl dont, vagy a korabbi
dijszétosztason egyébként valtoztatni kivan, ugy ezt elére, minden évben a fitési idészakot megel6z6
60 napon belil koteles Szolgaltatéonak irasban bejelenteni. A bejelentéshez mellékelni koteles a
tulajdonosok/tulajdonosi k6zdsség dontését tartalmazd okiratot is. Ha a bejelentés hianyos, a hianyok
potlasaig a felosztas a korabbi felosztas alapjan torténik.

3.9. Epiileten belilli koltségmegosztdk szerinti dijszétosztas esetén, a Felhasznald képviseldje a
felhasznalasi hely éplletrészeiben 1évd koltségmegosztok adatainak kiértékelésérdl, és annak
eredményérdl — az eredményszamitast is tartalmazé - kimutatast alairva koteles a Szolgaltaténak
megkuldeni. A Szolgaltaté a felhasznalasi helyen mért hémennyiségnek megfelelé6 hédijat a
Felhasznal6 képviseldje altal részére megkildott elszamolas adatai alapjan, az egyes Dijfizet6knek
szamlazza. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté a hékdzpontban mért hdmennyiséget és annak dijat a
Felhasznal6 képvisel6je altal megadott adatok, illetve aranyok szerint osztotta szét, az ennek alapjan
szamlazott dijat a Szolgaltaté részére kell megfizetni. A szétosztasi aranyok megallapitasaval
kapcsolatos Dijfizet6i kifogasok rendezése a Felhasznalo feladata.

3.10. Az elszamol6 szamlat (amely az éves héfelhasznalas fliggvényében egyarant tartalmazhat
dijjovairast vagy tébbletfizetési kotelezettséget) annak a Dijfizetének allitia ki a Szolgaltatd, aki az
elszamolas idépontjaban a nyilvantartasaban Dijfizet6ként szerepel.

3.11. A fltési koltségmegoszté meérdmiszer meghibdsoddsa esetén, vagy amennyiben a
koltségmegosztokrdl leolvasott adatok miszaki szempontbdl értékelhetetlenek, illetve kirivo
aranytalansagot mutatnak, ugy a Szolgaltatd koteles az eredményszamitast tartalmazé kimutatast
visszakuldeni Felhasznalé képviseldjének. A Szolgéltatd a visszakuldéssel egyidejileg felhivia a
Felhasznalé figyelmét az altala észlelt, felosztassal kapcsolatos hibakra. Amennyiben Felhasznal6 a
visszakuldott hibas vagy értékelhetetlen felosztason 30 napon belil nem valtoztat, Szolgaltaté jogosult
a havonta az egyes éplletrészek fiitdtt Iégtere aranyaban felosztott héfelhasznalast véglegesnek
tekinteni. Ugyanigy jogosult a Szolgaltato eljarni akkor is, ha a kdltségmegosztok adatait nem olvassak
le, vagy mért adat a fiitési id6szakot kdvetd 45 napon belll nem all a Szolgaltatd rendelkezésére.

3.12. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felhasznalé az ellatott éplletrészekre
mellékmérét, illetve koltségmegosztét nem szereltetett fel, az atvevdé a&llomason meért
tavhémennyiségbdl az ellatott épuletrészre jutd tavhémennyiséget Szolgéltatdé a fltdtt 1égtérfogatok
aranyaban allapitja meg.

3.13 Alapdij

Az alapdij naptéri évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznald/dijfizetd havonta
koteles megfizetni. Az alapdijat a flités szempontjabdl figyelembe vehetd helyiségek légtérfogata (Im?)
utan, kell megallapitani és medfizetni. A felhasznalonak az alapdijat az altalanos kozszolgaltatasi
szerz8dés fennallasa alatt, a szolgaltatott, illetleg a vételezett hémennyiségtdl és a flitési hédijtol
fuggetlenil kell megfizetnie, akkor is, ha a felhasznaloi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt
nem teljesithetd a szolgaltatas, ha tavhét nem vételezett, ha a Szolgaltatd a felhasznald
szerz8désszegése miatt a tavhészolgaltatast felfliggesztette, vagy a Szerzddést felmondta. Ha a
felhasznalé év kézben kéti meg vagy mondja fel a Szerz6dést, a szerz6déskdtés, illetve felmondas
évében a naptéri évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell medfizetnie.
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4. Berendezések tulajdonjoga, fenntartasa

4.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely héellatasat biztositd szolgaltatéi hékodzpontok a
Szolgaltato, mig a Felhasznaldi h6koézpontok a Felhasznald tulajdonaban vannak.

4.2. A hékdzpont lzemeltetése érdekében Felhasznal6 képviselbje biztositja a bejutast a Szolgaltato
munkavallaldinak a felhasznalasi helyen 1év6 szolgéltatéi berendezések &tadasi pontig térténé
kezelése, javitasa, ellenbrzése céljabol.

4.3. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban 1évé berendezéseken végezni kivant atalakitasi
munkat a Szolgaltaténak elézetesen, irasban bejelenteni koteles.

4 4. Felek rogzitik, hogy a berendezések fenntartasa és Gizemképes allapotanak biztositasa Szolgaltatoi
berendezések esetén a Szolgaltatd, mig Felhasznaléi berendezések esetén a mindenkori tulajdonos
feladata. Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbdl vagy szandékos rongalasbdl eredd)
karért — a rendeltetésszerli hasznalatbdl ered6 meghibdsodast kivéve — a Polgari Térvénykodnyv
(tovabbiakban Ptk.) szabalyai szerint felek kdlcséndsen helytallnak.

4.5. Szolgaltatd a fitési célu héfelhasznalas mérésére felszerelt elszdmolasi méréeszkdzdket a
mindenkor hatalyos méréstigyi jogszabalyokban el6irt id6szakonként hitelesitteti.

4.6. Felhasznalé képvisel6je az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a mérék
ellendrzését kérheti. Ha az ellenérzott mérékor hibas, a felmerilé koltség Szolgaltatot, ellenkezd
esetben Felhasznaldt terheli. Nem hibas a mérd, ha ellenérzéskor az MMBH altal kiallitott min&sitd irat
azt igazolja.

5. Szerzédésszegés
5.1. Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

5.1.1. a tavhészolgaltatast a fltési id6szakban Felhasznald rendelkezése ellenére nem kezdi meg;

5.1.2. a tavhét nem a jelen szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhaté modon
szolgaltatja;

51.3. a tavhé Felhaszndlé részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett meéréeszkodz
hasznalataval végzi;

5.1.4. a tavhészolgaltatas elbére tervezheté munkak miatti szineteltetésérdl Felhasznalét az
Uzletszabalyzatban eléirt modon és idében nem értesiti;

5.1.5. felr6haté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a tavhészolgaltatasrol
sz016 2005. évi XVIII. térvény (Tszt.) 40-41.§-ban foglaltakon tulmenden szlnetelteti, vagy
korlatozza;

5.1.6. a tavh8szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozé
irasbeli értesitése kézhezvételét kdvetd munkanapon a Felhasznald részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

5.2. Felhasznalg, illetve a Dijfizet6 részérdl szerz6désszegésnek minésul, ha

5.2.1. a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetéleg mas Felhasznald, vagy Dijfizetd
szerz8désszeril tdvhdvételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

5.2.2. a mérbeszkdzt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet/fémzarat-, hitelesitési
bélyegzést-, matricat megrongalja, eltavolitia, vagy ezek sérilését, illetve hianyat a
Szolgaltatonak nem jelenti be;

5.2.3. a méréeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

5.2.4. atavhd dijat nem, vagy az dnkormanyzat - aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitod
- rendeletében meghatarozott hataridén tul nem, vagy késedelmesen fizeti meg;

5.2.5. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

5.2.6. a tavhé vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg.
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5.3. A szerz6désszegés kdvetkezményei, melyek egyuttesen is alkalmazhatok:
. dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés;

kotbér;

kartérités;

csokkentett mértéki szolgaltatas;

tavh@szolgaltatas felfliggesztése;

a szerzédés felmondasa.

5.3.1. A kdtbér mértéke az adott szolgaltatas (fités vagy hasznalati melegviz) utan fizetend6 éves
alapdij 20%-a. A dijvisszatérités, a potdij és a kétbér megdfizetése nem mentesit az okozott
kar megtéritése aldl.

5.3.2. A Szolgaltaté koteles
o a Dijfizetd részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felrohaté magatartasa folytan a
tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon tulmenéen szinetelteti,
vagy korlatozza, vagy
o kotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerz6désszegést kovet el.

5.3.3. A Felhasznalo/Dijfizeté koételes a Szolgaltatd részére poétdijat fizetni szerzédés nélkdli
tavhéfogyasztas esetén, tovabba, ha - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét
kivéve - szerz6désszegést kovet el.

5.3.4. A Szolgaltaté a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a Felhasznalo, vagy a Dijfizeté az
5.2.2. vagy a 5.2.3. pontokban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, vagy a
tavhészolgaltatasi dijjal késedelembe esik.

5.3.5. A Szolgaltaté a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, vagy a jelen szerzédést felmondhatja, ha
a Felhasznalo/Dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
Felhasznalo, vagy Dijfizeté szerz6désszer(i tavhé vételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

5.3.6. A Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a Felhasznalo, vagy a Dijfizeté
a tavho vételezését nem a vonatkozo jogszabalyban foglalt feltételekkel sziinteti meg, vagy
ha a dijfizetés kotelezettie a tavhdészolgaltatas dijat irasbeli felszolitasa ellenére az
esedékesség lejartat kovetdé 60 napon belll nem fizeti meg.

6. Szerz6dés modositasa, felmondasa

6.1. Jelen szerz6dés modositasat barmelyik fél a fltési idészakot legalabb 60 nappal megelézden
irasban kezdeményezheti, hatalyba Iépése azonban a szerz6dés irdsbeli modositasatol kezdddik

6.2. Felhasznalé a szerz8dést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén — 30 napos felmondasi
idével mondhatja fel, ha egyuttes feltételként

o afelmondashoz a felhasznélasi hely (épulet) tulajdonosi kbz6ssége az dsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb 4/5-6s szavazattobbségl szavazataval irasban hozzajarult és az éplletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valdsit meg,

e a szerz8dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a Felhasznaldéi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikkséges miszaki atalakitasaval merilnek fel,

e a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem (tkozik egyéb jogszabalyba.

A Szolgaltaté a jelen szerzédést csak Felhasznald/Dijfizetd 5.2.1 és az 5.2.4 pontokban meghatarozott
szerz8désszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy Felhasznalé a
tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kdzszolgaltatasi szerz6dés
felmondasa miatt az épuletben, éplletrészben bekdvetkezett kar Felhasznalot/Dijfizetst terheli.
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7. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltatd orszagos tlizeldanyaghiany, nala fellépd termeléskiesés esetén vagy koérnyezetvédelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgaltaté a szolgaltatast az 6nkormanyzat rendeletében
megjeldlt mértékben jogosult korlatozni.

A szolgaltatoé lehetéleg a korlatozas el6tt, vagy azzal egyidejlileg koteles az dnkormanyzatot és az
érintett fogyasztokat a tavhészolgaltatds korlatozasi rendjérél tajékoztatni. Az elére tervezett
tavhészolgaltatas korlatozas esetén az esetenkénti tavhészolgaltatas korlatozasi rendet a szolgaltato
az oOnkormanyzat részére elbzetesen megkuldi, valamint az el6re nem lathaté (vis maior)
tavhészolgaltatas korlatozas esetén az Onkormanyzatnak a korlatozasi rendet utélag koteles
megkuldeni.

8. Intézkedésre jogosultak

8.1. Felhasznalo képviseldje vallalja, hogy a szerzédés tartalmat a Felhasznaléhoz tartozé Dijfizetékkel
és éplletrész-tulajdonosokkal ismerteti.

8.2. A szolgaltatdi berendezések Uzemzavara esetén Szolgaltato részérdl az ingyenesen hivhato Call
Center szolgalata jogosult intézkedésre: 06-80/201-198.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Ptk., a
tavhészolgaltatasrdl szolo 2005. évi XVIII. torvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII.15.)
Kormanyrendelet, a mellékleteként kiadott Tavh&szolgaltatasi Kdziizemi Szabalyzat, a felhasznalasi
hely szerinti helyi dnkormanyzat vonatkozd rendelete, a vonatkozé egyéb jogszabalyok, valamint
Szolgaltato Uzletszabalyzata az iranyadok.

Szolgaltaté Felhasznalé
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében
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1. sz. melléklet

Felhasznalé fiitott Iégtérfogat adata(i), dijfizeté(k) neve és cime

Algyd, .....ooveiiiiiniinnns ! sz
P . Lakéas Garazs, k6z0s helyiség .
Dijfizet6 neve Cime (Fatstt Im?) | (Fitétt Im?) Egyéb
1
2
3.
4.
5
6.
Osszesen:
Felhasznalo futott legtérfogata 6sszesen: ..........coooeivinienie Im3
Felhasznalo6 varhaté éves héfelhasznalasa.......................... GJ
Kelt: oo 0 20
Szolgaltato Felhasznalo
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében
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3. szamu melléklet
RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS
Jelen megallapodas létrejott egyrészrél

G gNEV .
SZEKNEIY .
CAgJEgYZEKSZAMA:
KEpVISElBje (NEV, CiM ) et
KO H SZAMa:: e

AOSZaAM A, s

-mint szolgaltaté (a tovabbiakban Szolgaltato),

L E= TS] =TS 4 o P (név)
Lakossagi felhasznalé/dijfizeté esetén Egyéb felhasznald/dijfizeté esetén
LakCime: ..o, SzEKhelye: .....coviiii
Levelezésicime:.........cooveiiiiiiii i cg.vallalK.ig.SzZ.: ..o
Sziiletési helye, ideje:.......cccoeiiiiiiiiiiiiinn, AdOSZAMA: ...
ANYjaneve: ... H. képviseld neve: .........coooeeviiiiiiiin
Addazonosité jele: ... KSH szama: ........cooiiiiiiiiiii

-mint felhasznald/dijfizeté (a tovabbiakban Felhasznalé/Dijfizetd) k6zott alulirott helyen és idében, az
alabbi feltételek szerint.

Preambulum
Felek rogzitik, hogy k6zottik .................... (év) ........ (ho)...... (nap) 6ta kdzszolgaltatasi jogviszony
Al T BIIN B

szam alatti lakéds / nem lakas céljara szolgal6 helyiség tavhészolgaltatasa vonatkozasaban.

I. Megallapodas targya

Felhasznalo6/Dijfizetd kijelenti, hogy a tavh&szolgaltatast folyamatosan igénybe vette/veszi és
elismeri, hogy a szolgaltatas dijat/dijait hataridére nem fizette meg Szolgaltaté részére.

Il. Pénzigyi feltételek

1 Felek a bemutatott pénziigyi bizonylatok alapjan rogzitik, hogy Felhasznalonak/Dijfizetének
az alabbiak szerinti tartozasa all fenn Szolgaltatéval szemben

a) téke: ...coiiiiiiiiiiins Ft, @ZazZ .o forint
(érintett szamlak:.......... vV ........ hénap - ........... év hénap)

b) késedelmi kamat: ...................c..ei. Ft, @Zaz ... forint
(kamatszamitas kezd6 idépontja: ......... ev ...... hénap, mértéke: ...... %)

c) eljarasi koOltség: .......ccevviiiinnnnne. Ft, @zaz......cooooiiii forint
(Ggyszam:.................. )
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4. Felhasznald/Dijfizeté jelen megallapodas alairasaval a Il/1. pontban meghatarozott
dijtartozast mind jogalapjaban, mind dsszegszerliségében elismeri.

5. Felhasznalé/Dijfizetd vallalja, hogy a dijtartozast ............. - V.2 v AN honap alatt
............................... Ft/hénap, azaz ................ceeeeeiiiiiiiiie e e L Jforint/hénap
havi torleszt6é részletekben megfizeti a kifizetés napjaig jaré mindenkori késedelmi kamattal
és koltségekkel egyiltt, a targyhavi szamlak kiegyenlitése mellett. Az elsé részlet

megfizetésének esedékessége: ............ BV e hénap ....... napja
...................... ~Ft,azaz ... fOrINt BSSZEgGDEN.

6. A tovabbi részletek medfizetése minden hénap ......... napjaig esedékes oly médon, hogy
Felhasznalé/Dijfizeté azt a Szolgaltatd ... szamu,

........................................ banknal vezetett bankszamlajara térténd banki utalassal,
csoportos beszedési megbizassal, https://tavho.veolia.hu/ domain alatt talalhato
weboldalunkon elhelyezett online ligyfélszolgalatunkon keresztil bankkartyas fizetéssel , vagy
a kiklldott csekk befizetésével teljesiti.

7. Szolgaltato fizetési hataridéként az esedékes részlet beérkezésének napjat ismeri el.
8. Felhasznalé/Dijfizeté tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodas minden pontjanak

egylttes teljesitése jelenti a szerz8désszerli magatartast, igy egyetlen részlet, vagy
targyhavi szamla befizetésének elmulasztasa a részletfizetési megallapodas
automatikus — kiilon értesités nélkiili — felbontasaval jar, a teljes kovetelés azonnal-,
egyosszegben esedékessé valik.

9. Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen megallapodast megelézéen II/1. pontban részletezett
dijhatralék  behajtasa  érdekében inditott  eljarasokat szinetelteti, amennyiben
Felhasznalé/Dijfizetd jelen megallapodasban foglaltakat maradéktalanul teljesiti.

Felhasznalo6/Dijfizetd ezen esetekben vallalja az eljarassal kapcsolatos valamennyi koltség
kiegyenlitését.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv szabalyai iranyadoak.
Felhasznal6/Dijfizeté hozzajarul személyes adatainak tavh@szolgaltatd altali kezeléséhez és

nyilvantartasahoz.

A fentieket, mint akaratunkkal mindenben egyezét, elolvasas és értelmezés utan alairasunkkal
igazoljuk.

Kelt: ..o (hely), ..cc.c...... (év) ...... (ho) ...... (nap)
Szolgaltato Felhasznalo/Dijfizetd
-mint jogosult -kotelezett
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében
Melléklet

Munkaltatéi igazolas
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4. szamu melléklet
Adatkezelési tajékoztato
Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé ligyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatai az alabbiak szerint kertilnek kezelésre.

Az adatkezel8: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan,
vagy masokkal egyutt meghatarozza. A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (székhely: 2040 Budadrs,
Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-10-041573, cégjegyzéket vezetd birdsag: Budapest
Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga, adoszam: 10782004-2-44) adatkezel6nek mindsdil.

Az adatkezel6 kbézponti elérhetdsége: cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., kdzponti telefonszam:
(23) 806 100, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu

Az adatvédelmi tisztséqgviseld:

Név: dr. Szanyi Andras
Cim: 2040 Budaors Szabadsag ut 301.

I. A szerzédés teljesitése, moédositasa, megsziintetése

Az adatkezelés célja: Tavhdszolgaltatas ellatasa szolgaltatasi tertileten

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerzédés
teljesitése, valamint f) pontja, jogos érdek

Kezelt adatok kore: tigyfél neve, lakcime, szlletési ideje, szlletési helye, anyja neve, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve, székhelye, képviseld nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a
felhasznalasi hely cime és kddja, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo adatok; telefonszam, e-mail
cim, tgyfél azonositd, méréoéra allas

Az adatok térlésének hatarideje: a kdzszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése,
jogok gyakorlasa céljabol térténé adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozéan a szamviteli
szabalyok szerint a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozéan a szerzédés
megsziinésétdl szamitottan az elévilési idd letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

+ 1. szint: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tdvhd adminisztratorok

+ 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhd terlleti vezetdje, Jogi
Igazgatdsag eljaré tagjai, IT munkatarsak
. 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozoknal eljaré6 munkatarsak kizardlag a
munkajukhoz sziikséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriinek atadasra.

Adatfeldolgozok: az a természetes, vagy jogi szemeély, amely az adatkezel6 nevében szemelyes
adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata

ASP Hungary Kift. 4028 Debrecen Kassai Ut |Athos szamlazasi rendszer Uzemeltetése
129.

Intersoft Consulting | 1125 Budapest, Tusnadi u. | Therefore iratkezelési rendszer tevékenysége,
Kft. 17/a support
BNP Paribas 1051 Budapest, Széchenyi [Tulfizetés elszamolasaval kapcsolatos tranzakcio
Magyarorszagi Istvan tér 7-8. lebonyolitasa, archivalasa
Fidktelepe
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezmeényei: a szolgaltatas igénybevételének
elmaradasa

1. Hatralékkezelés

Az adatkezelés célja: hatralékkezelés, szamlatartozas behajtasa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerzédés
teljesitése, valamint f) pontja, jogos érdek

Kezelt adatok kore: tigyfél neve, lakcime, sziiletési ideje, sziiletési helye, anyja neve, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve, székhelye, képviseld nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a
felhasznalasi hely cime és kddja, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszam, e-mail
cim, Ugyfél azonositd, méréora allas, részletfizetési kérelemnél esetlegesen tovabbi adatok: nyugdij
igazolvanyszam, hatralék 6sszege

Az adatok tériésének hatarideje: a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszilinésétdl szamitottan az elévilési
idé letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

+ 1. szint: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. behajtassal foglalkozé munkatarsak, tavhé
adminisztratorok

+ 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhd terlleti vezetdje, Jogi
Igazgatdsag eljaré tagjai, IT munkatarsak

+ 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozoknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szukséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem kerilnek atadasra.

Adatfeldolgozo: az a természetes, vagy jogi szemely, amely az adatkezel6 neveében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata
ASP Hungary Kift. 4028 Debrecen Kassai Ut 129. | Athos szamlazasi rendszer Gzemeltetése

Intersoft Consulting Kft. | 1125 Budapest, Tusnadi u. 17/a | Therefore iratkezelési rendszer support
tevékenysége

ll. Ogyfélszolgalati adatkezelés

Az adatkezelés célja: a beérkez8d panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetéségek
rogzitése, a panaszok felvétele. Az Ggyfelek és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitak eldontését szolgald bizonyiték biztositasa, az utdlagos bizonyithatésag szolgaltatasa,
jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése, valamint a Fogyasztovédelemrdl szo6lé 1997. évi CLV. toérvény 17/B.

Kezelt adatok kére: felhasznalasi hely kod, dijfizetd, tulajdonos neve, a felhasznalasi hely, a fogyasztasi
hely, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatok, mérbéra allas. Felhasznélasi hellyel
kapcsolatban kezelt adatok: ingatlan cim, flitétt Iégkdbméter, mérédra-allas, gyari szam, esetlegesen:
dijfizetd, tulajdonos telefonszama.

Az adatok térlésének hatarideje: Az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.
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Az adatok megismerésére jogosultak:

* 1.szint: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhd vezetdk, tavhd haldzatok vezetd adminisztratora,
tavhé adminisztrator, Informatikai Osztaly munkatarsai, Jogi lgazgatésag eljaré tagja
» 2. szint: esetlegesen az adatfeldolgozénal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szUkséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriinek atadasra.

Adatfeldolgozo: az a természetes, vagy jogi szemely, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata
ASP Hungary Kift. 4028 Debrecen Kassai ut 129. | Athos szamlazasi rendszer Gzemeltetése
Intersoft Consulting Kift. 1125 Budapest, Tusnadi u. Therefore iratkezelési rendszer support
17/a tevékenysége
BNP Paribas 1051 Budapest, Széchenyi Tulfizetés elszamolasaval kapcsolatos
Magyarorszagi Fioktelepe | Istvan tér 7-8. tranzakcio lebonyolitasa, archivalasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: panasz kivizsgalasanak elmaradasa,
vagy az ligyintézés elmaradasa.

IV. Mérdéraval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: mérdodra csere ellenérzése

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerz6dés
teljesitése, illetve 6. cikk (1) c) pontja alapjan az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozoé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges (tavhdszolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIII. térvény 45.§ (4)
bekezdés)

Kezelt adatok kére: tgyfél neve, lakcime, mérédra allas

Az adatok torlésének hatarideje: a kdzszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése,
jogok gyakorlasa céljabol térténé adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozéan a szamviteli
szabalyok szerint a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozdan a szerzédés
megsziinésétdl szamitottan az elévilési id6 letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

+ 1. szint: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag
Zrt.
behajtassal foglalkozé munkatarsak, tavhé haldézatok vezet6 adminisztrator

+ 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhd terileti vezetbje, Jogi
Igazgatdsag eljaré tagjai, IT munkatarsak

+ 3. szint: az adatfeldolgozé kizarélag a munkajukhoz szikséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem kerlinek atadasra.

Adatfeldolgozo: az a természetes, vagy jogi szemely, amely az adatkezel6 neveben szemelyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként jarnak el:
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Cegléd
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata
Hegedls Sandor egyéni vallalkozé | 2700 Cegléd Levél kéz 10. | mérbora csere ellenbrzése
Simonné Kroll 2700 Cegléd, Kossuth hasznalati melegviz mérborak
Katalin Lajos u. 1/c ellendrzése és leolvasasa Cegléd
telepllésen, ebbdl a
tevékenységbél

szarmazo adatok tovabbitasa

Zirc
Név Székhely Adatfeldolgozdi feladata
Seregi Mariann 8429 Porva, F6 u. 2. hasznalati melegviz mér6oérak
ellen6rzése és leolvasésa, ebbdl a
tevékenységbdl szarmazo6 adatok
tovabbitdsa
Szilas-park
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
Févarosi 1138 Budapest, Vaci hasznalati melegviz almérék
Vizmivek Zrt. ut 182. leolvasasa

Adatbiztonsag: az adatkezel® a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zdket
ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a megfelel§ adatbiztonsag fennalljon. Az adatkezelé megfelelé
intézkedésekkel védi az adatokat kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintettek jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi — és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az adat
felvételénél jelzett mdodon, illetve az adatkezelS elérhetéségein.

Az érintetti jogok tartalma

Hozzaférési jog — joga van tajékoztatast kapni az altalunk feldolgozott személyes adatairdl, tovabba
joga van az ezen adatokhoz val6 hozzaféréshez.

Helyesbitéshez valo6 jog — joga van kérni személyes adatainak médositasat vagy frissitését, amennyiben
az adatok pontatlanok vagy hianyosak.

Térléshez valé jog — joga van kérni személyes adatainak torlését.

Korlatozashoz val6 jog — joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy véglegesen felfliggesszik személyes
adatai 0sszességének vagy egy részének feldolgozasat.

Kifogasolasi jog:

- joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai altalunk torténé
feldolgozasa ellen az On adott helyzetéhez kapcsolodod okokbdl kifolyolag

- jogavan ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kdzvetlen értékesitési célokbdl torténd
feldolgozasa ellen

Az adatok hordozhatdésagahoz vald jog — joga van ahhoz, hogy személyes adatairdl elektronikus
formatumu masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél szolgaltatasaban
val6 hasznalat céljabdl tovabbitsa.
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Automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés aldli mentesiiléshez vald jog — joga van ahhoz,
hogy mentesiljon egy kizarélag egy automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés aldl, ideértve
a profilkészitést is, amelynek soran a meghozott déntés joghatassal lenne Onre, illetve hasonléan
jelentds hatassal jarna.

Az adatkezel6 kbézponti elérhetdsége: cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., kdzponti telefonszam:
(23) 806 100, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu., valamint az egyes
telepuilésekhez kapcsoléddan az alabbi elérhetéségeken:

+  Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Algyé: Ugyfélszolgalatot ellaté iroda cime: 2700 Cegléd,
Reggel u. 2., Ugyfélfogadas: 6750 Algyd, Kastélykert u. 49., Telefonszam:
(62) 499 727 )

» Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Cegléd: Ugyfélszolgalati iroda cime és ligyfélfogadas: 2700
Cegléd, Reggel u. 2., Telefonszam: (53) 500 098

+  Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Budapest, Szilas park: Ugyfélszolgalatot ellaté iroda cime:
2890 Tata, Uj ut 15., Ugyfélfogadas: 1152 Budapest, Szentmihalyi at 131., Telefonszam: (34)
487 688

+  Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Zirc: Ugyfélszolgalatot ellaté iroda cime: 9500 Celldémolk,
Dr. Géfin Lajos tér 10., Ugyfélfogadas: 8420 Zirc, Fay u. 2/b. Telefonszam: (95) 420 186

Az adatkezel6 az érintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkul, a mindenkori jogszabalyok altal el8irt id6n
belll nyujt tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket
az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkés6bb a jogszabdlyban meghatarozott
hataridében tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy az
érintett panaszt nyujthat be az adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6jénél, tovabba az adatvédelmi
hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Panasz a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jénél

Amennyiben a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatkezelésével problémaja van, forduljon a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez az adatvedelmi.felelos@veolia.com e-mail
cimen.

Birésaghoz fordulas joga

Az érintett jogorvoslatért birésaghoz fordulhat. Az érintett donthet Ugy, hogy a pert a lakbhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birdsagok elérhetéségei: http://birosag.hu)
Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerili a panaszt legel6szdr az adatkezel6nek elkuldeni.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.



https://tavho.veolia.hu/
https://tavho.veolia.hu/
http://birosag.hu/
http://birosag.hu/
http://www.naih.hu/
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5. szamu melléklet

DIJFIZETESI MEGALLAPODASA
Fiités- és hasznalati melegviz-szolgaltatas mérés szerinti elszamolasara vonatkozé
kbzszolgaltatasi szerzbdés diffizetbinek

Jelen dijfizetési megallapodas létrejott egyrészrélt

CegN Y
SZEKNElY
CgIEgYZEKSZAM
Hivatalos KEPVISEIB (NEV, CIM) i e e
KOH SZAM
AdOSZAM e
Szolgaltatast VEQGzO SZervezeti @gYSE  ...viiii i
(NEV, CIMY ) e

mint tavhészolgaltato (tovabbiakban Szolgaltato),

masrészrélt

NEV (MagANSZEMEIY) e
LaKCim
LeVEIEZESI CiM
Sziletési hely, Id0 e
ANY A BV e
AdOazoNOoSItO Jel
Cégnév (jogi személy, vagy jogi személyiséggel

nem rendelkez® gazdasagi tarsasag)

SZEKNElY
Cégjegyzekszam/VallalKozZasi IgSZ. .oeiviiiii e
AdOSZAM
Hivatalos KEpVISEIO
KOH SZAM e

mint Tulajdonos / Bérl6é / Hasznald kozétt (a tovabbiakban egyltt Felek) az alulirott napon, az alabbi
feltételek mellett.?

3 megfeleld rész kitdltendd
4 megfeleld rész alahtizando
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1. Megallapodas targya?

1.1. A jelen megallapodas targya a ............cccevvvennns helyrajzi szamu, ténylegesen a
.............................................................................................. szam alatt talalhaté épllet (a

tovabbiakban Felhasznalasi hely) tulajdonosa(i), tulajdonosi k6zb6ssége (tovabbiakban Felhasznaloi

kdzdsség), mint Felhasznald altal kotott, fitési/fltési- és hasznalati melegviz célra felhasznalt héenergia

elldtasara és elszamolasara vonatkozé altalanos kdzszolgaltatasi szerzddési..............ccooeeeinie
(egyéb) kdzszolgaltatasi szerz8dés alapjan dijfizetéssel érintett,
........................................ (felhasznalasi hely koédja) ...............ccceeeeeneenenn(.emelet,  ajtod)
...................... szamu épuletrész tavhoészolgaltatasi dijanak Dijfizet6 altali megfizetése.

1.2. Felek rogzitik, hogy a targyban szerepl épulet tekintetében Felhasznalé és Szolgaltatd kdzott
Altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés / ...................... (egyéb) Kdzszolgaltatasi Szerz6dés jott létre
fités- és hasznalati melegviz-szolgaltatas / fiités-, és vizfelmelegitési szolgaltatas / csak
fUtésszolgaltatas és annak mérés szerinti elszamolasa targyaban. A kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan
a dijfizetd a tavhészolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

2. Felhasznalasi hely miiszaki adatai'?

2.1. Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely azonositdja e
A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata Im3
CsUcsteljesitmény-igeny e kW
Héhordozo kdzeg valtozé tdbmegaramu forroviz

Kozmives ivovizet rendelkezésre
bocsatd vizszolgaltatd NEVE, e

Kozmlves ivovizet rendelkezésre
bocsatd vizszolgaltatd Cime e

2.2. H6fogado allomas/hékdzpont adatai

Felhasznalasi helyet ellatdé h6kdzpont szamaljele ...,
Hékdzpont tulajdonjogi helyzete tarsashaz / 6nkormanyzat / egyéb......................
Hékdzpont tzemeltetbje Szolgaltato

Héhordozo kbzeg valtozé tdmegaramu forroviz

Maximalis h6teljesitmeény kW

2.3.A hédmennyiségmeérd(k) / kdltségmegosztok adatai

I 01
1211 €= -
DU A e e

L0 122 LI IR 02T
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2 1= PR
L= 1= - PP
L] 010 £
Lo )22 LT 2= 11 -
3. MBI e
1211 €= - PP
B DUS A e

Lo Y= LU IS 722 0 2= PPN

3. Szerzédés hatalya’

A megallapodas a fentebb meghatarozott épliletrészre vonatkozdéan ...................coiiii
napjaval 1ép hatalyba.

4. Szamlazas, dijfizetés

4.1. Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédés, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat, Altalanos
Szerzédési Feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok alapjan Dijfizet6 részére havonta alap- és hédijat,
valamint viz- és csatornadijat (amennyiben ennek rendelkezésre bocsatdja a Szolgaltatd) szamlaz. A
Szolgaltaté a szamlat — fizetési modtol fliggetlenll — a fizetési hataridd el6tt 15 nappal kézbesiti a
Dijfizetéknek.

4.2. Dijfizetd a szamlakat, a szamlan feltiintetett hataridében koételes kiegyenliteni. Késedelmes
teljesités esetén Szolgaltatd a Polgari Torvénykdnyv (tovabbiakban Ptk.) szerinti késedelmi kamatot
jogosult felszamitani.

4.3. Szolgaltatdé a szamlakat az elGirasszerlien bejelentett DijfizetSknek kildi meg. A Dijfizeték
személyében tortént valtozasok elbirasszerl bejelentéséig a korabban bejelentett, a szolgaltato
nyilvantartasaban szerepl6 Dijfizetét, annak hianyaban az épiiletrész tulajdonosat terheli a dijfizetési
kotelezettség.

4.4. A késedelmes bejelentés miatti tobbletkdltségeket (el6legszamlak médositasdnak koltsége,
helyesbité szamlak elkészitésének dija, bejhajtasi eljaras kdltségei, késedelmi kamat, lakcimkutatas
dija, tulajdoni lap beszerzésének koltsége stb.) a mulasztd félnek kell viselnie.

4.5. Ha az esedékes dijak a fizetési hatarid6ig nem kerliinek kiegyenlitésre, szolgaltaté az ellen a
dijffizet6 ellen inditja meg a behajtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kiallitotta, az éplletrész
tulajdonosa a dij megfizetéséért kezesként felel.

4.5. Késedelmes fizetés esetén szolgaltatd jogosult felszamitani a behajtasi eljaras koltségeit (postai
dijak, illeték, tgyveédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzésének koéltsége stb.) és a kiegyenlités napjaig
esedékes késedelmi kamatot. A késedelmi kamat mértékérdl a Ptk. rendelkezik.

5. Hodijfelosztas, elszamolas

A mérés szerinti hédij felosztaséra a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatéarozott médon kerul sor.

5.1. A szolgaltatas dija a jelen megallapodas megkotésének idépontjaban?

Fltésialapdij Ft/Im3+AFA
Fltésihddij Ft/GJ+AFA
Hasznalati melegviz alapdij Ft/Im3+AFA
Hasznalati melegviz hédij Ft/vizm3+AFA

Felhasznalt ivoviz- és csatornadij
(kOzvetitett szolgaltatas dija)
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5.2. Az elszamolasi és felosztasi méd megvaltoztatasara csak a kézszolgaltatasi szerz6dés médositasa
utan kerllhet sor, amelyet a Felhasznalé irasban, maganokirati formaban kezdeményezhet. Az
éplletrészek (lakas, garazs stb.) tovabb nem oszthaté egységnek minésiilnek, még akkor is, ha az
éplletrésznek tobb tulajdonosa (hasznaldja) van, vagy ha a tulajdonosok kozoétti dijfizetés aranyat a
birésag hatarozza meg.

5.3. Egy elszamolasi id8szak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

5.4. A megallapodas targyat képezd éplletrészek (lakas, helyiség) Dijfizetéje személyében
bekdvetkez§ valtozasokat a korabbi és az Uj Dijfizetd egytittesen a valtozastol szamitott 15 napon beldl
koteles a Valtozasbejelenté nyomtatvany alairt példanyanak Szolgaltatéhoz térténé benyujtasaval
bejelenteni. A szamlazas médositasat a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az eldirt
hataridén (15 nap) tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatdl lehet igényelni a
szolgaltatotol.

5.5. Az elszamolasi id6szak alatt bekovetkezd dijfizetd valtozasok a mérés szerinti hédij felosztasat és
elszamolasat nem befolyasoljak, valtozas esetén a korabbi Dijfizetével a Szolgaltatdé nem szamol el.

5.6. A szolgaltatasi dijrél kiallitott szamla a Szolgaltatéval szerz6déses jogviszonyban allonak tekinthetd
Dijfizet6 / (ennek hidnyaban felhasznald) nevére kerdl kiallitasra. A korabbi és az Uj Dijfizet§ az egymas
kozotti elszamolasbol eredé koveteléseiket egymas kdzott (a polgari jog szabalyai szerint) rendezik.

6. Altalanos rendelkezések

6.1. Dijfizet6 kijelenti, hogy szolgaltaté Uzletszabalyzatat, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételeket,
tovabba a Felhasznaloval kotott kdzszolgaltatasi szerz6dést megismerte, Szolgaltatoval megtargyalta
és azokat kdzosen értelmezték Ezek, valamint a jelen megallapodas tartalmat megértette, és a jelen
megallapodas alairasaval ezeket magara nézve koételezd érvényiinek elfogadija.

6.2. A Dijfizetési megallapodasban nem részletezett kérdésekben az 1. pontban megjeldlt
kdzszolgaltatasi szerz6dés, az Altalanos szerzédési Feltételek, a Ptk., a Tavhészolgaltatasrol szold
2005. évi XVIII. térvény, a helyi 6nkormanyzat vonatkozo rendelete, a tavhészolgaltatasra iranyaddé
egyéb jogszabalyok és Szolgaltatd mindenkori Uzletszabalyzatanak eldirasai iranyadoak.

6.3. Dijfizetd a jelen megallapodas alairasaval hozzajarul személyes adatainak tavhdszolgaltato altali —
a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozottak szerinti - kezeléséhez és nyilvantartdsahoz.

Szolgaltato Dijfizeté
hivatalos képviseletében
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6. szamu melléklet

Hasznalati melegvizfelhasznalas normativ mennyiségei
mérési adatok hianyaban

Lakés fiitott alapteriilete/m? Vizmennyiség/vizm® Lakés fiitott alapteriilete/m? Vizmennyiség/vizm®
28-ig 4 53,1-62 11
28,1-35 6 62,1-70 13
35,1-44 7 70,1-85 15
44,1-53 9 85,1-felett 18

Alapdij: aktuélis dijtabla szerint (Ft/fiitétt Im3/év) mely megtalalhat6 a szolgaltaté weboldalan
https://tavho.veolia.hu/algyo/tavhoszolgaltatas-dijai

Potdij: az egy honapra jutd alapdij kétszerese, melyet felhasznald esetenként egy alkalommal

kdoteles megfizetni.



https://tavho.veolia.hu/algyo/tavhoszolgaltatas-dijai
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7. szamu melléklet

TULAJDONOS/DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTESE

Felhasznalasi hely CIme:..... ..o s e rar e aae
Felnhasznalasi hely KOQJa: ... e
Valtozas idépontja: ..........ccooviiiiiiiinnn Valtozas jogcime: adasvétel / 6roklés / egyéb®

1. EIéz6 tulajdonos/dijfizetdé személyes adatai

NEV (SZUIBTESI NEV IS): .. .eeiiiiiiiiee ittt e sttt e sk b et e e s b et e e s bt e e s e s e e eaenenenes
S0 I =Y Y2 o o SRR
N 01T T 5= PPNt
ATLANAG TKONEIYE: ...ttt ettt ettt ettt et e e et et et e e et s e e e e et et et e s st e e ee s e eeeteee e seenas
oY T o 1= OO
U101 =3 0o Lo R ERRRR

2. Elézé6 tulajdonos/dijfizeté személyes adatai

NEV (SZUIBTESI NEV IS): ..eeiiieiiiiii ettt e e e h et e e e ab et e e e bt e e e e nbe e e e enneas
AU I 0 1=V (o Lo Lo TP U TP O PP PPPPRPTN
N 01T T 5= PP PPPPPPPNt
ANLANAG 1AKONEIYE: ..ottt ettt ettt et e st et et e e et s tes e s et et et essetatese s ssetesesnseanas
YY1 C= TS 11 TP
UGYTEIKO: ..vieiitieeie ettt ettt ettt ettt et et et et e s et e s et ess et e s e e s e e et e s et et et et et et et et eae et ene et

3. Uj tulajdonos/dijfizeté személyes adatai

NEV (SZUIBIEST NEV 1) ittt e e e e ek b ettt e e e e e e e bbb e et e e e e e e sanbebb e e e e e e e e annbnneeeas
AU I 0 1=V (o Lo LT P U TR O PP PPPPRPTN
F N 01 = W L2V UPT PP
ANANAG 1BKONEIYE: ..ottt ettt ettt es s e s s s s eses e s et aeaen
oY S o 1= OO
UGYTEIKO: ..vieeieete ettt ettt ettt ettt et et e s et et e et e s et e s e et ess et ess s s e s et ene et et et et et et ese et ene s ene e

010 F= 11 o3 {0

5 a vonatkozd rész alahtizando
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4. Uj tulajdonos/dijfizeté személyes adatai

N VA 78] L= TS I =Y T SRR
IS | I 1Y V70 T o PP
Y 1Y = W L= = SRR
ANANAG 1AKONEIYE: ...ttt ettt ettt a e s e e s st s st ettt sne
=YY C= TS 1= R
UGYTEIKOM: ....veeeveeeete ettt ettt ettt et et et et et e ee et et et e et ete et ese et esseteseseese et ene et essatensate e ete s aneenere e

o = | o 0 o

Kérem/kérjik, hogy a tavh@szolgaltatasi dijat tartalmazé szamlakat .................coooeiiiinn,
napjatol a fent megnevezett, U] tulajdonos/dijfizeté(k) nevére kiallitani, valamint a fenti felhasznalasi
helyre vonatkozé folydszamlat a megnevezett személy(ek)re, mint dijfizeté(k)re nyilvantartasukban
atvezetni sziveskedjenek.

Hasznalati melegviz-mérd gyari szama, allasa a lakas atadasakor ............cc.coooiiiiiiiiiiiiiicnc e,
Uj dijfizet6 altal megjeldlt havi HMV MeNNYISEG: .........ccoewuiieeieee e,
FIZetES MOAJA: ..iiiiiiiii ettt ettt a e a e Kp / csekk / atutalas®

A felhasznald/dijfizeté személyében bekovetkezett valtozas egyoldali bejelentésébdl adodd vitas
kérdéseket a régi és az Uj felhasznald/dijfizeté egymas kozott koteles lerendezni.

Datum: ... ) e 8V ., hé ......... nap
el6z6 tulajdonos/dijfizet® Uj tulajdonos/dijfizet6é
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében
el6z6 tulajdonos/dijfizet6 Uj tulajdonos/dijfizetd
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében

Mellékletként csatolandd/bemutatando iratok:

- személyi igazolvany/jogositvany,
- adasvételi szerzédés/tulajdoni lap méasolata.

6 a vonatkozd rész alahtizando
* Adatkezelési tajékoztatdé mellékelten




