Valtozast érinté fejezet
megnevezése

Uzletszabalyzat 2015

Uzletszabalyzat 2024

Elészo

"kézlizemi szolgaltatd”

a koziizemi 6 helyett a "l
vonatkozé jogszabalyi hattér

hasznélja a

"onkormanyzat rendelete"

pontosan meg lett jelélve rendeletszammal "Algys Nagykdzség Onkormanyzat Képvisels-
tesiiletének 24/2008.(VI11.6.) rendelete”

Altaléanos rendelkezések

"Az USZ-ba val6 betekintést az ligyfélfogadasra kijeldlt helyen barki részére lehetévé kell
tenni, és térités ellenében arrol masolat kérheté."

ént kerdilt mo : "Az USZ-ba valé betekintést az ligyfélfogadasra kijeldlt
he\yen barki részére lehet6vé kell tenni, és térités ellenében arrél masolatot adni kételes a
szolgaltato.”

|L’|J fogalmak keriiltek meghatarozasra, korabbia fogalmak pontositasra

"Tavhé weboldal:
Szolgaltatéi weboldal

Bovitésre kerliltek az elért a webes elért
https://tavho.veolia.hu/algyo

https://www.veolia.hu/hu"

Bovull a miiszaki informéacio: "2009. év 6ta pedig - 3 épiilet kivételével - radiatorokra szerelt

t6 ardnyositok alapjan térténik."

A szolgaltatasok minésége

"Amennyiben egy hékézpont tébb épliletet Iat el, a helyiségek hémérséklete 24 °C felsé
hatérig tetszélegesen valaszthaté meg, azonban az egy hékézpontrol ellatott épliletek
tekintetében a felhasznalok egyiittesen rendelkezhetnek."

Médositas: "Minden épliletben, ahol 6nallé hékézpont van, igy a fltéttség mértéke — az eldirt
jogszabalyi és szerz6déses feltételek megléte esetén — a felhasznalok altal tetsz6legesen
igényelhetd melyrél a felhasznalok egyittesen rendelkezhetnek."

"Garantalt szc fogalma megsziint.

Médositasra keriilt az alabbi bekezdés "A
fités inditasanak, illetve leallitasanak igényét — amennyiben az eltér a fiitési idoszaktol és
a vonatkozé énkormanyzati rendeletben meghatarozott kiilsé hémérséklethez kotott
szolgaltatasi kotelezettségtdl — a hékézpontbol ellatott felhasznaléd képviseldje a
szolgaltatohoz irasban koteles bejelenteni aza szolgaltatas helye szerinti
gyfélszolgalatnak. A bejelentés alapjan a szolgaltato 12 éran beliil elinditja, illetve leallitja
a fltési célu tavhoszolgaltatast”

Minden esetre ént irjael a aly a bejelentés kotelezettségét.

Méodositott: "A fiités inditasanak, illetve ledllitasanak igényét a hékdzpontbol ellatott felhasznald
képviselGje a szolgaltatohoz irasban koteles bejelenteni tigyfélszolgalatnak. A bejelentés alapjan
a szolgaltaté 12 6ran beliil elinditja, illetve ledllitja a fiitési célu tavhdszolgaltatast.”

Uj elem: "Amennyiben — a képviselé akadalyoztatasa esetén — eltérd rendelkezés nem érkezik a
felhasznaloi kozosségtol, ugy a ftési idény kezdetétdl (év szeptember 15 napja) a szolgaltatd
jogosult minden elézetes megrendelés nélkiil a tavfiitést beinditani és dijfizetének szamlazni, ha a
napi atlaghémérséklet +10 °C ala csokken vagy harom egymast kdveté napon at +12 °C alatt
alakul. A vérosi szintii tavfiitési szolgaltatast akkor sziinteti meg, ha az atlaghémérséklet egy
napon at +14 °C vagy harom napon at +12 °C felett alakul.”

"Garantalt szc esetében a szolgaltaté legalabb olyan mennyiségii héenergiat juttat
el a teljesitési helyre, hogy az emberi tartézkodas céljara szolgald flitott helyiségek belsé
hémeérséklete fiitési idészakban naponta 8-20 éra kozott az 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 1.
sz. alabbiak szerint alakuljon.melléklete szerint biztosithato6 legyen."

Kikerdilt a jogszabalyi hivatkozas, hiszen az kételezettséget nem, csak viszonyitast jelentett a
Szolgaltatd szamara. Igy a félreértés elkeriilhetdbb.

"«el6szobaban, konyhaban, WC-ben:# 16 °C

“hallban, Iakoszobaban \rodaban #20°C

mosdot aban:# 24 °C

*kbzos hasznalatra szo\galo helyisé 1:# 12 °C"  por

keriilt

"Egyéb helyiségek: elészoba, konyha, WC stb.: +16-25 °c

Huzamosabb tartozkodasra szolgalé helyiségek: szobak, étkez6, halo, stb.: +20 °C - 25 °C
Mosdéhelyiségekben, fiirdészobaban: +20 °C - 25 °C

Koz6s hasznalatra szolgalo helyiségekben: +12 °C - 22 °C"

Uj elem: "A hasznalati melegvizszc
hatérozatlan iddre kotott kdzszc

vizfelm formajaban,
i szerz6dés keretein belill latja el a szolgaltato."

"A szolgaltatoi elézetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében eléadott és ahhoz
mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelerr lével a sziiksége:

Modositas: "A szolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt elézetes tajékoztatas iranti
kérelmében el6 és mellékelt iratokban-, tervekben foglalt adatok és igények

muszak\ i-gazdasagi kovetelményeket, az esetleg fizetend6 koltségek, illetve csatlakozasi dij

, az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és az eljaras modjat,
valamint a tervez6 kérésére a felhasznaldi hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez
iikséges adatokat. Az eg! ért dij nem szamithato fel."

iiksége:

g ételével, a szilkséges miiszaki- az egyes
engedélyeket, hozzajarulasokat és az eljaras modjat, tovabba koteles tajékoztatast adni annak a
koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6sszegérdl, amely a felhasznalot a Tszt. 34. § (4) bekezdése
szerint terheli. Az egyeztetésekért dij nem szamithato fel."

Kiegészités: Csatlakozasi ajanlat tartalma béviilt az ajanlati kotéttséggel, "amely 90 napnal
rdvidebb nem lehet."

Csatlakozasi dij mértéke

Kiegeszités: "A
éves alapdija.

1kW-ra

amitott

i dij, 1kW ény igényre a tavho:

1. bekezdés térolve

2. bekezdés modosult: "A csatlakozasi dij magaban foglalja annak a fejlesztési koltségnek
a benyujtott tAvhéigénnyel aranyos részét is, amelyet a szolgaltaté a tavhtermelének
fizetett, valamlm a szolga\latol berendezesek kozé tartozo, a h6 elszamolasara alkalmas
hémennyisé 6 ek is."

Modositas: "A csatlakozasi dij magaban foglalja a hékézpontban elhelyezendd,a tavhdszolgaltatd
tulajdonaban Iévé hémennyiségmérs felszerelésének a koltségét is."

3. bekezdés modosult: "Nern tar a i dij az egyedi hémennyiségmérdk

beszerzésének és it, valamint a felhasznalo ellatasahoz szukseges
felhasznaloi vezeték-halozat, hokozpont épitési koltségeit."

"Nem tar a érék beszerzésének és

felszerelésének koltségeit."

i dij az egyedi hémenr

Uj elem: "A bejelentett j- vagy ndvekvo tavhsigény kielégitésére és a fizetendd csatlakozasi dij

Osszegére, az igénybejelentének és a tdvhészolgaltatonak egymassal kiilon szerzédést kell

kotnle A szerzédésnek ki kell térnie A csatlakozasi dij fizetésének és a tavhészolgaltatéi rendszer
, bévitése-, & itasa (a 1 egyiitt: fejl és) - j ének hataridejére

is.

C

Tartalmi elemei egy elemmel a "tulajdonviszonyok"-kal béviilt.

Jogi és pénziigyi feltételek

Bovilt az alabbi modattal. "A
megéllapodasban nem szabalyozott kérdéseiben a Tszt., a Tszt.VHR. és az Okr., valamint egyéb
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyaddak”

Uj elem:

"A kétcsoves fitési rendszer atalakitasa

Kétcsoves fiitési rendszer esetén, a héleadok (radiatorok) parhuzamosan kapcsolédnak a
halézatra, ezaltal a rendszerre vonatkozo fitési melegviz lehiilés radiatoronként jelentkezik, azaz
radiatoronként szabalyozhatd." fogalommeghatarozassal és egy ponttal:

furdészobai radiatorok eseti elbiralas a\apjan cserélhetdk;

héleadé (radiator) cseréje esetén az ered Iy
méretii berendezés felszerelése megengedett.”

gegyezd anyagu, ényli és

Uj elem: "Egycséves, & flitési rendszer &

Egycsoves atkotdszakaszos fiitési rendszerben, csak egy részaram halad at a hol
(radiatorokon), a fennmaradé rész pedig egy megkeriil: 1 aramlik. Az &
rendszerek szabalyozasara tobbféle megoldas is létezik." fogalommeghatarozassal

tavhéigénye

Uj elem: "Egycséves atfolyos fiitési rendszer atalakitasa

Az egycsoves atfolyos fiitési rendszerekben a héleadok (radiatorok) sorosan kapcsoloédnak a
halézatba. Az 6sszekotévezetéken aramloé teljes vizmennyiség athalad a fitétesteken, igy az
egész rendszerre vonatkozo flitési melegviz lehlilés a teljes, azonos dsszekotévezetéken 1évo
radiatorsoron fellép, igy a fiités szabalyozasa nem oldhaté meg." fogalommeghatarozassal
tovabba: "s a radiator tipusanak
megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd elézetes egyeztetést kovetden, a felhasznald sajat
felelésségére \ehetseges

« a rendszer atkoté 4 torténd a

illetve a koltségmegosztos elszamolas megoldhatd;
« flirdészobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélhetok;

+ héleadd (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyez6 anyagu, teljesitményi és
csatlakozasi méretli berendezés felszerelése megengedett.

ajanlott, ami alapjan a szelepes szabalyozas,

jogszabalyi hivatkozas béviilt a Tszt. Vhr.-rel.




Kozszolgaltatasi szerzé6dések
A kozszolgaltatasi szerz6désekrdl
altalaban

Torolve: "A felhasznalé vagy a tobbi felhasznalé érdekében a térvény — meghatarozott feltét|

Boviilt és médosult az alabbiak szerint

"a) Az egyéb felhasznaléval a szolgaltaté A felhasznalé vagy a tobbi felhasznalé érdekében a
polgari jog szabalyai szerint, a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg annak
ellenértéke megfizetésére vonatkozo egyedi kdzszolgaltatasi szerzodést kot.

Tszt. 39. §-a szerint a altato az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését

« kételes megtagadni, ha a felhasznal6 altal létesitett felhasznaloi berendezés az életet, az
egészséget, vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;
+ megtagadhatja, ha mas felhasznal6 tavhévé ¢
veszélyezteti;

« feltételekhez kétheti, ha a felhasznaléval korabban fennall6 kozszolgaltatasi szerzédést az 51. §
(3) bekezdés b) és c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foc ak 6en mondta fel."

6 izemeét

illetéleg a

Szerzédések idébeli hatalya

Torolve:"Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szol. Az egyedi kdzszolg|

Helyette: "Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6re szol. Az egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozott idére szdl, ha a felek ettél eltéréen nem allapodtak meg."

Szerzédések modositasa

Uj elem: "A lavhoszolga\lato a bejelentést kovetd 15 napon bellil koteles az uj felhasznalé részére
a kdzszc i szerz6dés megkotésére irasban ajanlatot tenni”

"A bejelentéshez be kell mutatni a bérleti, adasvételi vagy csereszerzédést,
konegyzol jogerds végzést, arverési jegyzokonyvet, illetve egyéb teljes bizonyito ereji
okiratot, tovabba a tavhdszolgaltatds mérésére szolgalé méréberendezések beazonositasi
adatait és az elszamolasahoz sziikséges mérdallas-adatokat.”

Modositas: "A bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj felhasznalé vagy a dijfizeté személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetéleg az épiiletrész pontos
megjeldlését és a valtozas iddpontjat. A tavhdszolgaltaté a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas
okirat bemutatasat kizarélag akkor kérheti, ha kétséges az uj felhasznalo vagy a dijfizeté személy
jogosultsaga. A szamlazas médositasat az elébbi bejelentésben megjelélt idéponttdl, — ha a
bejelentés az elSirt hataridén tul torténik — legkorabban a bejelentés beérkezése idd| jatol lehet
igényelni a tavhdszolgaltatotol.”

Szerzédések tartalmi

A szerzédés lényeges tartalmi elemei béviilt az alabbiakkal: "hasznalati melegviz szolgaltatas

esetén az igénybe vevé az dltal hasznalt lakas vagy helyiség légtérfogata (Im3 =légkdbméter);”

A koltségoszté alapjan torténd

teljes pont torolve

Athelyezve: 7. fejezet Koltségmegosztas. Teljes fejezet valtozott. 49 - 52. oldalak

legfébb

Egyedi kézszolgaltatasi szerzédés

Uj elem: "Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzodést az egyéb — nem lakossagi - felhasznaloval kéti

meg a szolgaltato."

Torolve: Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés hatarozott idétartamraidére —
évre — szl

legalabb 5

"Az egyedi
hatérozott idétartamra sz6l."

i szerz6dés — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg |

Az egyedi kbzszolgaltatasi szerzédés tartalmat a szerzédé felek allapitjak meg.

a vonatkozd jogszabalyokban elirt

Pontositva: "Az egyedi kozszolga\latas\ szerzodes tartalmat —
kotelez6 elemek kivé - a szerz6do felek & ak meg.

Szerzédésszegés a szolgaltaté
részérdl

B
ké szerz6dés i

« dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,

« kotbér,

« kartérités,

« csokkentett mértéki szolgaltatas,

« tavhdszolgaltatas felfiiggesztése,

« kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasa.
caz (1) é 1 emlitett egyes

"a) A
nénye

nények egyiittesen is atok."

Szerzédésszegés felhasznalé
részérdl

Bévitve: "A felhasznalo részérél torténd szerz6désszegés esetén alkalmazhatd szankciokat a Tszt.
50-51 0-ai rogzitik"

felfiiggesztése

Egész pont torlésre kerillt.

Kozszolgaltatasi szerzédés

Altalanos kozszolgaltatasi

részérél

A szolgaltaté a kézszolgaltatasi szerzdést csak a Tszt.-ben meghatarozott ]

i szerz6dést csak a Tszt. 49.§ (2), 51.§ (3)-(4)

mondhatja fel. (49.§-51/A.).

bekezdésben meghalarozotl esetekben, és médon mondhatja fel."

Uj elem: "Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellato szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi, koznevelési vagy szakképz6 intézmény (a
tovabbiakban: kozintézményi felhasznalo) kezdeményezheti a tavhdszolgaltatonal a
kozszolgaltatasi szerzédés — tavhészolgaltatas dijara vonatkozo fizetési késedelem miatt torténd —
felmondéasa aloli mentesség (a tovabbi 1: moratérium) bi itasat. A moratérium a
kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év oktdber
15. és az azt kovet6 év aprilis 15. kozétti idészakra terjed ki."

Altalanos kézszolgaltatasi

Torolve: "Az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés felhasznalé altali felmondasanak

Helyette: "Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés felhasznalé altali felmondasanak feltételeit a
Tszt. 38.§-a, és a TKSz. 27. pontja hatarozza meg, melynek fébb elemei:

« a felmondashoz a tavhével ellatott éplilet tulajdonosi kozossége az dsszes tulajdoni hanyad
szerinti Iega\abb négyotodos szavazaltobbsegu hatérozataval hozzajarul és az épiiletben a

feltételeit a Tszt. 38 §a és a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. é ént

kiadott Tavhé i Koziizemi balyzat 27. pontja hatarozzak meg."

tavho: azonos komfor mas héellatast valésit meg,

« a szerzédés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait.

+ a szerzédés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a felmondas
nem (itkdzik egyéb jogszabalyba"

részérdl

Uj elem: "b)
A kdzszc i szerz6dés felmondasat irasban kell k6z6Ini, azt a szolgaltaté irasban igazolja

Torolve: "Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédést az egyéb felhasznalé a szerzé
meghatérozott — mas rendelkezés hianyaban 6 hénapos — felmondasi idével mondhatja fel.
Az egyedi kbzszolgaltatasi szerzédés felmondasa csak fiitési id6szak utolsé napjara
szélhat."

vissza, amelyben tajékoztatja a felhasznalét a felmondasbol eredé miiszaki és pénziigyi
kotelezettségekrol is.
Ha a felhasznal6 az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédést a fentiek szerint felmond]a a

kozszolgaltatasi szerzédés ismételt megkotéséhez a tavt altato U
rogzitett feltételek teljesitése sziikséges."

c)

Torolve: "jogszabalybaszolgaltaté irasban igazolja vissza, amelyben tajékoztatja a
felhasznalot a felmondasbol eredé miiszaki és pénziigyi kotelezettségekrol is"

Egyedi kozszolgaltatasi szerzédés
felmondasa

Uj elem:

"a) A hatarozatlan idejli egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés — ettdl eltéré megallapodas hianyaban
- minden év oktéber 1. napjara mondhaté fel, 6 hénapos felmondasi hataridével. A felmondast
adott év aprilis 1-ig, tértivevényes levélben kételesek egymassal kozélni. A hat hénap a felmondas
kézhezvételét kdveté napon kezdédik.

b) Hatérozott idejii, egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.
Azt felek a szerz6désben meghatarozott felmondasi idével, az abban meghatarozott idépontra és
feltételekkel mondhatjak fel.

c) Felek, a szerzédés felmondasabol ered6 alapdij (teljesitménydij) mértékének megfizetésére a
szerzédés szerint koteles eljarni, figyelemmel a felhasznalasi helyen nyilvantartott esetleges
kovetelések teljes kiegyenlitésére.

Ha a tdbb felhasznaloi hellyel rendelkezé egyéb felhasznalé nem mondja fel valamennyi
szerzédését, a felmondott felnasznalasi helyre lekotétt hételjesitményt a megmaradé
felhasznalasi helyre/helyekre atcsoportosithatja.”

Szolgaltatasi dijak, leolvasas,

Torolve "A tavhészolgaltatas lakossagi dija kéttarifas, alapdijbol és hédijbol all."
"A szolgaltatd altal kiszamlazott hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt viz- és
csatornahasznalati dij megegyezik az ellatasi tertilet szerinti illetékes vi: altato altal

Helyette: "A tavhészolgaltatas lakossagi dija kéttarifas” dij, ami azt jelenti, hogy két részbdl,:
alapdijbdl és hédijbol all.

A felhasznal6 a szolgaltatoval az ellatott éplilet csticshéigényének megfelel hételjesitmény
lekdtésére kot szerzédest.

alkalmazott dijtételekkel.”

A hasznalati melegviz
kozvetitett dltatasi dijat, a fiite
szolgaltatasért pedig alapdijat és hodijat fizet."

ért a felhasznalo/duflzeto alapdijat, vizfelmelegitési hédijat és
asert alapdijat és fltési hodijat, a vizfelmelegitési

"Alapdij" torélve

ek let

Helyette: "Az alapdij, a tavh folyamatos igér
, ami fedezetet nyjt a szolgaltatonak az adott felnasznalasi helyen, az igénybe veheto
teljesitmény technikai biztositasara."

6 dij




Uj elem: "A felhasznalonak az alapdijat az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés fennallasa alatt, a
szolgaltatott, illetleg a vételezett hémennyiségtdl, és a flitési héd\'jlo’l flggetlendl kell megfizetnie

akkor is, ha a felhasznaldi berer & hibdja, vagy 1saga miatt nem teljesitheté a
szolgaltatas, -ha tavhét nem vé -ha a szolgaltaté a felhasznalé szerzé ése miatt a
tavhészolgaltatast felfii vagy -a ko altatasi szerz6dést felmondta.

Ha a felhasznal6 év kozben kéti meg vagy mondja fel a kozszolgaltatasi szerzédést, a
szerzédéskotés, illetve felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos
részét kell megfizetnie."

Uj elem: "Fitési alapdij
a)Fitési hdenergiat vételezo felhasznalok/dijfizetok esetén, az alapdijat a kdzszolgaltatasi
szerzédésben rogzitett a lakossagi felhasznalonak az épiilet fltott légtérfogata (Ft/im3/év) utan,
b)az egyéb felhasznalonak

Fitési alapdij nincs c)az ellatds maodja szerint héa ita megvaldsuld tavhéenergi dltatas esetén az épllet
faitott légtérfogata (Ft/Im3/év) utan,
d)az ellatas modja szerint héatalakitas nélkil megvaldsuld tavhéenergia szolgaltatas esetén - mas
megallapodas hianyaban - a vele kotétt szerz6désben meghatarozott legnagyobb hételjesitmény
(F/MW/év) utan kell megfizetni."
Hasznalati melegviz alapdii nincs Uj elem: "Hasznalati melegviz altatas esetén a felhasznalok/dijfizetdk, az altaluk hasznalt
9 pdi lakas vagy helyiség légtérfogata (Im3) alapjan meghatarozott dijat fizetik meg."
Hédii . Uj elem: "A felhasznalé altal elhasznalt (vételezett) hmennyiség utan fizetendd dij. A
6dij nincs P N . L . PR S
hémennyiség (energia) mértékegysége a GJ (ejtsd: gigazsul).
PP, Kiegészitve: "Eves elszamolasi id6szak esetén, két elszamolas kdzott, a felnasznalok/dijfizetsk
Fitési hodij P PN ,, AR lmpen
részére havonta részfizetési — el6leg — szamlat allit ki a szolgaltato
Helyette: "A halozati hideg ivovizbdl hasznalati melegviz eléallitasaho: liksé hér
"Hasznalati melegviz-: altatas és vi: ité dltatas dija" pont térolve Ehhez a melegitéshez felhasznalt hémennyiség (energia) mértékegysége szintén GJ (e]tsd

Vizfelmelegitési szolgaltatas hédija

gigazsul)."

Uj elem: "a)
A haldzati ivoviz felmelegitésére hasznalt hémennyiség mérésére a felhasznaloi hékdzpontban,
vagy a szo\gallatow hékozpontban, illetve a hofogado allomasokon felszerelt hémennyiségmérd
gor AHum:m iségmérd a altaté tulajdona, annak szakszer(i felhelyezésérél és

f gor
b) A felhaszna’ i/dijfizet6i hasznalati melegviz méréshez sziikséges
melegvizméré/melegvizmérdk — a dijfizetd/felnasznalo altal hasznalt lakas, illetéleg
helyiség/helyiségek valamennyi melegviz csapjat megel6z6 vezeték szakaszon torténd —
szakszeri felszerelésérdl a dijfizeté/felhasznald kételes gondoskodni. A melegvizmérdk, mint
felhasznaloi berendezések a felhasznalok tulajdonaban maradnak. Hitelesitésiikrdl-, javitasukrol-,
cseréjiikrél a felhasznalonak/dijfizetdnek kell gondoskodni.

c)Aviz felmeleg|tesre forditott hémennyiség egyenl6 a felhasznaldi kozosség altal az

épliletré kénti vizmérdkon vé hasznalati melegviz mennyiség és a melegviz készités
rendszerre jellemz6 atlagos fajlagos héfelhasznalas szorzataval.”

"Hasznalati melegviz-szolgaltatashoz k6t6do viz- és csatornahasznalati dij" pont tordlve

Helyette: "Kozvetitett szolgaltatas dijai

a) Vizfelmelegitési szolgaltatas (lasd: ,Fogalommeghatarozasok”) dijahoz nem kétédnek a
kozvetitett szolgaltatas dijai, - mint a halézati hidegviz-, csatornahasznalati- és kornyezetterhelési
dij koltségei - tekintettel arra, hogy a lakokézésségek a helyi vizikézmi szolgaltatéval kozvetlendl
vannak leszerzdve.

b) A hasznalati melegviz szolgaltatasakor lépnek fel ezek a koltségek, mert ebben az esetben a
tavhészolgaltaté vasarolja meg a hideg ivovizet a helyi vizikozm(i szolgaltatotol és allitja el6 beléle
a felhasznalok szamara szolgaltatott melegvizet."

Elszamolasi idészak

7.3.Leolvasasok; a szamlazas rendje és médja pont helyett

8.2. Mérdberer é leolvasasa,

Tordlve :

"- Egyedi fltésmérés esetén egy naptari honap, tovabba ha a méré tényleges fogyasztasi
adatai havonta ke Uinek leolvasasra

-Ko ! ] 1: minden év 15. napjatol a kdvetkez6 év majus 15-ig
terjedd idészak.(fltési id6szak)"

Bévitve: "Homenyiségmérdk leolvasasa Kéltségmegosztos
éplilet esetén — az el6z6 pontban leirtakat kdvetéen a koltségmegosztok leolvasasat és a szamla
alapjaul szolgald koltségmegosztast a tulajdonosi kdzésséggel szerzédésben allé — erre
szakosodott — cég, és nem a szolgaltato végzi el. A felhasznald/dijfizeté képviselbje a
koltségmegosztok kiértékelésérdl és annak eredményérdl, eredményszamitast is tartaimazo
kimutatast, alairva kételes a szolgaltatonak megkildeni."

Elszamolas

torélve

Helyette: "Elszamolas alapja a hdkozpont /héfogaddi hémennyiségmérd tényallasa”
"Havi elszamolas esetén a Szolgaltaté a hidijat az elszamolas alapjaul szolgald
hémennyiségmérdn mért, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfeleléen szamolja el és
szamlazza ki. Hosszabb elszamolasi idészak esetén :
a Szolgaltato két elszamolas kozott a felhasznalok/dijfizeték részére havonta reszflzetesl (eléleg)
szamlal a\l|t ki."

) szamla tavho: 4 i dijak és a lenylegesen mért
héfelhasznalas ku\onbozelet a szolgaltato a fulesw idészakot kdvetden, évente egyszer elszamold
szamlaban szamolja e."

Melegviz szolgaltatas - torolve

Athelyezésre és atalakitasra keriilt

Szamlaadasi ko ég - tordlve Athelyezésre és atalakitasra kerilt
Szamlak kézbesitése - torolve Athelyezésre és atalakitasra keriilt
A tavh olgaltatas ellenértékének kiegyenlitése - térolve Athelyezésre és atalakitasra keriilt

Dijfizetési modok - torolve

Athelyezésre és atalakitasra keriilt

Késedelmes fizetés és kovetkezményei - térolve

Athelyezésre és atalakitasra keriilt

Kovetelések behajtasa - torolve

Athelyezésre és atalakitasra kerilt

|Ugyfé\szolga’\at - athelyezve

|Alhe|yezésre és atalakitasra kerilt

Panasziigyek kezelés - torolve

Athelyezésre és atalakitasra keriilt

Elszamolas hibas mérés esetén

Elszamolas bévités:
a)Az elszamol6 szamlat - ame\y az eves hofogyasztas fliggvényében egyarant tartalmazhat

éritést vagy tG - annak a tulajdonosnak, vagy
fe\hasznalonak/duflzetonek kiildi meg a szolgaltato, akivel az elszamolas idépontjaban
kozszolga\talasw Jongszonyban all.

az ép kénti felosztas elszamold szamlait:

«flitési id6szakot kovetd két honapon beliil kételes elkésziteni vagy
«az elszamolasi id6szak (flitési idoszak) adatainak atvételét kovets 45 napon belil.
b)A fiitési dijmegosztasi (koltségmegosztas) aranyokat a tulajdonosi kzosség, 1 (eg
elszamolasi id6szakra allapitia meg gy, hogy a flitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. Egy
elszamolasi id6szak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.
C)Az éplilet, épitmény, épliletrész tulajdonosa, a béi vagy a hasznaldja egyittes kérelmére, a
szolgaltatd a dijat kozvetleniil a bérlé vagy a hasznalé részére szamlazza.
d)A vegyes célra hasznalt éplilet azon részeiben, ahol a rendeltetésszerlien hasznalt gépkocsi
tarélo, valamint a kozos hasznalatban 1év6 helyiségek és teriiletek nincsenek mérével felszerelve,
de a lakééplilet hémennyiségmérésben ezek a részek, mint flitétt helyiségek szerepelnek, a
lakokozosség allapodik meg a felhasznalt hémennyiség elszamolasaban, amelyrél a szolgaltatot
irasban értesiti.
e)c) pontban koriilirt a as hianyaban a koltséget a j 1ak szamla a
szolgaltato.
f)Ajavasolt iranyelv a kéltségek fenti — d) pont szerinti - esetre térténé megoszlasa
vonatkozasaban az alabbi:
«lakossagi dijtétel 60%-t javasolt alkalmazni a lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalat
épliletrészek koz6s hasznalatara szolgalo helyiségei és teriletei,
«flitott garazs esetében a lakossagi dijtételek 50%-at."




Hasznal elegviz és
vizfelmelegitési szolgaltatas

Fogyasztasmérdk leolvasasa
a) Abban az esetben, ha a hasznalati melegviz felhasznalas az épliletrészben/felhasznalasi
helyen (lakas, helyiség) mérheté — a szolgaltaté és a felhasznalo eltéré megallapodasa vagy az
Okr. eltérs rendelkezése hianyaban a felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgéltatas
elszamolasa a leolvasott hiteles mérédra adatok alapjan torténik.
b)A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban, nem
lakas céljara szolgalo helyiségekben 1év6, és a felhasznald/dijfizet6 tulajdonaban lévé
mellékvizmérdk adatait, a felnasznalé képviselSje, vagy a felhasznalo/dijfizetd kotelesek
olgaltatni a altato altal rer itett Grlapon.
c)Amennyiben a hasznalati melegvizfelhasznalas az épiilet részben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) nem mérhetd, a felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgaltatas hénapjaban a helyi Okr-
ben, ennek hianyaban az USZ 6. szamu mellékletében meghatérozott vizmennyiséget és ez
alapjan szamitott hét dijat kell megfizetni.
Felhasznalo/dijfizeté a melegvizmérdk leolvasasat, ellendrzését a szolgaltatas megszunletese
érdekében, valamint a szolgaltato, vagy megbizottja épiiletbe/épiiletré valé asat nem
biztositja a szolgaltaté jogosult a Tszt. 51.§.(8) bekezdésében meghatarozott eljarast
kezdeményezni, felmeriilt kéltsége és kara megtéritését kérni, tovabba az Okr-ben meghatarozott
mértéki felemelt dijat Ieszamlaznl Ha az Okr. a felemelt dijrél nem rendelkezik és a rendeletben

a dij szolgaltaté altali mega 4 j 1 nem zarja ki, akkor a szolgaltat6 az USZ 6.
szamu mellékletében meghalarozotldual d)Az ac altatas idépontjarol a
felhasznalo képviseldje, illetve megb\zonja az érintetteket a Iepcsohazban ajogszabalyl
eléirasokban 1ak 6en kifli ér

e)A mérék ellendrzését szolgaltato helyszini leolvasas utjan végzi, melyet a felhasznalé kételes
lehetévé tenni szolgaltato részére.

Uj elem: "Elszamolas
a) Az elszamolas a lakasban (éplletrész) Iévé melegvizmérdk (almérdk), és a

hékozpontban/héfogadd allomason levé hi itett hGmennyiségmérén meért fa as alapjan
torténik.

b) A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetett melegviz mennyisége kozom kiilonbség - az
éves flité amolassal egyidejiileg - keril amolasra, a mérék altato altal tortent

leolvasasat kovetden évente egyszer.
c) Felhasznald/dijfizetd valtozas esetén, az elszamolé mérd szolgaltaté altal tortént leolvasasat az
el6z6 és az Uj felhasznalo/dijfizeté egyittes és irasbeli nyilatkozata pétolja.”

Elszamolas melegvizméré
meghibasodasa esetén

Tordlve: "A hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak mérés szerinti elszamolasara alkalmaz

Helyette: "Elszamolas melegvizméré meghibasodasa esetén

a)A hasznalati melengszolgaltalas dijanak mérés szerinti elszamolasara alkalmazott
melegvizmérék meghiba itése miatti ki ésrél a felhasznalo, a kiszerelés elott 8
(nyolc) nappal koteles a szolgallatol irasban értesiteni. A méré visszaszerelése utan a felhasznalo
ugyancsak koteles a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, és lehetévé tenni, hogy a felek a méré
szamlalojanak utolso, illetve induld allasat kozésen rogzitsék.

b)Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé melegvizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan
miikodik, illetéleg nem olvashato le, akkor a fogyasztott vwz menny\segel a megel6z6 365 nap
Osszes fogy: asabol egy napra szamitott atlagf és a meghiba as napjanak
elfogadott hatarnapot megel6z6 utolso leolvasas napjatdl eltelt napok szamanak szorzalakent kell
megallapitani.

c)Amennyiben a lakasokban felszerelt hasznalati melegvizmérdk csak koltségmegosztoként
funkcionalnak, hitelesitésiik sziikségessége a felhasznalé/dijfizeté hataskore. Ebben az esetben a
mérés alapjaul a hiteles fémérét alkalmazza a szolgaltato.

d)A dijfizet6i hasznalati melegviz méréshez sziikséges melegvizméré/melegvizmérok szakszeru
felszerelésérdl a dijfizetd/felnasznalo kételes gondoskodni. A melengzmerok mint felhaszna
berendezések a felhasznalok tulajdonaban maradnak, hi 6l-, j 6l-, cseréjlikrol-
a felhasznalonak kell gondoskodni."

Szamlazas

Bovillt: "a)A
vizmelegitési szolgaltatas esetén a hasznalati melegviz el6allitasahoz felhasznalt ivoviz és
csatorna-| haszna\at\ dual aviz- és csatoma kozmi szolgaltato felé egyenlitik ki a

felhasznalok/dij Tavhé altatd részére a hasznalati melegviz elallitasahoz felhasznalt
ivéviz mennyiségi adatait a viz- és csatorna kozmi szolgaltaté megbizottja nyuijtja

b)A szolgaltato a két leolvasasi idoszak kozott felhasznalo/dijfizets altal rendelkezésre bocsatott
adatokat szolgaltato altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

c)Amennyiben felhasznalé/dijfizetd az eléleg meghatarozasahoz fogyasztasi adatot nem bocsat
rendelkezésre, Uigy szolgaltato az el6z6 idészaki atlagfogyasztas alapulvételével allitja ki a
szamlat."

Koz6s rendelkezések

Bévitve: "Szamlaadasi
kotelezettség
a) Az egységes ké altatéi sza éprol sz616 2013. évi CLXXXVIIL. térvény (Eksz.), és annak

5-8. szamu melléklete eléirdsainak betartasaval, a szolgaltaté felhasznalasi helyenként, a
tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl szamlat allit ki.

b) Ha a szamlazas megkezdéséig (lakossagi felhasznalok esetében a targyhot megel6z6 honap
28. napjaig) a felhasznald és a pénzintézet kozott étrejott megallapodasrol/felhatalmazasrél a
pénzintézet nem értesiti a szolgaltatét, gy a szolgaltaté a felhasznalot készpénzfizetének tekinti,
és a szamlahoz készpénzatutalasi megbizast (csekket) mellékel.

A szamlak kézbesitése

a) A szolgaltaté a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznald/dijfizeték részére. Ha a
fe\hasznalo/d ijfizet6 a felhasznalasi hely cimével megegyez6 szamlazasi, vagy levélcimre kéri a

itést, akkor szolgaltaté a 4 szamlakat — sajat kézbesités keretében — a

fe\hasznélo/duflzelo levélszekrényébe kézbesiti. b) Kiilféldre
torténd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhato idétartamara,
felhasznalonak/dijfizetének elére meg kell fizetnie.
c) Az elektronikus szamlat — e-szamlat - igényl6 ligyfeleknek a szamla tovabbitasa elektronikusan
torténik.
d) A szolgaltaté koteles a szamla felhasznalé/dijfizetd részére torténd eljuttatasarol oly médon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, illetve a dijfizetének a
kézhezvételtél szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon."

Kiegészitve: "A
tavhészolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

a) A felhasznalok a tavhészolgaltatas ellenértékét, a szamlan feltiintetett fizetési hataridsig
kotelesek kiegyenliteni.

b) A szamla ellenértéke azon a napon minéstil kiegyenlitettnek, amelyik napon annak ésszege a
szolgaltaté bankszamlajan jovairasra keril."

"Pénzintézeten keresztiil torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem modositja
+ a megbizas visszavonasa, modositasa;
« ha az esedékes szamla 6sszege limit feletti;

« ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhaté;

« ha a pénzintézet a benyuijtott terhelést, elézetes értesités és egyeztetés nélkiil, technikai
okok miatt nem fogadta;

« ha a pénzintézet a felhatalmazasrol, illetve az tigyfél folyoszamlaszamanak
megvaltozasarol, a felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatot nem értesitette a
terhelés benyujtasa elétt.i"

Médositva: "Pénzintézeten
keresztiil torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem modositja

+ a megbizas visszavonasa, modositasa;

+ ha az esedékes szamla dsszege limit feletti;

«+ ha a pénzintézet a felhasznald/dijfizeté azonositojat (ligyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;

+ ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhato;

« ha a pénzintézet a benyujtott terhelést, elézetes értesités és egyeztetés nélkdl, technikai okok
miatt nem fogadta;

« ha a pénzintézet a felhatalmazasrol, illetve az tigyfél folyo anak meg arol, a
felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatét nem értesitette a terhelés benyujtasa el6tt."




Kiegészités: "Postan
torténd befizetés *Ha a postan
torténd befizetés a szokasos telepitési idsig nem kerlil jovairasra a szolgaltaté bankszamlajan,
akkor szolgaltaté a felhasznald/dijfizeté kérésére, koteles errél az igazolast kiadni.

A szolgaltaté a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések ligyében eljarhat
felhasznalo/dijfizeté helyett, ha a felhasznalo/dijfizetd a szolgaltaté rendelkezésére bocsatja a
feladovevényt, vagy annak hiteles masolatat és megfizeti az eljaras Ugyviteli dijat."

Kiegészités: "Lakossagi
folydszamlarol torténd kiegyenlités

- bankkartyaval

rendezhetik az é -ké itett - *Lakossagi

folydszamlardl csak a pénzintézet értesitését kovetéen, a felhalalmaza’s érvényességének

idépontjatol keriilhet sor fizetésre. Ha a szamlazas (a targyhot 6z6 honap 28.
napjaig) a pénzintézet nem, vagy nem a pér 0l 52616 el6i ak r Sen értesiti
a szolgaltatot a megbizasi szerzédés otésérdl vagy modositasardl, akkor a altato a

felhasznalot/dijfizetot készpénzfizetének tekinti.
*Ha a szamlazas megkezdese\g a felhasznalo/dijfizetd, vagy a pénzintézet nem értesiti a

asi szerzédés megsziinésérdl vagy felfuggeszleserol illetve arrol hogy a
megbizas fedezelhlany miatt nem teljesithetd, akkor felhasznalor
szamla alapjan kell gondoskodni a hataridére torténd kiegyenlitésrol."

ének a

fizetés

Melléklet szama valtozott. Uj szam: 3.,

Kovetelések bejhatasa

"Amennyiben a dijfizet (felhasznald) a hatralékat mas moédon sem egyenliti ki, ugy a
szolgaltaté Behajtasi Szabalyzata (lasd: 6. szamu melléklet) szerint a tartozas behajtasa
irant intézkedhet, ezzel egyidejlileg a szolgaltatast felfliggesztheti, vagy a szerzédést
felmondhatja. Amennyiben a dijfizeté (felhasznald) a hatralékat mas moédon sem egyenliti
ki, ugy a szolgaltaté Behajtasi Szabalyzata (lasd: 6. szamu melléklet) szerint a tartozas
behajtasa irant intézkedhet, ezzel egyidejiileg a szolgaltatast felfliggesztheti, vagy a
szerzédést felmondhatja.

A behaijtasi eljaras soran a szolgaltaté intézkedései a kdvetkezdk lehetnek:
~fizetési felszolitas személyes megkeresés utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus
levél, levél, értesités, stb.)

Modositva:

"a)Amennyiben a felhasznald/dijfizeté a hatralékat mas modon sem egyenliti ki, Ggy a szolgaltatd
a Behajtasi Szabalyzata szerint a tartozas behajtasa irant intézkedhet, ezzel egyidejiileg a
szolgaltatast felfliggesztheti, vagy a szerzodest fe\mondhatjab)

b) A behajtasi eljaras soran a ir a 6k lehetnek

« fizetési felszolitas személyes megkeresés utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus levél,
levél, értesités stb);

« kévetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasara, a kovetelés

~kbvetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasara, a
koveteles ertekesitése

~kbvetelés érvényesitése iranti birésagi eljarasok meginditasa.

+ha a felhasznalo/dijfizeté az Gnkormanyzati tulajdonban 1évé épiilet (éplletrész) bérldje,
akkor a bérbeadé tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara;

+ha a felhasznalo/dijfizeté mas tulajdonaban 1évé épilet (épliletrész) bérldje, akkor a
bérbeado tulajdonos értesitése,

+ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, az illetékes szakigazgatasi szerv
tajékoztatasa;

~a lako-, illetve vegyes célra hasznalt épiilet (tarsashaz) kozos kepvlselc}enek tajékoztatasa
a tarsashaz teljes tavhédij tartozasanak egydsszegi ki a ;

A behaijtasi eljaras soran felhasznalét megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a
szolgaltato teljes kortien tajékoztassa ligyének allasardl, és a teljesités elésegitése
érdekében az adéssagkezelés lehetdségeirdl.

A behaijtas soran, az ezzel kapcsolatban felmeriilt valamennyi igazolt koltséget az adés
felhasznalo/dijfizetd viseli, és azokat szolgaltatonak koteles megfizetni. A kéltségek
felsorolasat a 6. sz. melléklet tartalmazza."

« kdvetelés érvényesitése iranti birésagi eljarasok meginditasa;

+ ha a felhasznalé/dijfizeté az dnkormanyzati tulajdonban 1évé épiilet (épliletrész) bérlGje, akkor a
bérbeadd tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara;

« ha a felhasznalé/dijfizeté mas tulajdonaban 1évé épiilet (épliletrész) bérlGje, akkor a bérbeadd
tulajdonos értesitése;

« ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, az illetékes szakigazgatasi szerv tajékoztatasa;

« a lako-, illetve vegyes célra hasznalt épilet (tarsashaz) kozos képviselSjének tajékoztatasa a
tarsashaz teljes tavhodij tartozasanak egyosszegii kimutatasarol.

c)A behajtasi eljaras soran felhasznalét megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgaltatd
teljeskoriien tajékoztassa ligyének allasarol, és a teljesités elésegitése érdekében az
adossagkezelés lehetéségeirdl.

d)A behajtas soran, az ezzel kapcsolatban felmeriilt valamennyi igazolt kéltséget az adés
felhasznalo/dijfizet viseli, és azokat szolgaltatonak kételes megfizetni. A koltségek felsorolasat a
szolgaltaté weboldalan teszi kozzé.

Kiegészités, uj elemmel:

"UGYINTEZES
A felhasznaloks a tavho: ltata érdé
par kal, sz& acioval a 6 altal mikd i i irodaihoz

fordulhatnak kézvetlendl

«{rasban postai levél formajaban,

«telefonon,

~e-mailben

+és személyesen.

A felhasznalok a személyes Uigyintézés idépontjat — elektronikusan és telefonon is - elézetesen

\efogla\haqak A szolgaltaté koteles az igénylés napjatdl szamitott 5 munkanapon belll személyes
asi idépontot i a felhasznalé szamara. A szolgaltatd lgyfélszolgalati

e\erhelosege\ a szolgaltaté honlapjan is megtalalhatok (https://tavho.veolia.hu/algyo).”

folytatas:

"b)A panaszrol felvett jegyzokdnyv kételezo tartalmi elemei:

«a fogyaszté neve, lakcime,

«a panasz elSterjesztésének helye, ideje, mddja,

«a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb b\zony\lekok Jegyzeke.

altavho: a f
panasz azonnali klwzsgalasa lehetséges,
«a jegyzOkonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztoalairasa,

«a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

«telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama."

6 panaszaval allaspontjardl, amennyiben a

Uj elem:
"Elektronikus hirkozlési szolgaltatason keresztiil torté

tgyintézés

a)A telefonon és egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt, a szolgaltatd — a Fgytv. el6irdsai szerint -15 napon bellil koteles irasban, érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

b)A szolgaltaté a hangfelvételt egyedi azonositoszammal latja el, 6t évig megbrzi és azt az tigyfél
kérésére, az tigyfélszolgalaton, 30 napon beliil dijmentesen meghallgatasra biztositja. A
szolgaltaté hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit, illetve kérésre
azt elektronikus Gton rer ésre bocsatja. A 4 étel kiadasat a fogyasztd
azonositasan tul, egyéb feltételhez nem kétheti.

6 a hang!

c)A szolgaltaté a hangfelvétel |, megdrzésével és rer
kapcsolatos kételezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol a f
ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kételes. Ezen jogait az ligyfelek egyittesen és kulon kalén is
gyakorolhatjak.

A panaszt elutasité valaszt a szolgaltaté koteles részletesen megindokolni. Amennyiben a
altaté a reklaméciot itja, Ugy az elutasité levélben részletesen tajékoztatja a panaszost
a jogorvoslati lehetéségekrél is."




Ugyfélszolgalat

Uj elem:
"Egyéb lgyintézési, és kommunikaciés médok

a)Az alabbi tigyek levélben, e-mailen, és online tigyfélszolgalaton keresztiil is intézhetdk, igy
személyes megjelenést nem igényelnek:

~mér6allas bejelentése,

+melegviz eléleg médositasa,

fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas),

+postai csekk kérése,

*szamlainforméacio kérése,

+szamlaegyenleg igazolasanak igénylése,

«szerelési munkak megrendelése.

b)Az alabbi ligyek elintézéséhez elegendd a telefonos kapcsolattartas:
~mér6allas bejelentése,

fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas),

*postai csekk kérése,

*szamlainforméacié.

c)Online ligyfélszolgalatunkon az alabbi lgyeit intézheti:
+szamlaegyenleg lekérdezés,

«értesitési adatok médositasa,

~mér6allas bejelentés,

~e~szamla igénylés és letoltés,

«bankkartyas fizetés

(chat),

~dokumentumok letéltése,

~dokumentumok feltdltése: valtozas-bejelentd, egyiittes kérelem."

«lizenetkiildés

Uj elem:

" d)Uzenetvaltas (chat)

«A'szolgaltaté Online Ugyfélportalan a regisztralt felnasznaloknak lehetésége van a szolgaltaté
ligyintézéivel kdzvetleniil Gizenetet valtani (chatelni).

+Amennyiben a felhasznalé mar regisztralt tigyfél, igy az online Ugyfélportalra torténd
bejelentkezés utan, a kezdélapon megjelend lizenetkiildé feliileten keresztiil tudja tovabbitani az
tigyfélszolgalati munkatarsak felé kérését, illetve kérdését. A felhasznalé ugyanezen a feliileten
fogja megkapni a szolgaltaté valaszat is.

+Ha a felhasznalé még nem hasznalta az online tigyfélportal szolgaltatasait, gy regisztraciora
lesz sziiksége a chat funkcio hozzaféréséhez. A regisztracios feliilet a https://tavho.veolia.hu/
weboldalon az ,Online tigyfélszolgalat” menipont alatt, a ,Regisztracio” elnevezésii gombra
térténd kattintason keresztiil érhets el.

+Panasz esetén nem elegend6 az iizenetkiildé panelen (chaten) torténé bejelentés. A felhasznald
a panaszbejelenté nyomtatvanya kitoltésével, elektronikus és postai levél formajaban, vagy az
tigyfélszolgalaton személyesen tud panasszal élni a szolgaltato felé.

+A hasznalati melegviz 6ra allasanak bejelentésére az tigyfélportalon beliil kiilén modul all
rendelkezésére. A chaten keresztiil a szolgaltaté nem tud fogadni vizéraallas bejelentéseket.

Hatralékok pontos 6sszegérdl informéacié — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem
adhatd. Kizarélag személyesen az adésnak, vagy megfelelé6 meghatalmazassal rendelkezé
képviseléjének adhato ki adat."

"Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitva tartasa: Havonta egy alkalommal elére kihirdetett
idépontban

Ugyfélszolgalati iroda helye:
Telefonszam:

E-mail cim:

6750 Algyo, Bartok Béla u. 72.
662499 727
ugyfelszolgalat@veolia.com "

Médositva: "ELERHETOSEGEK
Ugyfé as személyeser 1 meghatarozott és kdzzétett napokon
Ugyfélfogadas helye 6750 Algys, Kastélykert u. 49. Gyeviép Nkft. épiilete
Telefonszam 06 53 500 098

Ugyfélfogadas telefonon Kedd:07.00-15.00, Csiitortok:07.00-19.00
E-mail cim ugyfelszolgalat@veolia.com

tigyfélszolgalat 0-24h

Online tigyfélszolgalat elérhetésége https://tavho.veolia.hu/algyo/online-
uegyfelszolgalat
levelezési cim

Online

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301."

Panaszkezelés

Amennyiben az ligyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a
panaszait nem orvosoltak, tigy ismételt par jelentéssel élhet a tavhé altato altal
erre felhatalmazott munkatarsanal, akinek személyérél és levelezési cimérdl az
gyfélszolgalati munkatars ad tajékoztatast az tigyfél részére. Tovabba sérelmének
elintézését kérheti a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalytél (Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér
1., Postacim: 6701 Szeged, PF: 1096., Telefonszam: 06-62/680-530, E-mail:
fvf@fvf.csmkh.hu), illetve a felhasznalo/dijfizetd vitas Ugyeinek intézésére igénybe veheti a
lakcime/tartézkodasi cime szerinti teriiletileg illetékes Békélteté Testllet (Csongrad Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet, Cim: 6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12. Telefon: 06-62/554-250/118, E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu)
kozremiikodéset is.

Médositas:

d)A felhasznaléd sérelmének feliilvizsgalatat kérheti a Tszt. 8. § (1) b) pontja alapjan az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsagtol azzal, hogy az eljarasban felhasznalénak igazolnia kell, hogy az
eljaras alapjaul szolgalé panaszt a tavhészolgaltato felé megtette.

+A fogyasztévédelmi hatésag:

b) .eljar a 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-ban, a 40. § (2) bekezdésében, a 43. § (1)-(4)
bekezdésében, a 44. §-ban, a 46. §-ban, valamint az53. §-ban foglalt rendelkezések lakossagi
felhasznaloval, illetve természetes személy dijfizetével szembeni megsértése esetén.”
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal,
Ké ési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és F 6védelmi Féosztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. Telefonszam: 06-62/680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

e)A felhasznald/dijfizet6 vitas ligyeinek intézésére igénybe veheti a lakcime/tartozkodasi cime
szerinti teriiletileg illetékes Békéltetd Testiilet kozremiikodését is.

Csongrad-Csanad Varmegyei

Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltet6 Testiilet

Cim:6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefon: +36 (62) 554-250/118 mellék

Weboldal: http://www.bekeltetes-csongrad.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Ugyfélfogadas: Hétfé, Szerda: 9.00-11.00"

Kifogas szamla ellen

a visszatérités a szolgaltaté részérél — a felhasznalé/dijfizetd eltérd kérésének hidnyaban —

Modositas: "d)A
tavhészolgaltato jogosult a felnasznalo lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a
szamlakifogas eredményeképpen jelentkezé tilfizetés (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban:
tulfizetés) 6sszegét. Az ehhez tartozo nyilatkozat letdlthetd a szolgaltaté weboldalardl
,NYILATKOZAT TULFIZETES KIFIZETESHEZ" néven.

e)A tulfizetés 6sszegét a tavhszolgaltato a felnasznalé kovetkezé szamlaiban akkor szamolhatja
el, ha a felhasznal6 eltérden nem rer ik. A tavhé altato szer é és miatt
felmertil6 fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a
felhasznalo kovetkez6 szamlaiban elszamolhatja”

Légtér reklamacio

Kifogas megallapitott térfogattal szemben

Kifogas fogyasztasméré
berendezéssel szemben

Uj elem: "b)Az
elszamolas alapjaul szolgalé mérdk illetékes méréstigyi és miiszaki biztonsagi hatésag altali
hitelesitett allapotban tartasarol a mérék tulajdonosa koteles gondoskodni. Algyé Nagykézség
estén az illetékes, a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal, Kézlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztalyanak Mérésiigyi és Mlszaki Biztonsagi
osztalya."

Torolve:" Az elvégzett helyszini ellen6rzés vagy ujrahi ités koltségei a

terhelik abban az esetben, ha a szolgaltaté tulajdonaban levé mérén a mért eredmény a
mérésrol sz6l6 jogszabalyokban megengedett hibahatart 5 %-kal tallépi, ellenkez6 esetben
a koltségeket a felhasznald kételes megtériteni.”

Médositva: " f)
Amennyiben a méréeszkdz mérési hibaja a mérésiigyi eléirasokban meghatarozott mértéket
tallépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a méré vizsgalataval felmeriilt minden
koltség és a mérdcsere koltsége a szolgaltatot terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a méré
helyesen miikédik, illetéleg a megengedett hibahatart nem Iépi tal, az eléz6 koltségeket a
tavhészolgaltatd jogosult a felhasznalora atharitani."

Elszamolasi hibas mérés esetén - athelyezve

Mindségi kifogasok

Kifogas szolgaltatds minGségével szemben
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Torélve: "A mur égzés soran térmeleket,
munka végeztével a szolgaltaté munkatarsanak kell 6

helyét tisztan atadni.

Meérok és felhasznaldi rendszerek ellenérzésekor a feltart hianyossagot,
szerzédéstdl eltérd, illetve szabalyozatlan vételezés tényét az tigyféllel azonnal kéz6Ini kell,

arrdl jegyzokonyvet kell késziteni és a helyszinen alairatni."

anyagt
itani, és ar k gzé: Uj elem: "Felhasznalasi helyen
lévé berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a héko 1 (héfogado & ason) a

i pontig a altaté, mig azon tul (a felhasznaloi vezetékhalézaton) a felhasznald

kotelessége.”

Szolgaltatas szlinetelése;kikapcsolas

Szolgaltatas szir ése, felfliggesztése, hatosagi korlatozas

Torélve:

"A felhasznalé akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes sziir

amennyiben az altala hasznalt (teljes) épliletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos

ideig szlinetelteti."

Helyette: "a)A

olgaltatas ideiglenes szir ésére vagy a felhasznalé tavhoszolgaltatasanak végleges
megsziintetésére (kikapcsolasara), a felhasznalo-, vagy a szolgaltaté kezdeményezésére keriilhet
sor"

"Tobbszintes lakoépliletben 1évé lakas vagy egyéb helyiségekben a tavhoellatas
sziineteltetése — amenny\ben az 6nkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik — egyéb

esetben csak a 6val kotott mega as alapjan let

ha egyittes

feltételként:+az épiilet tulajdonosanak, tulajdonosi kézésségének a dontése alapjan, az
éplilet tulajdonosi kozosségének valamennyi tagja hozzajarulasaval
'amennylben ez nem Utkozik hatalyos épitési, vagy miiszaki elSirasba;

a as szUr ését a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi;

*nem okoz épuletfizikai karosodast;

«a szolgaltatas sziineteltetése nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok

tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait;

«viseli azokat a koltségeket, amelyek a felnasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas
sziineteltetése kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriinek fel."

Médositas: " ¢)Tobbszintes
lakéépliletben 1év6 lakas, vagy egyéb helyiségekben a tavhiellatas sziineteltetése

— amennyiben az 6nkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik - csak a szolgaltatéval kotott
mega as alapjan lehetsé ha egyiittes felté ént teljesliinek az alabbiak:

«a felhasznalasi helyen, egy éplileten bellil tobb felhasznalasi helyen tavhészolgaltatasi dijtartozas.
nem éllhat fenn;

«az éplilet tulajdonosa, tulajdonosi kdzosség - 6sszes tulajdonosi hanyad szerinti - legalabb 4/5-e,
épliletrész sziineteltetése esetén 100%-a irdsban hozzajarul a sziineteltetéshez;

«amennyiben ez nem Utkozik hatélyos épitési, vagy miiszaki elSirasba;

«a szolgaltatas sziineteltetését a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi;

+nem okoz épliletfizikai karosodast;

«niem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaléi, bérl6i jogait;

«a szolga\talasl szuneleleset kero felhasznalo viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi

Torolve: "Ha a felhasznalo a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas

fslhaszna\o szerzédés szerinti tavhéve ésé zavarja vagy
er ést kovet el, a altatd ast felfti

teti, illetve egyéb

theti (kizarhatja). [Tszt.

49 § (2) bekezdés b) pont] Ha a felhasznalo a tavhoszolgaltatas felfliggesztése okanak
megsziintetésérdl a szolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni. [Tszt. 50 § (6) bekezdése] "

berer k a G ése kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval
merlilnek fel."
Uj elem: "Szolgaltat altal

kezdeményezett sziineteltetés
a)A szolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a

altatoi berendezés U eseten valamint mas médon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhé i felhasznaloi kérben és idtartamban
szlineteltetni. A szolgaltaté a szunelelletes idépontjarél és varhaté idétartamardl a lehetd
legrévidebb idén belll, irdsban vagy az épliletekben kifliggesztett hirdetménnyel, el6re értesiti az
érintett felhasznalokat.
b)Tszt. 42. §-a alapjan a tavhdszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben

karokat, ha a altatas szir ésében a felhasznalé vétlen, a szolgaltatd koteles

megtériteni. Ezen tilmenden a Tszt. 40. § szerinti sziineteltetésbdl, illetleg a Tszt. 41. § szerinti
korlatozasbol ered6 karokért a tavhészolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli”

Kikapcsolas - torlve, athelyezve

Szolgaltatas felfliggesztése

Hibabél eredé sziinetelés

Torolve: "A tajékoztatast flitési idészakban kétéranként friss informaciokkal kell
kiegésziteni. Ha a hiba elharitasa tébb napot vesz igénybe, a tajékoztatast naponként friss

informéaciokkal kell megismételni."

Elére tervezhet6 sziinetelés

torélve

Helyette: "a)ATKSz.
16.1. pontjaban foglaltak szerint a tavhdszolgaltaté és a felhasznalo a tulajdonaban lévé
berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat, feltjitasat a fiitési idészakon kiviili
idészakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltato jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges
legkisebb felhasznaléi korben és a legrévidebb idétartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodas
hianyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrol legalabb a
munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal kotelesek egymast irasban értesiteni.

b)A tajékoztatas modjanak olyannak kell lennie, hogy annak larlalmahoz barmely\k érintett
felhasznalo, barmikor hozza tudjon férni. A szolgaltaté Algyo | (o) C asi teriiletén,
minden érintett épiilet Iépcséhazanak erre kijeldlt felliletére kihelyezi az irasos értesitét, valamint
weboldalan kiemelt helyen — visszakeresheté modon — is kozzé teszi azt.

c)A 16.1. pont hatélya ald nem tartoz6 munka — meghi , veszélyhelyzet
megsziintetése, lizemzavar elharitasa — a felek, egymas egyideji \rasbell értesitése mellett, a
lehetd legrévidebb id6 alatt végzik el.

b)A varos egészét vagy egyes varosré érint6, a szolgaltatdi berer végzett, elére
tervezhetd karbantartasi és feldjitasi munkak miatt sziikkségessé valo sziineteltetés esetén, a
felhasznalokat a Iépcséhazakban elhelyezett falragaszokon, lehetdség szerint a helyi radiéban
vagy televiziéban, legalabb 8 (nyolc) nappal a munka megkezdése elétt, kell értesiteni.

c)Kisebb terliletet érinté karbantartasi munkak esetén a felhasznalok kiértesitése a helyben
szokasos moédon és a lépcséhazak bejaratanal elhelyezett értesitékkel, legalabb 3 (harom) nappal
a karbantartast megel6zéen torténik."

Szolgaltatas felfiiggesztése

Kizéaras - térolve

Mocos|rs A
tavho: as vé ének megsziintetésér o altatasi szerz6dés
keriilhet sor (lasd. jelen USZ ,6.9. A Kozszolgallatasl szerzédés felmondasa”).

Tobbszintes lakoépiilet egy lakasanak, vagy az egész épliletnek a fiités- és melegviz
szolgaltatasa megsziintetésének modjait a Tszt., Tszt VHR., a TKSz., valamint az Okr.
szabalyozza.

Tavhé vételezésének megsziintetése felhasznalé kezdeményezésére

a)Epliletrész szolgaltatasbol torténd végleges ki 6an, 30 napon
id6 mellett a felhasznaldi kozosség jogosult dontést hozni a |ogszaba|yokban meghatarozott
feltételekkel, egyidejlileg a tobbi éplletré vonatkozd p éter és 4 asi

feltételek meghatarozasaval. b)Feltétele, hogy

«a tavhovel ellatott épilet tulajdonosi kdzossége az dsszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb
négyotodos szavazattobbségl halarozataval jaruljon hozza és az épiiletben a tavhéellatassal
azonos komfor (0 mas héella itson meg;

«allevalas ne okozzon jelentés kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi,
hasznaloi, bérl6i jogait;

<levalni klvano felhasznalo kozosseg vwselje azokal a kollsegekel amelyek a felhasznaléi
berer ek a levalas ko é miiszaki & itasaval merlilnek fel;
«a meglévo rendszer miiszaki megoldasa Iehelove tegye és a levalas ne (itkozzon egyéb
jogszabalyba.

c)Amennyiben a felhasznalo a tavhével ellatott épliletben 1év6, kozos tulajdonban és kozos
haszna\atban lévé epuletresz fitését meg kivanja sziintetni, és ez a kézszolgaltatasi szerzédés

itasat teszi szl é, a szerz6dés modositasara vonatkozd igényt a tavhszolgaltatd
nem utasithatja el.

d)Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletben 1évd, kilon tulajdonban és kiilon
hasznalatban 4ll6 épiiletrészben kivanjak a tavho \genybevetelet megszuntetnl az epule(resz
(ulajdonosa és a felhasznalo kozosen yezheti az altalanos ko asi szerz6dés
m itasat, ha egyittes felté

-a megszunteteshez a tavhovel ellato(t épiilet tulajdonosi ko

ségének valamennyi tagja




Uj elem: Szolgéltatas felfliggesztése a

a)A ko dltatasi szerzédést a altatd csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban (ha a
tavho és bi: a dltatasat, illetéleg mas felhasznald vagy dijfizetdé
erz6dé i tavhové ését zavarja vagy é i) és e) ja (ha a tavhé dijat

nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg) meghatarozott szerz6désszegés
esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses

allé 416 a tavhé vé a alasi helyen i Ebben az

a ltatasi szerzédé: asa miatt az épl
kar a felhasznalét terheli.

b)Ha a alo/difizetd a tavhé és bi; 4 altatasat, illetéleg mas
al6 szerz8dés szerinti tavhévé ését zavarja, i, vagy egyéb
erz6dé ést kovet el, a ltato a ko sltatasi szerzodést ji

kizarhatja a szolgaltatasbol.

c)A felhasznalo az élet- és azonnal, az egyéb zavaré

a zavaro korilményrol tortén 4 éstdl szamitott 8 napon beliil koteles
i il a alo ezta é vagy zavaré koriilményt a
hatarido lejartaig nem sziinteti meg, a altatd jogosult a tavho: altata (1] i €5
ezzel ido| aztaz 6 4 j o} jelenteni.
d)Ha alo/dijfizetd a tavho: altata U ése okanak il ésérél a
altatot irasban értesil az értesités ké ételét kovetd a

tavhoszolgaltatast meg kell kezdeni"

Modositas: " a)A
tavhészolgaltaté az Okr-ben foglaltak szerint az orszagos tiizeldanyaghiany miatt nala, vagy a vele|
szerzédéses jogvi allé tavho! énél fellépd éskiesés esetén, vagy
o] é i érdekbdl a altatast jogosult i
b)A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. VHR. 16-17. §-a hatarozza meg.
c)A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tavhé altatd az 6
haladéktalanul tajékoztatni kételes.
torélve
d)Orszagos tiizeléanyaghiany miatt, valamint ko - és Gt agvé i okokbol,
tovabba a hétermeldnél fellépt tartds hétermelés kiesés miatt, szolgaltato a Tszt. 41. §-ban és a
Algyd | 6zség O a altal atozasi Utemtervben foglaltak szerint jar el.
e)A hatésagi atozasrol a killonb6z6 atozasi sorolt 1 MW feletti hételjesitmény-
igénylé alokat a helyben 4 madon térténd értesité tul, a helyi sajtén és radion
keresztiil, és kozvetlenil (telefon, e-mail) is értesiti a szolgaltato.
)Lz agi alo atozasara csak végso esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egyéb alo atozasa utan az még sziiksé "
Uj elem:
"MORATORIUM
a)ATszt.51/A.§. (1)-(9) pontja alapjan allami vagy
onkormanyzati feladatot ellato szocidlis, gy joléti i, agyi
- i vagy N @ d o .

ia ako i - dijara
vonatkozo fizetési késedelem miatt torténd — aloli (a i
moratérium) biztositasat.
b)Ha a kozil i a torvényben megfelel, a

koteles a i a kézi i
C)A ium a kozi i szerinti i de ji az
adott év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kdzotti idészakra terjed ki."

Fogyasztévédelem, adatvédelem Fogyasztévédelem, adatvédelem, kapcsolat a beszallitokkal
Kiegészités: "Szolgaltato
o i és frissiti Algy6 Nagykozség terlletileg illetékes

i szerveinek i iparagi Gttm{iko: i
<https://tavho.veolia i-szervek
<https://tavho.veolia gek”
Helyette:
"Adatkezelés jogalapja
Az Info tv. 5. § (1) pontjara valé tekil adat akkor ha
a)
azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben, kiilonleges

Adatvédelem, adatbiztonsag - torélve

adatnak vagy bliniigyi személyes adatnak nem minésiilé adat esetén — helyi dnkormanyzat
rendelete kézérdeken alapulé célbdl elrendeli,

b)

az a) pontban i azaz torvényben meghatarozott

és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult,

c)
az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu

i valamint a életét, testi épségét vagy javait fenyegetd

veszély i vagy ] és azzal aranyos (killonleges

adat),
d)
vagy az a) pontban It a adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az céljanak (] és azzal

aranyos (kiildnleges adat)."




kapcsolat a beszallitokkal

Helyette folytatasa: "A
altatd, mint o é vallal arra, hogyalevekenysegevel kapcsolatos
valamennyi é jenaj yi ko ényeknek.

A szolgaltato a szolgaltatassal, illetve a tavhévezeték halozat lizemeltetésével kapcsolalban a
tudomasara jutott informaciokat és adatokat, a hatalyos j alyok eléirasainak r
bizalmasan kezeli.

Adatkezelés alapveté célja

A felhasznalok/ 6k személyes adatai ének alapveté célja a lavhoszolgallatas ellatasa
a szolgaltatasi teriileten, az igénybe vett ellenértékének kisza a
kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték ése, behajtasa, a kisza és befi.

dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellendrzése és tovabbi intézkedések megtétele.
Adatkezel6 feladata
A szolgaltatonak adatkezeléként feladata, hogy meghatarozza

a)az altala kezelt természetes személyekre vonatkozo (felhasznal6i/dijfizet6i) személyes adatok
korét, az adatkezelés modjat,

b)valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek
érvényestilését,

c)és megakadalyozza a felhasznaloi/dijfizetdi adatokhoz vald jogosulatian hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

Szolgaltato (adatkezeld) jogosultsagai

A altato jogosult a ko dltatasi szerz6dés t a
szerz6dés megsziinése utan a ko é léviilési idejéig a felhasznalok és a dijfizetdk adatai
kozil azokat kezelni, amelyek

«a felhaszna\ok és a dijfizetok azonosw(asahoz
a asi szerz6dés telj e:

Helyetie folytatasa -
" a)Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonosité adatai koziil természetes
személyek vonatkozasaban
«ainévre,
«lakcimre,
«szliletési idére és helyre vonatkozé adatokat,
b)egyéb szervezetek vonatkozasaban
«ainévre,
«székhelyre,
*képvisel6 nevére vonatkozo adatokat,
c)mindkét esetben pedig
«a felhasznalasi helyre,
«a fogyasztasra,
aszamlazasra
-es a duflzetesre vonatkozé adatokat
asi szerzédésen alapuld ké égeinek itése, jogainak

cé\ja’bc’)\ kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznalok képviseléit, a felhasznalok és a dijfizetok
el6bbiekben megijeldlt adatai tekintetében.

Adatszolgaltatas harmadik fél szamara

A szolgaltato az érintettek (ajekozta(asa mellett jogosult tovabba az altala kezelt adatok koztl

azokat, amelyek a tevék nységg .n efliggb és céljabol szl aladm
azoknak, akik a 4 abol a dijak szamlazasat és ését, a ko'
ését vagy az Ugyféltajé ast végzik.

Az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatoak:

a)a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére;
b)az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a Kovetelesek kezelését, a forgalmazas
Kezeleset a felhasznalasi helyek miiszaki fellilvizsga ||Ie(o|eg az ugyfé

ast végz6 termé személynek és 4 szervezetnek;
c)a Magyar Energetikai és Kozmu szabalyozasw H\va(alnak

tanedn o b be o LA viédalma o LAzuAd

Feyets Tonatmes: Rezei
adatok tarolasa

A felhasznalokhoz, dijfizetékhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi
esemény megtoérténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, a szolgaltaté a
hatélyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési id6ig tarolja. llyen
dokumentumnak minésiilnek killéndsen a szerzédések, azok modositasai, az azokon alapuld
szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Tajékoztatas és kozzététel

a)Az Info tv. 14.§-15.§-a rendelkezéseinek megfeleléen az érintett felhasznald/dijfizetd
kérelmezheti az adatkezel6nél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kételez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat.

b)A felhasznald/dijfizeté kérésére a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a
betekintés lehetéségét a szolgaltato biztositja szamara

c)A szolgaltaté tavhé: altatasi lizletaga ac ek ré alyait az é ni
tajékoztato tartalmazza, mely elérheté az tigyfélszolgalati irodan, valamint a
https://tavho.veolia.hu/algyo weboldalon. Ugyfeleinkre vonatkozé Adatkezelési tajékoztato jelen
USZ 4. szama mellékletét képezi, ami szintén folyamatosan elérhets a szolgaltaté weboldalan.

Jogsértés kovetkezményei

a)A felhasznalo/dijfizeté a jogainak megsértése esetén az Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

b)Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni.

c)Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes ésével vagy az ai ag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet.

d)Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezelé
kételes megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén
jaro sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil eso elhar\thalatlan ok \dezte elé.

oWNa Lol 4 i Ltet Ao oo LA o s oL o

Jogszabalyok jegyzéke |n|ncs | uj fejezet
"Mellekletek:
1/A. Igénybejelentés (Minta)
1/B. Csatlakozasi ajanlat (Minta) Médositva: "Mellékletek: 1/A.
1/C. Megallapodas (Minta) szamu mellékletigénybejelentés - minta
2/A. Kézszolgaltatasi szerzédés (Minta, kozOsségi) 1/B. szamu me\lek\etCsat\akozasl ajan\at mmta
2/B. Kézszolgaltatasi szerz6dés (Minta, épiiletrészenkénti) 1/C. szamu é - minta
Mellé 3 Duflzetesl megallapodas (Minta) 2.5zamu ékletA \ta\anos K altatasi szerzédés - minta
ellékletek on TR - . ’ . A
erzédés (Minta, épii kénti, mérés szerinti) 3.szamu - minta

5 Reszlelflzetesl megallapodas (Minta)

6. Behajtasi Szabalyzat

7. Adatvédelmi tajékoztato lgyfelek részére

8. Hasznalati melegviz-felhasznalas normativ mennyiségei
9. Egyittes kérelem (Minta)

10. Valtozas-bejelentési nyomtatvany (Minta)"

4.szam0 mellékletAdatkezelési lajekoztalo

5.szamu mellékletDijfizetési megallapodas - minta

6.szamu mellékletHasznalati melegvizfelhasznalas normativ mennyiségei
7.szamu mellékletTulajdonos/dijfizetd valtozas bejelentése - minta
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