A kozfeladatot ellato szerv altal nyajtott vagy koltségvetésébdl
finanszirozott kozszolgaltatasok megnevezése, tartalma,
a kozszolgaltatasok igénybevételének rendje,
a kozszolgaltatasért fizetendd dij mértéke, az abbdl adott kedvezmények

Kozszolgaltatas megnevezése
tavhdszolgaltatas
(TEAOR 3530°08 Gézellatas, légkondicionalas)

Tavhdszolgaltatas tartalma

Energiaszolgaltatasi Uzletagan belul, a Veolia elkotelezett azirant, hogy megfeleld
korulményeket teremtsen a varoslakok szamara. Az onkormanyzatokkal egyuttmikodve
torekszink arra, hogy kornyezetbarat és megfizethetd, ugyanakkor valodi
komfortérzetet biztosito energetikai szolgaltatasokat nyujtsunk ugyfeleinknek.

A Veolia altal Uzemeltetett tavfitési rendszerek a lehetd legkisebb kornyezeti terhelés
mellett elégitik ki a haztartasok mindennapi fltési €s melegviz igényeit.

A Veolia orszagszerte 109.000 haztartas és tobb mint ezer kozuleti fogyasztd
tavfitesérdl és melegviz-ellatasarol gondoskodik tavhdéuzemeltetd leanyvallalatain
keresztul, amelyek az adott varossal kotott koncesszios szerzédések alapjan latjak el
feladatukat. Ezek kozul a tavhdszolgaltato vallalatok kozul a Veolia haromban tobbségi
€s haromban kisebbségi tulajdonjoggal rendelkezik.

Ebben az esetben a fogyasztoi kor kozvetlenul a lakossag, €s a Veolia egyenként kot a
lakokkal szolgaltatasi szerzédést. A tavfltést a tavhdtorvény eldirasainak megfeleléen,
tenyleges fogyasztas szerinti elszamolassal biztositjuk, igy a felhasznalok sajat kezben
tarthatjak hékozpontjuk szabalyozasat, azaz koltseégeiket.

Az innovacios megoldasoknak koszonhetéen — megfelelé tluzel6anyag-valasztas,
alternativ energiahordozok felkutatasa, kapcsolt energiatermelés gazmotorral,
tavfellgyelet — megndtt a tavhoszolgaltatas megbizhatosaga €s hatasfoka, valamint
kiemelt szerephez jutott a kornyezetvédelem és a tudatos fogyasztéi megtakaritas.

(forrds:http.//www.veolia.hu/hu/tavhoszolgaltatas)

Kozszolgaltatasok igénybevételének rendje
A kozszolgaltatasok igénybevételének rendjet a Cellenergo Energiatermeld és
Tavhészolgaltato Kft. vonatkozo Uzletszabalyzata tartalmazza.

Uzletszabalyzat TATA ENERGIA Kft.



http://www.veolia.hu/hu/tavhoszolgaltatas
https://tavho.veolia.hu/userfiles/uzletszabalyzatok/TataEnergia_uzletszabalyzat.pdf

Kozszolgaltatasért fizetendd dij mértéke

Tavhoészolgaltatas dijai
Hatralékkezelés dijai és egyéb koltségek



https://tavho.veolia.hu/tata/tavhoszolgaltatas-dijai
https://tavho.veolia.hu/tata/behajtasi-dijak

