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A Veolia Energia Magyarorszag Zrt.' (a tovabbiakban ugyis mint: Zrt., adatkezeld) az
informacids 6nrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIL. térvény
24. § (3) bekezdés alapjan az alabbi

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAG! SZABALYZAT
-ot alkotja:

Altaldnos rendelkezések:
1. fejezet

A szabalyzat célja és hatalya

1.1 E szabalyzat célja, hogy meghatédrozza a Zrt-nél vezetett nyilvantartasok miikbdésének
torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulését és megakadélyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvéltoztatasat, nyilvanossagra hozataldt. A szabdlyzat célja
tovabbda, hogy a Zrt-nél biztositsa az informécids onrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIN. tdrvény (tovébbiakban: Infotv.) elGirasai
alapjan a kézérdekd adatok nyilvanossagat.

1.2 Aszabalyzat hatdlya kiterjed a Zrt. minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi
adatkezelésre, amely soran személyes adatokat kezelnek.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. részegységei az alabbiak:

Kbézponti flitésszolgaltatas:
- Balassagyarmat (2660 Balassagyarmat, Teleki u. 17.)
- Székesfehérvar (8000 Székesfehérvar, Széchenyi Ut 35.; 41;49.sz haz)
- Szentes (6600 Szentes, Apponyi tér G. épiilet)

Tavhészolgaltatas:

- Szilaspark (1152 Budapest, Szentmihalyi Gt 131.)
- Dombdvar (7200 Dombovar, Népkoztarsasag utja 7.)
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- Cegléd (2700 Cegléd, Reggel u. 2.)
- Algy6 (6750 Algy6, Bartdk B. u. 72.)
Zirc (8420 Zirc, Fay u. 2.)
2. fejezet

Az adatvédelem alapfogalmai

2.1 Az adatvédelem alapfogalmai és elvei:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

Veolia Tarsasdgcsoport: a jelen Szabalyzat alkalmazdsa tekintetében jelenti: a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt.-t, a Veolia Szolgédltatd Kozpont Magyarorszdg Kft.-t, a
KOBANYAHO Kft.-t, a Dorogi Erém(i Kft.-t, az Erdhé Kft.-t, a DISTHERM Kft.-t és a
TATA ENERGIA Kft.-t.

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovdbbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato adat, az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mingségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A
személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenil vagy
kdzvetve - név, azonositd jel, illetSleg egy vagy tébb, fizikai, fizioldgiai, mentilis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz8 tényezé alapjan azonositani
lehet;

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai
véleményre vagy pdrtéllasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre,
az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,

b) az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkoz6 adat,
valamint a blinligyi személyes adat;

Biinigyi személyes adat: a bintetSeljards sordn vagy azt megel6z6en a
blincselekménnyel vagy a biintetSeljarassal &sszefliggésben, a blintet6eljaras
lefolytatasara, illetéleg a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba
a blintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatg,
valamint a bilintetett elGéletre vonatkozd személyes adat;

Kozérdekli adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot elldté szerv vagy személy
kezelésében 1év6, valamint a tevékenységére vonatkozd, a személyes adat fogalma
ald nem es@, barmilyen médon vagy formaban régzitett informacié vagy ismeret,
fliggetlenll kezelésének modjatél, 6néllé vagy gylijteményes jellegétél;



2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

Kézérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdek( adat fogalma ald nem tartozé minden
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy hozzaférhetévé tételét térvény
kozérdekbdl elrendeli;

Hozzdjdrulds: az érintett kivansaganak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetien beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok - teljes kérii vagy egyes miiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkézt) vonatkozd
doéntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetleniil a személyes adatokon végzett
barmely miivelet vagy a midiveletek 6sszessége, igy példaul gyijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tdrolasa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoladsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositaséara alkalmas fizikai jellemzd8k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is;

Adattovabbitds: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara
hozzaférhetévé teszik;

Nyilvdnossdgra hozatal: ha az adatot bérki szdmara hozzaférhetévé teszik;

Adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk
tobbé nem lehetséges;

Adatzdrolds: az adatok tovabbitdasanak, megismerésének, nyilvanossagra
hozataldnak, atalakitasanak, megvéltoztatasdnak, megsemmisitésének, torlésének,
Osszekapcsoldasanak vagy Osszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy
meghatarozott id6re t6rténé lehetetlenné tétele;

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moddszertél és
eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;



2.1.17 Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a
jogszabdly rendelkezése alapjan térténd meghbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

2.1.18 Személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvdntarté rendszer): személyes adatok

barmely strukturalt, funkciondlisan vagy féldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy
szétszort allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

2.1.19 Adatdllomdny: az egy nyilvéntartd rendszerben kezelt adatok 6sszessége;

2.1.20 Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel

nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel
vagy az adatfeldolgozdval;

2.1.21 EGT-dllam: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrl szélo

megallapoddsban részes mas adllam, tovébba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurdpai Kozbsség és tagéllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapoddsban nem részes allam kdzott 1étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megéllapodasban részes &llam allampolgaraval
azonos jogallast élvez;

2.1.22 Harmadik orszdg: minden olyan allam, amely nem EGT-&llam.

2.2

3.1

3.2

3.3

Az adatkezelés célhoz kétottsége és ardnyossdga: személyes adatot kezelni csak
meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezettség teljesitése érdekében lehet, a cél
eléréséhez szlikséges minimalis mértékben és ideig. Ha az adatkezelés célja megsziint,
vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat t6rdini kell.

3. fejezet

Az adatkezelések szabalyai

Személyes adat a Zrt.-nél akkor kezelhet8, ha ahhoz az érintett irasban hozzajarult,
vagy torveny, illetve tdrvényi felhatalmazds alapjan a Zrt. szabalyzata elrendeli.

Az érintettel az adat felvétele el6tt kdz6Ini kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy
az adatszolgéltatds onkéntes, vagy kotelez. Kételez6 adatszolgaltatas esetén meg kell
jelélni az adatkezelést elrendeld jogszabalyt.

A Zrt. szervezeti egységeinél adatkezelést végz4 alkalmazottak és megbizasbdl még
adatkezelést végzé szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes
adatokat Uzleti titokként meg6rizni. A személyes adatokat kezel§ és azokhoz



hozzaférési lehetbséggel rendelkez8 személyek titoktartdsra kotelezettségére
vonatkozo téjékoztatasi kételezettség felelése a Zrt. HR igazgatdsaga.”

3.4  Adattovdbbitas, adatkezelések 6sszekapcsolasa

3.4.1 A Zrt.-n kivili adattovabbitas és a kiilénb&z6 adatkezelések akkor kapcsolhaték csak
Ossze, ha:

— az érintett ehhez hozzajarult,
— ezt atdrvény megengedi,
és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

3.4.1.1 Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajiruldsdnak beszerzése
lehetetlen vagy ardnytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az
adatkezel6re vonatkozd jogi kételezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzéjaruldsaval keriilt sor, az adatkezels
a felvett adatokat torvény eltérs rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban &ll tovabbi kiilén hozzéjarulas nélkiil, valamint az érintett
hozzdjdrulasanak visszavondsat kévetden is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatédrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
e célnak, tovabba az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

3.4.1.2 Csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfelel6 tdjékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

3.4.1.3 Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kézdlni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kételez8. Az érintettet - egyértelmiien, kdzértheten és
részletesen - tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kilénésen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
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3.4.14

adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarél, arrdl, ha az
érintett személyes adatait az adatkezel§ az érintett hozzajarulasaval és az
adatkezel6re vonatkozé jogi kbtelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

3.4.2 Adattovabbitas kilfoldre

34.2.1

3.4.2.2

Személyes adat az orszaghol kulféldi adatkezels részére csak akkor tovabbithatd, ha
ahhoz az érintett hozzajarult, vagy térvény azt lehetévé teszi, vagy arrél nemzetkozi
szerz8dés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga - az Eurépai Unid altal
meghatdrozott - megfelel6 védelmet biztosit az 4tadott adatok kezelése soran.

Az EGT-allamokba irdnyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar
Koztarsasag teriiletén belili adattovabbitasra kertilne sor.

3.5 Adatbiztonsagi rendszabalyok

3.5.1 A szdmitogépes halozaton tarolt adatok

3.5.11

3.5.1.2

3.5.1.3

3.5.14

A halézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tlikrézéssel
kell az adatvesztést elkerdilni.

A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl heti mentést kell
végezni. A mentés a kozponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik és
magneses adathordozéra torténik. A lementett adatokat tarold6 magneses
adathordozét az erre a célra kialakitott pancéldobozban kell tarolni tiizbiztos helyen
és modon.

Virusvédelem

A személyes adatokat kezel6 haélézaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés-védelem

A tarsasag haldzatan kezelt személyes adatokat, adatallomanyok hozzaférését
felhasznaldi névvel és jelszdval kell biztositani. A személyes adatok nyilvanossagra



hozataldt technikailag nem lehet megakadalyozni, ezért ezen szabdlyzat 3. fejezet
3.3. pontja szerinti lizleti titok kezelést kell alkalmazni.

3.5.1.5 Halozati védelem

A rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkézokkel, azok alkalmazasaval meg kell
akadalyozni, hogy a héldzathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

3.5.2 Adatkezelések

Az adatkezelés helye:

1117 Budapest, Budafoki 4t 91-93

Kozponti flitésszolgaltatas:

2660 Balassagyarmat, Teleki u. 17
8000 Székesfehérvar, Széchenyi Ut 35.; 41;49.sz haz
- 6600 Szentes, Apponyi tér G. éplilet

Tavhészolgaltatas:

- 1152 Budapest, Szentmihalyi it 131,

- 7200 Dombdvar, Népkoztarsasag utja 7.
- 2700 Cegléd, Reggel u. 2.

- 6750 Algy6, Bartok B. u. 72.

- 8420 Zirc, Fay u. 2.

3.5.2.1 Ugyféladatok kezelése®

A tarsasag kozlizemi szerz8dést tdrsashdzakkal két, maganszeméllyel dijfizetdi
szerzédésben lép kapcsolatba.

A tarsasag a teljes tarsashaz kiszolgdlasara &ltalanos kdzlizemi szerz6dést két, dm a konkrét
szamlazashoz szlikség van a felhaszndal6 adataira is:

A ,fizetési megdllapodds” nevili nyomtatvanyon a lakossagi felhasznalé fiités és melegviz
meérés szerinti elszdmolasra kozlizemi szerz6dés dijfizet8ire vonatkozd szerz8dést két a cég.

A fogyasztokkal és dijfizet6kkel koétott szerz6désekre minden esetben feltiintetends és
konkrétan megjeldlendd, hogy mely adat megaddsa ©nkéntes — az csak az érintett
hozzajaruldsaval kezelhet6 (e-mail cim, telefonszam).
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A szerz8dések részét kell képeznie minden esetben az alabbi tajékoztatdsnak:
~A  szerzddésben megadott adatait Tdrsasdgunk Adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjdan kezeljiik.”

Az adatkezelés célja: Tavhészolgéltatas ellatasa szolgaltatési terlileten.

A kezelt adatok kére: név, lakcim, sziletési id§ és hely, egyéb szervezetek
vonatkozdsaban a név, székhely, képvisel§ neve vonatkozé adatokat, és mindkét
esetben a felhaszndlasi hely, a fogyasztasi hely, a széamldzasra és a dijfizetésre
vonatkozé adatok, telefonszam*, e-mail cim*, ligyfélazonositd, mér&éra allas

Az adatkezelés jogalapja: a tavhészolgéltatasrol szolé 2005. évi XVl térvény (a
tovabbiakban: Tavh6torvény) 45.§ (1) bekezdés.

A kezelt adatok kérében *-gal jelolt adatok esetében: érintett beleegyezése (az
informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrél sz616 2011. évi CXIL.
torvény 5. § (1) a))

Az adattdrolds hatdrideje: a szamviteli szabélyok szerint a szerz6dés megsz(inésétsl
szamitott 8 év.

Az adattdrolds mddja: papiralapon és elektronikusan az Athos kozszolgaltatéi
szamlazasi rendszerben

Az adatfeldolgozd: Az ligyfeleknek torténd szamldzashoz nyomtatvanyt hasznélnak,
melyet egy kiilsd cég készit.

A nyomdai cég a kdvetkez§ adatokat latja:
- név
- ¢im
- fogyasztasi hely és kéd
- hékozponti azonositd
- fogyasztasi hely cime

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az lgyfelek adatkezelésére vonatkozdan adatvédelmi tdjékoztatd késziilt, melynek célja az
ugyfelek el6zetes tajékoztatasa az adatkezelésrél. Az ligyfél tajékoztatd az ligyfélszolgalaton
kerll kihelyezésre.

Az djonnan aldirasra kerulé fogyasztdi szerz6dések mellékleteként is szerepel az emlitett
adatvédelmi tajékoztatd.



3.5.2.2 Ugyfélszolgalaton torténd adatkezelések

Adatkezel6 minden panaszt (akdr személyesen, akar e-mailben, akar telefonon érkezik) a
Veolia Tarsasdgcsoport sajat és erre rendszeresitett nyomtatvanyan, a ,jegyz6kényv’-6n
vesz fel. Minden panasz bekeriil a kézponti Therefore adatbazisba.

A szOban tett panaszok esetén az ligyfél is kap egy, a helyszinen kitoltott jegyzSkonyvi
példanyt.

Panaszt emellett a vésarlok konyvébe irva is lehet tenni, dm ez a panasz is a jegyz6kényvén
keresztiil a Therefore online adatbazisbha keriil.

Bejelentést azonban nem csak az iigyfél tehet, hanem meghatalmazassal mas személy is —
ebben az esetben az tgyfélen tul mas természetes személy adatait is megismeri és kezeli a
cég.

Az Gigyféladatok régzitése torténhet:

- manualisan, formanyomtatvanyok alapjan
- telefonon, ahol hangrogzités is térténik
- illetve online ugyfélszolgalattal az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimen

illetve a kézponti honlapon keresztiil.

A telefonos ligyfélszolgalat mikddik a tarsasagnal, a beszélgetéseket az Invitel, mint
szolgaltaté rbgziti és archivélja a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. kérelmére lehivasra
kertilnek a beszélgetések.

Az Invitel, mint szolgaltaté adatfeldolgozéként vesz részt a folyamatban. Adatvédelmi
tajékoztatd késziilt a telefonos hangrégzitésrdl, mely jelen szabélyzat mellékletét képezi.

(4. szamu melléklet)

Veolia Energia Magyarorszag  Zrt. részegységeinek tigyfélszolgalatai,
ugyfélfogadasai:*®

- Dombdvar: a Tavh6térvényben megadott adatkdrén tal az ligyintézéskor felvesznek:
telefonszamot, ligyfélszamot, mérédra allast.

Ugyfélszolgalat 1db van a Dombdvari telephelyen.

Cegléd: a Tavh6térvényben megadott adatkérén tul az lgyintézéskor felvesznek:
telefonszamot, tigyfélszdmot, mérééra allast.

Ugyfélszolgélat 1 db van Cegléden.

* Médosult 2014. februar 16. napjan
* Médosult 2014. julius 3. napjan
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Szentes, Algy8: a Tavhétorvényben megadott adatkéron tul az (gyintézéskor
felvesznek: telefonszamot, lgyfélszamot, mérgdra allast.

Ugyfélfogadas 1 db van Algyén.

Balassagyarmat: természetes személyek vonatkozdsaban a név, lakcim, sziiletési id6,
hely, egyéb szervezetek vonatkozasaban név, székhely, képviselé neve adatkérén tul
az tgyintézéskor felvesznek: telefonszamot, ligyfélszamot, méréora éllast.
Ugyfélfogadas 1 db van Balassagyarmaton.

Székesfehérvar: természetes személyek vonatkozadsiaban a név, lakcim, sziiletési idd,
hely, egyéb szervezetek vonatkozasaban név, székhely, képvisel§ neve adatkéron til
az ligyintézéskor felvesznek: telefonszamot, tigyfélszamot, méréora dllast.

Ugyfélfogadés 1 db van Szilas parkban.

Szilas park: a Tavhétorvényben megadott adatkdron tal az tigyintézéskor felvesznek:
telefonszamot, Ggyfélszamot, mérééra allast.

Zirc: Tavhétorvényben megadott adatkérén tal az lgyintézéskor felvesznek:
telefonszamot, ligyfélszamot, mérééra allast.
Ugyféiszolgalat 1 db van Cellddmalkon.

Az adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvélaszoldsdhoz sziikséges
elérhet8ségek rogzitése.

Kezelt adatok kére: az ligyfél, szamlafizetd, valamint a vele egy haztartasban él§
hozzatartozé &ltal megadott adat, amely azonositdsahoz sziikséges (név, cim,
telefonszam)

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa az informacids énrendelkezésrdl
és informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. trvény 5.8 (1) és 6. § (6) alapjan®

7

Az adatkezelés iddtartama: a panasz kivizsgélasatdl az érintett kiértesitéséig.

Az _adattdrolds médja: papiralapon és elektronikusan a Therefore
programban.

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodé adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

® Médosult 2014. februar 16. napjan
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3.5.2.3 Hatralékkezelés

Adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén hétralékos fogyasztokkal szemben fenndlld kévetelését
kéveteléskezelési eljaras soran, adatfeldolgozé bevondasaval végzi.
Erre a jogalapot az Infotv. és a Tavh6térvény adja meg.

Infotv. 6. § (5) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjdruldsdval
keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének
hignydban
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
Céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
flz6d6 jog korldtozdséval ardnyban dll
tovdbbi kiilbn hozzdjarulds nélkiil, valamint az érintett hozzdjdruldsdnak
visszavondsdt kévetden is kezelheti.

Tavhétérvény 45. § (1) A tdvhBszolgdltatd jogosult az érintettek tdjékoztatdsa
mellett
b) az dltala kezelt adatok kézil azokat, amelyek a tevékenységgel
Osszefliggd adatkezelés céljdbdl sziikségesek, dtadni azoknak, akik a
tavhészolgdltaté megbizdsabdl a dijak szdamldzdsdt és beszedését, a
kévetelések kezelését vagy az ligyfél-tdjékoztatdst végzik.

Felhaszndlhaté a rendelkezésére &ll6 minden olyan adat, amelyet az érintettek
ugyfélkezelési céllal, kintlévGség kezelésre adtak meg.

Kintlév8ség kezelésre a TavhGtorvény éltal biztositott jogszabalyi meghatalmazéason kiviili
adatok tekintetében kizarélag az érintettek hozzdjaruldsaval megszerzett adatokat
kezelheti a Veolia Energia Magyarorszag Zrt., az érintett hozzajaruldsanak a megfelels
tajékoztatason kell alapulnia az Infotv 20. § (2) bekezdésének megfelelSen.’

A kéveteléskezelési eljarast megel6z8en lehet8ség van részletfizetési megallapodast kétni a
Veolia Energia Magyarorszag Zrt-vel, ebben az esetben tartozasatvallalds esetén mas
természetes személy adatait is megismeri a cég az érintett dnkéntes hozzajarulasa alapjan.
100.000 forint feletti tartozas esetén a tarsasdg jovedelemigazolast kérhet.®

Az adatkezelés célja: adatkezel$ szolgéltatasi teriiletén a fogyasztdi adatok kezelése,
hatralékkezelés céljabol

A kezelt adatok kére:
természetes személyek vonatkozasaban:
- név

7 Médosult 2014, februdr 16. napjan
¥ Médosult 2014. jalius 3. napjan
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- lakcim

- sziletésiidd és hely

- telefonszdm

- e-mail cim

- felhaszndldsi helyre vonatkozé adatok

- fogyasztdsra vonatkozd adatok

- szdmldzdsra vonatkozd adatok

- dijfizetésre vonatkozé adatok

- lgyfélazonositd

- minden egyéb olyan adat, amely a hdtralékkezelés céljgnak eléréséhez
szlikséges és jogszeriien Adatkezeld vagy Adatfeldolgozd rendelkezésére dll

Az adatkezelés jogalapja.
- torvényi felhatalmazas
o a tdvhészolgdltatdsrdl sz616 2005. évi XVIl. térvény 45. § (1) a)’ b)
o az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol
52616 2011. évi CXIl. térvény 5. § (1) a)*°

Az adattdrolds hatdrideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos
polgari jogi igények eléviilése (5 év)

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédo adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.5.2.4 Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

3.5.2.4.1 A munkavdllalok személyes adatainak kezelésére vonatkozéan az aldbbiak
szerint jdr el a tdrsasdg:

Adatkezel6nél minden személyiigyi tevékenységet és az ezzel kapcsolatos adatfeldolgozasi
metodosukat a Veolia Szolgdltaté Kézpont Magyarorszdg Kft. végzi.

Adatkezel6 munkavallaloirél személyzeti-, bér- és munkaligyi nyilvantartast vezet.

A személyzeti nyilvdntartas a munkaviszonyra illetve foglalkoztatdsra irdnyuld egyéb
jogviszonyra (pl. 6nall6 tevékenységként végzett megbizas, vallalkozas, stb.) vonatkozd
tények dokumentdldsdra szolgdlé adatkezelés. A személyzeti nyilvantartds adatai a
munkavallal6 munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitdsara és statisztikai
adatszolgéltatasra hasznalhatdk fel. A személyzeti nyilvantartas Adatkezel§ valamennyi
munkavallalojanak adatait tartalmazza.

° Médosult 2014. februar 16. napjan
Y Médosult 2014. februar 16. napjan
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A bér- és munkaligyi nyilvantartds a munkaviszonyra vonatkozé tények dokumentélasara
szolgalé adatkezelés. A bér- és munkaligyi nyilvantartds adatai a munkavallalé
munkaviszonyéval kapcsolatos tények megallapitasara, bérszamfejtésre,
tarsadalombiztositasi ligyintézésre és statisztikai adatszolgaltatasra hasznalhatdk fel. A bér-
és munkaliigyi nyilvantartds Adatkezel8 valamennyi munkavallaléjanak adatait tartalmazza.

A munkavallalok adatkezelésére a munka térvénykényvérdl szolé 2012. évi I. tdrvény ad
joglapot.

Az adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése

A kezelt adatok kére:
- munkavdllalék személyes adatai, igy™

o munkavdllalé neve;
munkavdllalo sziletési neve;
sziiletési helye;
sziiletési ideje;
anyja sziiletési neve;
lakdhely;
tartozkoddsi hely (amennyiben eltérd a lakéhelytél);
addazonosité jele;
tdrsadalombiztositdsi azonositd jele (TAJ szdm);
nyugdijas tdrzsszdm (nyugdijas munkavdllalé esetén);
lakcimet igazolé hatdsdgi igazolvdny szama;
folydszamla széma;

o végzettséget igazolo okmdny mdsolati példdnya;

- munkavdllalé hozzdtartozojdnak sziiletési helye, ideje, lakcime

OO0 O 0O 0 0 0O 0 0 O 0

Az adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazas
o a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi l. térvény 10. § (1) és (3)

Az adattdrolds _hatdrideje: mas hatélyos jogszabdlyok &ltal meghatarozott tarolasi
hataridé.

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozokat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A munkaviszony kapcsdn beszerzett harmadik személy adatai (példdul pétszabadsdg, csalddi
addkedvezmény kapcsdn) a sziikséges adattartamot meg nem haladéan veheték fel és
kezelhet68k az érintett hozzajaruldsaval.™

"' Médosult 2014. februar 16. napjan
12 Médosult 2014. februar 16. napjan
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Személyligyi terilet adatkezelésének jogalapja minden esetben més jogszabaly. Az
adatkezelés idGtartama az adott teriiletre vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott.

A személyligyi adatkezelések kérében a nem kdzvetlenll a munkaviszonybdl eredeztetett
adatkezelések soran minden esetben be kell szerezni, a kezeléshez felhasznalt
nyomtatvanyba be kell emelni szévegszerlien — az érintett kifejezett hozzajarulasat, az
adatkezelés céljanak és varhat¢ idGtartamanak megjelélésével.

A munkavallaléi adatok kezelésére vonatkozdéan a szabalyzat késziiltekor hatalyos
adatvédelmi torvénynek megfelel§ tdjékoztatd késziilt, amelynek célja a munkavaéllalék
el8zetes tajékoztatasa az adatkezelésrél. (5. szdmu melléklet)

3.5.2.4.2 Munkavdllalok ellenérzésével kapcsolatos adatkezelések™

A munkaltaté meghatarozott kérben ellenérizheti a munkavéllaidkat a munkaviszonnyal
Osszefliggésben.

Az ellen6rzésre a munka torvénykdnyve (11.§ (1)-(2)) ad jogalapot. A munkdltato
ellenérzéssel kapcsolatos tajékoztatési kotelezettségének eleget tesz az aldbbiakkal:

Az Adatkezel6 munkaltaté a munkavallalét csak a munkaviszonnyal ésszefiiggé magatartasa
kérében ellendrizheti.

A munkaltaté ellendrzése és az annak soran alkalmazott eszk6z6k, mddszerek nem jarhatnak
az emberi méltésag megsértésével.

A munkavallalé magénélete nem ellenérizheté.

A munkaltatd el6zetesen tajékoztatja a munkavallalét azoknak a technikai eszk6z6knek az
alkalmazdasarél, amelyek a munkavallalé ellenérzésére szolgalnak.

Az ellen6rzésre a munka torvénykényve (11.§ (1)-(2)) ad jogalapot. A munkéltatd
ellendrzéssel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz az aldbbiakkal:

A Tarsasagcsoport munkakortdl és feladattdl fiiggéen, szamitdégépes munkaeszkdzt bocsat
rendelkezésre az adott munkahelyen a dolgozék szamdra, amely lehet&séget biztosit a
Tarsasagcsoportra vonatkozé adatok rdégzitésére, taroldsara, azokhoz valé kdzvetlen
hozzaférésre a gyors, korszer(l és hatékony munkavégzés érdekében. Az Internet és a belsé
halozat lehetGséget nyujtanak a hatékony és gyors kommunikaciéra, ugy a belsd, mint a
kiilsé partnerekkel. A hasznalat szabalyairdl és az ellenérzés lehet8ségérsl a munkavallalokat
a tarsasag a 2012. évi |. térvény 8. § (2) alapjan el8zetesen irdsban tajékoztatja.

¥ Médosult 2014. mércius 7. napjan
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A munkaltaté a munkavallalénak a munkavégzés céljabdl rendelkezésre bocsatott
munkaeszk6z6k hasznalatat ellendrizni jogosult.

A munkaltatéi ellen6rzés a munkaviszonnyal 6ssze nem fligg6 személyes adatokra nem
terjed ki.

A munkavallalé a szdméara a munkavégzés céljabdl rendelkezésére bocsatott szamitégépes
munkaeszkézén személyes adatokat — igy kiiléndsen fényképet — kizérdlag olyan mddon
tarolhat, hogy azokat ,Magdn adatok” megkiilénbéztetd jelzéssel kételes ellatni, és koteles
a tobbi, munkdval kapcsolatos adataitdl elkiiléniilten tdrolni. A munkavallaldo koteles a
szamitdgépes munkaeszk6z karbantartdsa vagy javitdsa esetén, illetve annak
visszaszolgaltatasakor a személyes adatait t6roini.

A munkaltatéonak jogaban all a tulajdonjog védelme, a jogos gazdasagi érdekének védelme és
az Uzleti titkok megGrzéséhez f(iz6d6 joga miatt az ellenérzésre.  Amennyiben a
munkavallalé nem a fenti rendelkezés szerint jar el a munkaeszk6z6n tarolt személyes adatai
tekintetében, Ugy a munkaltaté az ellen8rzése sordn a munkavallalé személyes adatai
birtokdba juthat. Ez esetben a munkaltatét nem terheli felel6sség a személyes adatok
megismerése tekintetében, mivel ezen adatok az Iinfotv. szerinti érintetti hozzajaruldsként
értelmezenddk.

Internet

A munkavégzés soran, munkaidében tilos az internet magancéli hasznalata. E kérben a
munk3altato az internet hasznalatot ellenérzi.

A munkavallalé szdmadra rendelkezésre bocsatott szamitégépes munkaeszk6z munkahelyen
és munkaidén kivili hasznéalata sordan megengedett a magancélu internethasznalat, melyet a
munkaltaté nem ellenériz.

A jogosultsagokon tulmenden, nem megengedett a szamitogépes rendszerekhez, adatokhoz
val6 illetéktelen hozzaférés, az adatok jogosulatlan megszerzése, az erre irdnyuld eljaras,
kisérlet.

e s

Biztonsagi elGirasok

Minden munkavallalé kételes tartézkodni olyan magatartdstdl, ami lehetévé teszi, hogy az
adatok illetéktelen személyek részére hozzaférhet6vé valjanak, kiillénos tekintettel a mobil
adathordozdékra. (CD, pendrive, notebook, stb.)

Elektronikus levelezés soran kovetend§ el8irasok:

Minden kiildott, vagy kapott e-mail a tarsasdg sajat levelezési rendszerében, valamint a

céges postafidokban hivatalos levelezésnek mindsiil, kifejezett magéanlevélre vald utalas
hianyaban. llyen utaldasnak mindsil az adott levélben barhol a ,,Magdnlevéll” jel6lés
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feltlintetése. A munkaltaté nem ellendrzi azokat az emaileket, amelyeknél a ,,Magdnlevél”
jel6lés feltiintetésre keriilt. Minden mas emailt a munkaltaté ellenérizhet.

Munkaltatdi ellenérzések

Az adott munkdltaté ellendrizheti és rendszeresen ellenérzi az adatforgalmat és az
elektronikus levelezést a személyiségi jogok és a maganélet tiszteletben tartdsa mellett.

Az ellenérzés kiterjedhet:

— acsatlakozds idétartamara
— az lzenetek gyakorisagdara és terjedelmére
— a mellékletek formatumara

A céges postafiokon dtmend, maganjellegre utalas nélkiili elektronikus tizenetek tartalmardl,
az ellenBrzés soran begylijtott informaciérdl az érintetten kiviil csak a Vezérigazgato, és az
Informatikai vezetd szerezhet tudomdst. Az adott munkaltaté folyamatosan ellenérzi a
szoftverhaszndlatot az illegélis hasznélat elkeriilése érdekében.

Adatkezel6 munkavallaléi munkahelyiikén kizarélag az Etikai Kddexben modon jogosultak
elektronikus levelezérendszer (e-mail) hasznélatdra. Mindazon e-mail cimek, amelyekben a
Adatkezel6 vagy altala megbizott Adatfeldolgozé neve kiterjesztésként benne foglaltatik
(...@veolia.com stb), Adatkezeld tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés
munkacélt levelezésnek mindsiil. Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe Adatkezeld
megfelel§ jogalap esetén jogosult betekinteni. Adatkezel6 jogosult a fent nevezett cimeken
folytatott levelezések meghatarozott idékdzénkénti biztonsdgi mentésére, az elektronikus
levelez6 rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak érdekében.

A munkaviéllalé ,..@veolia.com” céges e-mail cimén talalhaté leveleiben magancélu
személyes adatait a munkavallalo kételes elkiiléniilten, ,Magdn adatok” megkiildnbéztets
jelzéssel ellatva lementeni és tdrolni. Személyes adatokat a munkavallalé tehat az emailek
kdzott nem tarolhat.

A munkavallald kételes a szamitogépes munkaeszkéz karbantartds vagy javitds esetén, illetve
annak visszaszolgaltatasakor a személyes adatait toréini.

A munkaltatonak jogaban &ll a tulajdonjog védelme, a jogos gazdasagi érdekének védelme és
az Uzleti titkok megBrzéséhez f(iz6d6 joga miatt az ellenérzésre.  Amennyiben a
munkavallaléi nem a fenti rendelkezés szerint jar el a személyes adatai tekintetében, lgy a
munkaltaté az ellendrzése sordan a munkavallalé személyes adatai birtokdba juthat. Ez
esetben a munkdltatét nem terheli felel§sség a személyes adatok megismerése

tekintetében, mivel ezen adatok az Infotv. szerint érintetti hozzajarulasként értelmezendék.
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adatkezelés célja: a tarsasag jogos lizleti érdekeinek megfelel6en a
munkavallaloknak biztositott szamitogép, e-mail cim és internet-hozzéférés
ellenGrzése

kezelt adatok kére: az elektronikus berendezések hasznalata soran rogzitett
személyes adatok

adatkezelés jogalapja: 2012. évi |. térvény 11. § (1) és esetlegesen 2011. évi CXII.
térvény 5. § (1) a)

adattarolds hatdrideje: az ellenrzéstél szamitott 1 év

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsol6dé adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

GPS adatkezelés®

A Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. jogos gazdasagi érdekének védelme, valamint a
munkaszervezés hatékonysaganak biztositdsa céljadbdl GPS nyomkdvetS berendezést
szerelhet az dltala a munkavéllalé részére munkavégzés céljabdl, munkaeszkdzként
rendelkezésre bocsatott gépjarmibe.

A gépjérmiibe szerelt GPS nyomkdvets &ltal kdzvetitett adat a gépjarm(ivet vezetd, illetve az
abban tartézkodd személy személyes adatanak tekintendé.

A munkaviszony id6tartalma alatt a munkaltaté gazdasagi tevékenységének megfeleld
mikodése érdekében a munkavallalék maganszférajat bizonyos, pontosan koériilhatérolt
esetekben, garancialis kbvetelmények mellett korlatozhatja.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. részére a GPS nyomkovetd &ltal kozvetitett adat
kezelésére jogalapot a Munka Toérvénykdnyvérsl (Mt) széld 2012. évi I. térvény 11.§ (1)
bekezdése ad, amely kimondja, hogy a munkéltaté a munkavéllalét a munkaviszonnyal
Osszefliggd magatartasa korében ellenérizheti.

Az Mt. 42.§ (2) bekezdés a) pontja értelmében a munkaszerzédés alapjan a munkavallalé
koteles a munkaltaté iranyitasa szerint munkdt végezni, az Mt. 52.§ (1) bekezdés b) és c)
pontja a munkavallalé alapvet§ kotelességeként hatarozza meg azt, hogy a munkavallalé
koteles munkaideje alatt a munkaltaté rendelkezésére allni és munkajat az elvarhaté
szakértelmemmel és gondossaggal, a munkajara vonatkozé szabdlyok, el8irdsok, utasitasok
és szokasok szerint végezni.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. el6zetesen tajékoztatja a munkavéllalét a GPS
alkalmazasarol az informacios 6nrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrél sz616 2011.

" Médosult 2014. julius 3. napjan
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évi CXIl. torvény (Infétdrvény) 20. §-anak megfelelen. A munkavéllaldk irasbeli
tajékoztatasat a 2. szdmu melléklet tartalmazza.

A GPS nyomkévetd alkalmazasa alkalmas lehet a munkavaéllalé személyiségi jogainak
megsertésére, ezért fokozottan érvényesiteni kell az Infétdrvény 4.§ (1)—(2) bekezdés szerinti
célhoz kétottség elvét. Személyes adat kizardlag meghatédrozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhets. Az adatkezelésnek minden szakaszéban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés
céljdnak megvaldsulaséhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cel megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az Mt 11. § (1) bekezdése szerint a munkavallald maganélete nem ellendrizhetd.

A GPS nyomkévetét kapcsolégombbal kell felszerelni, melynek kapcsoldsa altal a GPS
nyomkévetd csak munkaidé alatt tovabbithat a munkavéllalérdl adatokat a munkaltaté
részére. A munkavallald kételes munkaidében a GPS nyomkovet§ hasznalatit a
kapcsolégombbal aktivalni.

A Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. nem ellen6rzi a munkavéllaldé munkaidén kiviili
tartozkodasi helyét, igy a GPS nyomkdvetd alkalmazasa nem sérti a munkavallalé személyhez
fiz6d6 jogait.

Azokban az esetekben, amikor a munkavéllalé a kapcsolégombot a munkaidd lejartat
kévetéen nem allitja at, és igy a Veolia Energia Magyarorszag Zrt-nek a GPS nyomkdvetd
adatokat tovabbit, az adatkezelés jogalapja az Infétérvény 5. § (1) bekezdés a) pontja, az
érintett hozzajarulasa. Az igy létrej6tt adatkezeléssel a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nem
valdsit meg jogosulatlan adatkezelést.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. altal a munkavallalék rendelkezésére bocsatott dsszes,
GPS nyomkévetével felszerelt gépjarm( tekintetében az adatok megismerésére jogosult
szemelyek a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. lzletdg igazgatdja, Ulzletdg igazgatd
helyettese™ funkciot betoltd igazgatésagi tagjai és a Veolia Tarsasdgcsoport gépjarmii
flottamenedzsere.*®

Az egyes munkavallalok tekintetében a GPS nyomkédvetd altal kozvetitett adat
megismerésére jogosult az adott munkavallalé kézvetlen felettese, amennyiben a kdzvetlen
felettes nem azonos az tigyfélfelel6s vagy miiszaki vezet§ munkakért betdltével, a teriilet
m(iszaki vezet6je, az adott szektor vezetéje és helyettese'’, vagy az adott dgazatvezets.'®

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. az adatokat nem adja at 3. személy részére.

' Médosult: 2015, marcius 10. napjan
'® Médosult: 2014. november 20. napjan
Y Médosult: 2015, marcius 10. napjan
¥ Médosult: 2014. november 20. napjan
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Az adatok megismerésére jogosult személyek kételesek a megismert adatokat bizalmasan
kezelni, azokat kizardlag az adatkezelés céljanak megvaldsuldsa kérében kezelhetik, igy
kiilénésen azokat nem bocsathatjék rendelkezésére, vagy nem tarthatjik fel mas médon
semmiben 3. fél el6tt, beleértve a Veolia Energia Magyarorszag Zrt., illetve a Veolia
Tarsasagcsoport azon munkavallaléit is, akik az adatok megismerésére nem jogosul’cak.19

A GPS rendszer alkalmazdsanak részletszabalyait az Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzattal 6sszhangban a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. gépjarmiszabalyzata
tartalmazza.

adatkezelés célja: a tarsasag jogos gazdasagi érdekének védelme, a munka hatékony
megszervezésének biztositdsa

kezelt adatok kére: munkavallalé neve, GPS koordinata adatok

adatkezelés jogalapja: 2012. évi |. térvény 11. § (1) és esetlegesen 2011. évi CXIl.
térvény 5. § (1) a)

adattdrolds hatdrideje: a rogzitést6l szamitott 12 hénap

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsol6dé adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

3.5.2.4.3 Munkdra jelentkezék adataival kapcsolatos adatkezelések

A meghirdetett &llashelyekre munkaeré toborzds révén, postai Uton és személyesen
érkeznek onéletrajzok. A bekiildétt ©6néletrajzokat kategorizélja a cég, késSbbi
felhaszndlasra.

adatkezelés célja: a megiiresedd allashelyek betéltésére megfelelé munkavallald
kivalasztasa, a jelentkez6k személyes adatainak kezelése.

kezelt adatok kére:
- név
- sziletési ddatum
- anyja neve
- lakcim
- képzési adatok
- fénykép
- azérintett dltal megadott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5 § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulds

adattdrolds hatdrideje: az adatfelvételtdl szamitott 2 év.

¥ Médosult: 2014. november 20. napjan
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adattdrolds mddja: papiralapon és elektronikusan®

3.5.2.5 Honlap lizemeltetéssel kapcsolatos adatkezelések:

Adatkezel6 sajat honlapot nem (izemeltet, a tavho.veolia.hu aloldalaként megtalalhaté
Veolia Energia Magyarorszag Zrt-re vonatkozd adatokat tartalmazé oldal adatkezel8je a
Veolia Szolgdltaté Kozpont Magyarorszdg Kft.,, amelynek adatfeldolgozéja az Veolia
Energia Magyarorszag Zrt.

3.5.2.6 Beléptetéssel és kamerafigyeléssel kapcsolatos adatkezelések:

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. kézponti épiiletében (1117 Budapest, Budafoki Gt 91-93.)
a beléptetést és kamerafigyelést az irodahaz lizemeltet8je végzi, ezért adatkezelnek csak az
irodahdz mindsiil. A Veolia Energia Magyarorszadg Zrt. ebben az esetben nem végez
adatkezelést.

Részegységek esetében a beleptetés szintén nem jar adatkezeléssel. Kamerafigyelés nem
torténik™

- Dombdvdr: csak riaszté rendszer van, és mozgédsérzékel§ van felszerelve, amelyet
nyitvatartdsi id6 utan kapcsolnak be, ha mozgas van az el6re megadott telefonszamokat
értesiti. Ez a rendszer nem jar személyes adatkezeléssel.

Kilén beléptets rendszer nincs sem a latogatdkra, sem a munkavallalékra.
Kamerafigyelés nem torténik.

- Cegléd: nincs beléptetés, és nincs kamerafigyelés sem.

- Szentes, Algyd: Csak riasztorendszer van, mely nem jar személyes adatkezeléssel.
Kilon beléptetés és kamerafigyelés nincs.

Balassagyarmat: csak tavfelligyeleti riasztérendszer van, nem jar személyes
adatkezeléssel, és nincs kamerafigyelés sem.

Szilapark: nincs beléptetés, sem kamerafigyelés.

3.5.3 Ezen adatok biztonsaga érdekében az aldbbi intézkedéseket kell foganatositani:

a) Tlz- ésvagyonvédelem: Az iratokat jél zarhaté, t(iz- és vagyonvédelemmel ellatott
helyiségben kell tarolni.

2 Médosult 2014. februar 16. napjan
1 Modosult 2014. februr 16. napjan
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3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

b) Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes tigyintézdk, valamint
azok vezetdi férhetnek hozza.

c) Archivalas: A Zrt-nél a szamitdgépes adatokat naponta kell menteni,
archivalni.
A manuadlisan kezelt iratokat a cég iratkezelési
szabalyainak megfelelGen kell irattarba helyezni.
Az irattarnak j6l zéarhatdnak, t{iz- és vagyonvédelemmel
ellatott helyiségben kell lennie.

Jogorvoslat

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld
feltlintetett elérhet8ségein.

Az érintett kérelmére a Zrt, mint adatkezel6 tajékoztatast ad az 4ltala kezelt, illetéleg
az dltala megbizott feldolgozé 4&ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl
és az adatkezeléssel Osszefiiggl tevékenységérél, tovabba adattovabbitds esetén
annak jogalapjarél és cimzettjérél. Az adatkezel§ a kérelem benyujtasatél szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd
formaban adja meg a tajékoztatést. E tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a
folyé évben azonos adatkdrre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az adatkezelShoz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Zrt. kéltségtéritést allapit meg.

A Zrt. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésdgnak nem felel meg, és a
valdsagnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

A Zrt. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4li6
informaciok alapjdn feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. A
zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhets, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Zrt. megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

A Zrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a
torlést torvény nem zdrja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.
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3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.13

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezel8
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel8 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés
irdnti igényét nem teljesiti, 30 napon beliil irdsban kézli az elutasitas indokait.

A Zrt. a helyesbitésrél, a zarolasrdl és a toérlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést
mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovdbbitdsa kizardlag az adatkezel6re
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezel8, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa koézvetlen (zletszerzés,
kézvélemény-kutatds vagy tudoményos kutatas céljara torténik;

c) térvényben meghatdrozott egyéb esetben.

A Zrt. a tiltakozdst a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében doéntést
hoz, és dontésérdl a kérelmez8t irdsban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zérolja, valamint a
tiltakozasrél, tovabbd az annak alapjén tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott déntésével nem ért egyet, az
ellen - annak kozlését6l szamitott 30 napon beliil - birésdghoz fordulhat.

A Zrt. az érintett adatdt nem toré6lheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatdtvevd részére, ha az adatkezel§ egyetértett a
tiltakozassal, illetSleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen biréséghoz fordulhat. A
birdsag az tgyben soron kivil jar el.

A Zrt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kbvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezels
mentesiil a felelGsség aldl, ha a kart az adatkezelés kérén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte eld.

Nem tériti meg a kdrt, amennyiben az a karosult szdndékos vagy stlyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.
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3.6.14 Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Hatdsagnal lehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdséag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

4. fejezet

A kdzérdekdi adatok nyilvanossaga

A Zrt. helyi 6nkormanyzati feladatot és jogszabalyban meghatdrozott kozfeladatot
ellato szerv, igy a feladatkérébe tartozo tigyekben, a kdzpénzek felhaszndldsara és erre
kotott szerz6désekre, a piaci szereplék, a maganszervezetek és - személyek részére
kilénleges vagy kizarolagos jogok biztositaséra vonatkozdan - kételes el6segiteni és
biztositani a kzvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.

A vezet§ tisztségviseldk, feliigyel§ bizottségi tagok javadalmazasat kiilén szabalyzat
rogziti.

Ha a térvény masként nem rendelkezik, a belsé hasznalatra késziilt, valamint a déntés-
el6készitéssel Gsszefliggs adat a kezelését kévets husz éven beliil nem nyilvanos.
Kérelemre az adatok megismerését a szerv vezetSje e hataridén beldl is
engedélyezheti.

A kézérdekl adatok nyilvdnossagat korlatozhatja tovébba az Eurdpai Unié jogszabalya
az Eurdpai Uni6 jelentSs pénziigyi, vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel,
beleértve a monetaris, a kéltségvetési, az adopolitikai érdeket is.

A Zrt. feladatkorébe tartozé ligyekben kételes biztositani a kdzvélemény pontos és
gyors tajékoztatdsat. Az adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitalis
formaban barki szamara dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni. A kozérdekd adat
megismerésére iranyuld kérelemnek a Zrt. a kérelem tudomdasara jutdsat kovetd
legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil, kbzérthetd forméban tesz
eleget. Nem kell kézzétenni a kozfeladatot elldté szerv hataskorébe tartozd déntés
meghozataldra irdnyuld, a déntés megalapozasit szolgalé adatokat keletkezéstd
szamitott 10 évig.

Ha a kozérdek( adatra vonatkozo kérést a Zrt. nem teljesiti, a kérelmezé a birésaghoz
fordulhat. A birdsag soron kiviil jar el, és ha a kérelemnek helyt ad, hatarozataban a
Zrt-t a kért kbzérdek(i adat kdzlésére kételezi,
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5.1

5.2

53

5.4

5. fejezet

Adatvédelmi nyilvantartas

A nyilvantartds célja, hogy a polgarok megismerjék, milyen adatkezel6, milyen
adatkezeléseket végez.

A nyilvantartast a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatéség vezeti, amely
hatdsagi nyilvantartasnak minésiil. Addig nem kezdhet§ meg az adatkezelés, mig azt a
Hatodsdag nyilvantartasba nem veszi.

Minden eltérg célu adatkezelést 6nalldan be kell jelenteni.

A Zrt. kdteles bejelenteni nyilvantartasba vétel végett a Hatosagnak:

adatkezelés céljat

jogalapjat

érintettek korét

érintettekre vonatkozo adatok leirdsat

adatok forrasat

adatok kezelésének idétartamat

tovabbitott adatokat, azok céljat, jogalapjat, fajtajat, cimzettjét
adatkezel§ feldolgozd megnevezését, azok helyét, tevékenységét
alkalmazott technoldgia jellegét

adatvédelmi felel8s elérhet6ségét.

A nyilvantartasba vételkor nyilvantartasi szamot kap a bejelentés. Ezen nyilvantartasi szamot
az adatok minden tovabbitasanal, nyilvdnossagra hozésénal és az érintettnek vald kiadaskor
fel kell tlintetni.

6.1

6.2

6. fejezet

EllendOrzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos el8irdsok, igy kilénésen ezen szabalyzat
rendelkezéseinek betartdsat a Zrt-nél adatkezelést végz6 szervezeti egységek vezetdi
folyamatosan kételesek ellen6rizni.

A Zrt-nél a kezelt adatok ellen6rzését az ligyvezetd és az dltala megbizott adatvédelmi
felel8s és a bels ellenér bevondsaval évente egyszer ellendrzi.
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7. fejezet

Az adatvédelmi felelGs és az adatvédelmi szabalyzat

7.1 Az Infotv. alapjén a Zrt. vezérigazgatdja, kézvetleniil feliigyelete ald tartozé belsé
adatvédelmi felel6st nevez ki vagy bizhat meg.

7.2 Abels6 adatvédelmi felel§s feladatai:

7.2.1 Kozrem(ikodik, illetéleg segitséget nyljt az adatkezelésekkel Osszefliggé dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositaséban.

7.2.2 Ellen8rzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabdlyok, valamint az
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi

kovetelményeknek a megtartasat.

7.2.3 Kivizsgalja a hozzd érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel§ szervezeti egységet vagy az

adatfeldolgozét.
7.2.4  Elkésziti az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.
7.2.5 Vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartést.

7.2.6 Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

7.3 A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. bels§ adatvédelmi felelésének nevét,
elérhet8ségeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.
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Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzat 2015. marcius 10. napjan |ép hatalyba.

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

—eeer

Veolia Energla Magyarorsz4g Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki it 91-93. \ ) y
Adbszém: 10782004-2-44

G MO O 0EION6
Nyilvantartva a Févarosi Torvényszék Cégbirdsigan Igazgatosagi tag

Fernezelyi Ferenc

Antal Sdndor
igazgatésagi tag Zaradék igazgatdsagi tag

A szabdlyzat médositasra kertlt 2014. februdr 16. napjan, 2014. marcius 7. napjan, 2014.
julius 3. napjan, 2014. oktéber 7. napjén, 2014. november 20. napjan, 2015. januar 15.
napjan, 2015. marcius 10. napjén.

A modositott Adatvédelmi és adatbiztonségi szabalyzat 2015. mdrcius 10. napjan lép
hatalyba.
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1. sz. melléklet
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz

A SZABALYZAT DINAMIKUSAN VALTOZO ADATKEZELESI RENDSZERELEMEIRGL

A) Ugyféladatok kezelése

adatfeldolgozdk:
— Therefore rendszer lizemeltetés, fogyasztévédelmi és panasz ligyintézés
o Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft."
(2040 Budadrs, Szabadsag Gt 301.)°

— koéziizemi szamldk kinyomtatdsa kapcsén
o EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109. képviseli: Molnar
Gergely, vezérigazgato)®

B) Ugyfélszolgalati adatok kezelése

— Therefore rendszer lizemeltetés fogyasztévédelmi és panasz ligyintézés
o Veolia Szolgaltaté Kozpont Magyarorszag Kft.
(2040 Budadrs, Szabadsag Ut 301.)*

- telefonos lgyfélszolgdlat kapcsan telefonos igyfélszolgdlat kapcsdn  (hangrégzitéshez
szlikséges elektronikus berendezések biztositdsa
o Invitel Zrt.
(2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10.)

C) Hatralékkezelés

adatfeldolgozok:
o Veolia Szolgdltaté K6zpont Magyarorszag Kft.
(2040 Budaors, Szabadsag ut 301.)°

adattovabbitds cimzettje:

o Nemzeti EszkdzkezelS Zrt.
(1024 Budapest, Margit krt. 85-87.)

! Dalkia Szolgéltaté Kézpont Kft. neve 2015. januér 1. napjan Veolia Szolgaltaté Kdzpont Magyarorszag Kft-re
véltozott.

2 Médosult 2016. februar 15. napjan

* Médosult 2016. méjus 2. napjan

* Médosult 2016. februar 15. napjan

®> Médosult 2016. februdr 15. napjan



Adattovdbbitds jogalapja: 2011. évi CLXX. torvény Hitelszerz6déshdl eredd kotelezettségeinek eleget
tenni nem tudo természetes személyek lakhatasanak biztositasardl sz616 torvény.

Tovdbbitott adatok kore: A lakdshérleti szerz6désben a bérl§ hozzajarul ahhoz, hogy a Nemzeti
Eszkdzkezel§ a kdzlizemi szolgaltatotdl a bérld koziizemi dijhatralékdnak mértékérdl vagy annak
hidnyarol adatszolgaltatast kérjen.

Adattovabbitds idépontja: Minden adatkéréskor.

D) Személyligyi adatkezelés

adatfeldolgozd:

o Veolia Szolgaltatdé Kdézpont Magyarorszag Kft.
(2040 Budaors, Szabadsag ut 301.)°

adattovabbitds cimzettjei:

o Magannyugdijpénztarak:
- MKB Nyugdijpénztar-onkéntes pénztari ag
(1056 Budapest, Vaci utca 38,
Tel.: 061268 70 01)

- OTP Onkéntes Nyugdijpénztar
(1051 Budapest, Nador utca 16.)

- AB-Aegon Nyugdijpénztar
(1399 Budapest pf. 717.)

- AXA Nyugdijpénztar
(1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.
Tel.: 06 40 30 30 30)

- Pannénia Onkéntes Nyugdijpénztar
{1072 Budapest, Nyar utca 12.)

o Egészségpénztarak
- MKB Egészségpénztar
(Budapest 13 Ker., Dévai utca 23.)

- OTP Orszagos Egészségpénztar
(1051 Budapest, Mérleg utca 4.
Tel.: 06 1 3666 555)

- Wellness Egészségpénztar
1075 Budapest, Kéthly Anna tér 1.
Tel.: 06 1413 5440)

® Médosult 2016. februdr 15. napjan



- Pannonia Onsegélyez8 Pénztar
1072 Budapest, Akacfa utca 43.
Tel.: 06 1322 5777)

o  OTP SZEP Kartya

E) Kommunikaciés kampdanyokkal kapcsolatos adatok kezelése

adatfeldolqozo:

— Ferling PR Tandcsadé és Szolgaltaté Kft.’
(7621 Pécs, Maria u. 8.)
o adatkezeléssel bsszefliggd tevékenysége:
*  kommunikdcios kampdnyok lebonyolitdsa

F) Bels6 adatvédelmi felelds

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (kordbbi nevén Dalkia Energia Zrt. a névvéltozds ddtuma 2015.
janudr 1. napja) bels6 adatvédelmi felel§se 2013. augusztus 15-t6l 2014. februdr 15-ig dr. Pataki
Gdabor L TENDER —CONSULTING Kft. (2800 Tatabédnya, Vértanuk tere 2.)*, 2014. februdr 16-t6!

dr. Gaspar Andrea
Tel.: 06 23 806 129
Veolia Energia Magyarorszdg Zrt.
2040 Budaérs, Szabadsdg ut 301.%
adatvedelmi.felelos@veolia.com
gaspar.andrea@veolia.com
www.veolia.hu

* L TENDER —CONSULTING Kft. és a Dalkia Energia Zrt. kozétti szerzédés 2014. februdr 15. napjén lejért.

" Médosult 2015. jdlius 30. napjan
® Médosult 2016. februar 15. napjan



A Nemzeti Adatvédelimi és Informacidszabadsag Hatdsag altal nyilvantartasba vett adatkezelések
nyilvantartasi szamai:’

Nyilvantartdsi szam Adatkezelés megnevezése Ddtum

NAIH-68589/2016. "munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése. " 2016.03.31.
megnevezés(i adatkezelés

NAIH-68590/2016. "a tdrsasag jogos lizleti érdekeinek megfelelGen a 2016.03.31.

munkavallaldknak biztositott szamitégép, e-mail cim és
internet-hozzaférés ellendrzése." megnevezés(i adatkezelés

NAIH-68591/2016. "megiiresedd allashelyek betbdltésére megfelel§ munkavallalé | 2016.03.31.
kivalasztasa, a jelentkez6k személyes adatainak kezelése. "
megnevezés( adatkezelés

NAIH-68592/2016. “adatkezel szolgdltatasi terliletén a fogyasztéi adatok | 2016.04.18.
kezelése, hatralékkezelés céljabol." megnevezésii adatkezelés

NAIH-68593/2013. "a beérkez§ panaszok, kérelmek megvalaszoldsahoz | 2013.09.17.
szlikséges elérhetségek
régzitése." megnevezésl adatkezelés

NAIH-68594/2016. "tadvhdszolgdltatas ellatasa szolgaltatasi terlileten. | 2016.03.31.
tavhGszolgaltatas  elldtdsa  a  tavhétérvény  alapjan.”
megnevezés( adatkezelés

NAIH-76857/2014. "GPS rendszer alkalmazasa” megnevezésii adatkezelés 2014.07.17.

NAIH-87797/2015. "Kommunikdciés kampdanyokkal kapcsolatos adatok kezelése” | 2015.07.30.
megnevezés(i adatkezelés

NAIH-89160/2016.. "Dolgozdi részvényprogramban vaid részvétel.” megnevezés(i | 2016.03.31.
adatkezelés

NAIH-94436/2016. "A tavhé népszerlisitése a MATASZSZ 4&ltal meghirdetett | 2016.03.31.
Tavhdszolgaltatas Napja 2016. rendezvénysorozat részeként.
A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhd karikatlra
palydzatot hirdetett, az ehhez esetlegesen kapcsolodé
személyes adatok kezelésével." megnevezés( adatkezelés
méddositasa

° Médosult 2015. jalius 30. napjan, 2016. marcius 31. napjan, 2016. aprilis 18. napjan
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2. szamu melléklet®®
NYILATKOZAT

Alulirott

NEV: ettt s
szervezeti egység:
anyja neve:

munkavallalé/munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allé ezdton nyilatkozom, hogy a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. dltal munkavégzés céljabdl, munkaeszkozként rendelkezésemre bocsatott
gépjarmlvében a mliholdas jarmlkovetd rendszer (GPS) lzemelését tudomdsul veszem, az
adatkezeléshez hozzajarulok.

DATUM: e,

aléiras

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatkezelésének célja a munka hatékony megszervezése, a
Térsasdg jogos gazdasdgi érdekének a védelme, mely a hatdlyos jogszabalyoknak, killénosen a 2011.
évi CXIl., az informécids 6nrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol sz6l6 térvénynek, valamint
a Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatdnak megfelelGen
torténik. Az adatkezelés jogalapja a 2012. évi I, a Munka Torvénykonyve 11.§ (1) bekezdése,
esetlegesen a 2011. évi CXIl. torvény 5.§ (1) a) bekezdése. Adatkezelésre és adatfeldolgozasra a
Veolia cégcsoport tagjai jogosultak, 3. személynek az adatok nem keriilnek atadasra. Az adatokat az
Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatban meghatdrozott személyek ismerhetik meg. Az
adatkezelés id6tartalma a rogzitéstdl szamitott 12 hénap.

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elektronikus elérhetfsége:
\\Fileserver\faliujsag\Adatvédelmi szabalyzatok

' Médosult 2014. julius 3. napjan



Adatvédelmi tajékoztatd a GPS adatkezeléshez™

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatkezelésének célja a munka hatékony megszervezése, a
Tarsasag jogos gazdasagi érdekének a védelme, mely a hatdlyos jogszabalyoknak, kiiléndsen a 2011.
évi CXII., az informdcids dnrendelkezési jogrol és informacidszabadsagroél sz616 tdrvénynek, valamint
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatdnak megfelel§en
torténik.

Az adatkezelés jogalapja a 2012. évi I, a Munka Térvénykényve 11.§ (1) bekezdése, ez torvényi
felhatalmazdson alapul, fliggetlen az érintett hozzajaruldsitol, esetlegesen a 2011. évi CXII. térvény
5.8 (1) a) bekezdése, mely jelenti az érintett 6nkéntes hozzdjarulasat.

Adatkezelésre és adatfeldolgozdsra a Veolia cégcsoport tagjai jogosultak, 3. személynek az adatok
nem kerlinek &dtadasra. Az adatokat kizardlag az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban
meghatdrozott személyek ismerhetik meg. A Veolia Térsasdgcsoport gépjarmi flottamenedzsere a
rendszerben az adatok rogzitését és a jogosultsdgok beallitdsat végzi, a szabalyzatban meghatarozott
mas, az adatok megismerésére jogosult személyek a munka hatékony megszervezéséhez
kapcsoléddan az adatok elemzését végrik.

Az adatkezelés id6tartalma a rogzitést6l szamitott 12 hénap.

Téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - térlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezel§ feltiintetett elérhetfségein: Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. székhely: 2040 Budaérs, Szabadsdg u. 301., telefonszdam: +36(23) 806-141, e-mail:
rigo.tamas@veolia.com, honlap: www. veolia.hu. Az Adatkezel§ a tiltakozdst a kérelem benyjtasatol
szamitott legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérsl a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja.

Jogorvoslati lehet8séggel, panasszal egyrészt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadség
Hatdsdgnal lehet éIni: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsdg (székhely: 1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Honlap: http://www.naih.hu), masrészt jogorvoslatért
birdsaghoz is fordulhat. Az érintett dénthet (gy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti Torvényszék elStt inditja meg. (A birdsagok elérhet8ségei: http://birosag.hu) Valamely eljéras
kezdeményezése el6tt célszer( a panaszt legel8szdr az Adatkezelének elkiildeni.

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elektronikus elérhetdsége:
\\Fileserver\faliujsag\Adatvédelmi szabdlyzatok

' Médosult 2016. majus 2. napjan



3. szamu melléklet
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz*?

Adatvédelmi tajékoztatd a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut
301., kozponti telefonszam: (23) 806 6123, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap:
www.veolia.hu) ligyfelei részére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az aldbbiak szerint kertilnek kezelésre:

Az adatkezelés célja: TavhGszolgaltatds elldtdsa szolgaltatasi teriileten.

A kezelt adatok kére: Név, lakcim, szliletési id6 és hely, anyja neve* egyéb szervezetek
vonatkozdsaban a név, székhely, képvisel§ neve vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a
felhaszndldsi hely, a fogyasztdsi hely, a szamldzasra és a dijfizetésre vonatkozd adatok, telefonszam*,
e-mail cim*, tigyfélazonositd, mér&éra allas.

A Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. valamennyi tavh§ lgyfelének valamennyi személyes adatat
(Ugyfél neve; lakcime; sziiletési ideje; szlletési helye; anyja neve; egyéb szervezetek vonatkozdsdban
a neve; székhelye, képvisel§ nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznaldsi helye; a
fogyasztasi hely; a szamldzdsra és a dijfizetésre vonatkozo adatok; telefonszama; e-mail cime;
ligyfélazonositéja; mérédra dlldsa) megismerheti, kezeli a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhg
hdlézatok vezet6 adminisztratora. Adatkezelési mivelet: személyes adatok bevezetése és rogzitése
az Ugyviteli rendszerbe, szlikség szerint adatok javitasa.

A Veolia Energia Magyarorszdg Zrt-nek az adott telepiilés tavhds tigyfeleinek valamennyi személyes
adatat (lgyfél neve; lakcime; szlletési ideje; szlletési helye; anyja neve; egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel§ nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a
felhasznaldsi helye; a fogyasztasi hely; a szamldzdsra és a dijfizetésre vonatkoz6é adatok;
telefonszama; e-mail cime; Ugyfélazonositdja; mérGora allasa) megismerhetik, kezelik a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. adott telepliiléshez tartozé tdvhé adminisztratorai. Adatkezelési m(ivelet:
személyes adatok bevezetése és rogzitése az Ugyviteli rendszerbe, sziikség szerint adatok javitdsa.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé terlleti vezet6i kizardlag az iranyitasuk alatt allé tdvhok
tgyféladatait (Ugyfél neve; lakcime; sziletési ideje; szliletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek
vonatkozdsdban a neve; székhelye, képvisel§ nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a
felhaszndldsi helye; a fogyasztdsi hely; a szamlazdsra és a dijfizetésre vonatkozd adatok;
telefonszdma*; e-mail cime*; Ugyfélazonositéja; mérGdéra alldsa) ismerhetik meg. Adatkezelési
mivelet: eshet6legesen valamely konkrét ligy intézésekor adatok megismerése, amely az ligyvitelhez
sziikséges.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatfeldolgozdja a Veolia Szolgdltatd Kézpont Magyarorszag Kft.,
mely tdrsasdg munkavdllaléi kozil egyrészt az Informatikai Osztalynak van jogosultsdga megismerni
valamennyi tadvhé Ugyfél valamennyi személyes adatdt. Ennek a jogosultsdgnak az oka az Athos,
Therefore rendszerben térténd informatikai munka elvégzése, mely jelenti id&szakonként hiba
elharitdsat, vagy informatikai fejlesztés elvégzését, masrészt a Tavh§ Szamlazdasi és Behajtdsi Osztaly
munkatdrsainak, a jogosultsdg oka, hogy az Athos rendszerben taldlhatok a hatralékos lgyfelek
mindazon adatai, melyek a behajtasi folyamat alapjat képezik.

2 Médosult 2016. majus 2. napjan



Az adatkezelés jogalapja: A tavhészolgaltatasrdl sz616 2005. évi XVIII. torvény 45.8 (1) bekezdés. Ez az
adatkezelés fliggetlen az Ugyfelek hozzajarulasatdl, torvényi felhatalmazason alapul.

A kezelt adatok korében *-gal jelolt adatok esetében: érintett beleegyezése (az informdacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdgrol sz616 2011. évi CXIL. torvény 5. § (1) a))

Az adattdrolds hatdrideje: A szdmviteli szabdlyok szerint a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 8 év.

Az adattdrolds mddja: Papiralapon és elektronikusan az Athos szamlazasi rendszerben.

Téjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérgl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az Adatkezel§ feltiintetett elérhetdségein: Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag u. 301., kdzponti telefonszam: (23) 806 6123,
e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: www. veolia.hu, valamint az egyes telepilésekhez
kapcsoldddan az alabbi elérhet8ségeken:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Algy8: Ugyfélfogadds: 6750 Algyd, Bartdk Béla u. 72.,
Telefonszam: (62) 499 727

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Cegléd : Ugyfélszolgalati iroda cime: 2700 Cegléd, Reggel u. 2.,
Telefonszam: (53) 500 098

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Dombdévar : Ugyfélszolgélati iroda cime: 7200 Dombévar,
Panndnia Gt 7., Telefonszam: (74) 466 443

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Budapest, Szilas park : Ugyfélszolgalatot ellato iroda cime: 2890
Tata, Uj 4t 15.,Telefonszam: (34) 487 688

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Zirc : Ugyfélszolgalatot elldto iroda cime: 9500 Celldomolk, Dr.
Géfin Lajos tér 10., Telefonszam: (95) 420 186

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. teljes adatkezelési rendszerét a cég Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.

Az Adatkezel§ a tiltakozdst a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

Jogorvoslati lehet8séggel, panasszal egyrészt a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatosagnal lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidoszabadsag Hatdsag (Székhely: 1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Honlap:http://www.naih.hu), masrészt jogorvoslatért
birdésdghoz is fordulhat. Az érintett dénthet Ggy, hogy a pert a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birdsdgok elérhet§ségei: http://birosag.hu) Valamely
eljaras kezdeményezése el6tt célszerli a panaszt legel6szor az Adatkezel&nek elkiildeni.

A Veolia Energia Magyarorszdg Zrt-vel torténd szerz&dés esetén az ugyfél a fenti tdjékoztatdst
tudomasul veszi, és az adatkezeléshez a szerz6dés megkotésével hozzajarul.

Veolia Energia Magyarorszdg Zrt.



4. szama meliéklet
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz™

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (székhely: 2040 Budaérs, Szabadsag ut 301., telefonszam: (23)
806 6123, e-mail: ugyfelszoigalat@veolia.com, honlap: www.veolia.hu) ligyfélszolgalataval
kapcsolatos adatkezelés

A telefonos beszélgetés megkezdése el6tt a kozponti (gépi) hang a kovetkezGt olvassa be az
adatkezelésrél:

» Tdjékoztatjuk, hogy a beszélgetés az Veolia Energia Magyarorszag Zrt. Adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjin rogzitésre keriil. A részletes adatkezelési és adatvédelmi
tajékoztatét meghallgathatja a xxx. gombra kattintva.”

Ez a sz6veg minden beszélgetés elGtt el kell hangozzon, dm az érintett beldtasa szerint akar egy
részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatot is meghallgathat. Ezt szintén egy gépi hang
mondja el, az alabbi szoveget felolvasva:

A telefonos hangrégzités részletes adatvédelmi tdajékoztatdja:
A fogyasztévédelemrd! sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan az Veolia Energia
Magyarorszag Zrt-vel folytatott beszélgetése régzitésre kerdil.

Az adatkezelés célia: A beérkezd panaszok, kérelmek megvélaszoldasdhoz sziikséges elérhet8ségek
rogzitése, a panaszok felvétele.

A kezelt adatok kére: Erintett hangja, altala megadott adatok.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. valamennyi tavhé Ugyfelének valamennyi személyes adatét
(Ugyfél neve; lakcime; sziiletési ideje; sziiletési helye; anyja neve; egyéb szervezetek vonatkozasaban
a neve; székhelye, képvisel§ nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhaszndlasi helye; a
fogyasztasi hely; a szamldzasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszdma; e-mail cime;
Ugyfélazonositdja; mérGora alldsa) megismerheti, kezeli a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tadvhd
halézatok vezet§ adminisztratora. Adatkezelési mUvelet: személyes adatok bevezetése és rogzitése
az Ugyviteli rendszerbe, sziikség szerint adatok javitdsa.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt-nek az adott telepilés tavhés tgyfeleinek valamennyi személyes
adatat (lgyfél neve; lakcime; sziletési ideje; sziiletési helye; anyja neve; egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve; székhelye, képviselé nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a
felhasznalasi helye; a fogyasztdsi hely; a szamlazdsra és a dijfizetésre vonatkozé adatok;
telefonszama; e-mail cime; Ugyfélazonositoja; mérGora allasa) megismerhetik, kezelik a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. adott telepliléshez tartozé tdvhG adminisztratorai. Adatkezelési mivelet:
személyes adatok bevezetése és rogzitése az Ugyviteli rendszerbe, sziikség szerint adatok javitasa.

A Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. tavhg terilleti vezetdi kizardlag az iranyitasuk alatt alloé tavhék
tgyféladatait (ligyfél neve; lakcime; sziletési ideje; szliletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a
felhasznalasi helye; a fogyasztdsi hely; a szamldzasra és a dijfizetésre vonatkozd adatok;
telefonszama*; e-mail cime*; Ugyfélazonositéja; mér66ra allasa) ismerhetik meg. Adatkezelési

1 Médosult 2016. majus 2. napjan



mvelet: eshetSlegesen valamely konkrét iigy intézésekor adatok megismerése, amely az igyvitelhez
sziikséges.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatfeldolgozdja a Veolia Szolgaltatd Kézpont Magyarorszag Kft.,
mely tdrsasdg munkavallaldi kozil egyrészt az Informatikai Osztalynak van jogosultsdga megismerni
valamennyi tavhds lgyfél valamennyi személyes adatat. Ennek a jogosultsagnak az oka az Athos,
Therefore rendszerben torténd informatikai munka elvégzése, mely jelenti idszakonként hiba
elharitasat, vagy informatikai fejlesztés elvégzését.masrészt a Tavh§ Szamlazasi és Behajtasi Osztaly
munkatdrsai jogosultak megismerni valamennyi tavhgs tgyfél valamennyi személyes adatat. Ezen
jogosultsag oka, hogy az Athos rendszerben taldlhatok a hatralékos ugyfelek mindazon adatai,
melyek a behajtasi folyamat alapjat képezik.

Az adatkezelés jogalapja:

- tdrvényi felhatalmazés (a fogyasztovédelemrdl szél6 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3)) Ez az
adatkezelés fliggetlen az érintett hozzajarulasatol, mivel térvényi felhatalmazdson alapul

- érintett beleegyezése (az informacids dnrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol sz616
2011. évi CXIL. torvény 5. § (1) és 6.8 (6)™)

Az adatkezelés idStartama: Az adatrogzitéstél szamitott 5 év.

Az (igyfélszolgdlati adatkezelésekre minden esetben az érintett hozzajaruldsa ad jogalapot:
,6. § (6) .. az érintett kérelmére indult mas Ggyben az altala megadott személyes adatok
tekintetében az érintett hozzadjaruldsat vélelmezni kell.”

Téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérSl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az Adatkezel§ feltlintetett elérhet@ségein: Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. székhely: 2040 Budaérs, Szabadsag u. 301., kdzponti telefonszdm: (23) 806 6123,
e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: www. veolia.hu, valamint az egyes telepiilésekhez
kapcsoléddan az alabbi elérhetéségeken:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Algy8: Ugyfélfogadas: 6750 Algy6, Bartok Béla u. 72.,
Telefonszam: (62) 499 727

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Cegléd : Ugyfélszolgalati iroda cime: 2700 Cegléd, Reggel u. 2.,
Telefonszam: (53) 500 098

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Dombdévar : Ugyfélszolgdlati iroda cime: 7200 Dombévar,
Panndnia Ut 7., Telefonszam: (74) 466 443

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Budapest, Szilas park : Ugyfélszolgalatot ellato iroda cime: 2890
Tata, Uj it 15.,Telefonszam: (34) 487 688

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Zirc : Ugyfélszolgdlatot elldtd iroda cime: 9500 Celldomélk, Dr.
Géfin Lajos tér 10., Telefonszam: (95) 420 186

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. teljes adatkezelési rendszerét a cég Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzata tartalmazza.

“ Médosult 2014. februar 16. napjan
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Az Adatkezel§ a tiltakozést a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgélja, annak megalapozottséga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez8t irasban tdjékoztatja.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal egyrészt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosag (Székhely: 1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Honlap: http://www.naih.hu}, masrészt  jogorvoslatért
birésdghoz is fordulhat. Az érintett dénthet Ggy, hogy a pert a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti Térvényszék elStt inditja meg. (A birdsdgok elérhetGségei: http://birosag.hu) Valamely
eljaras kezdeményezése elbtt célszer(i a panaszt legel6szor az Adatkezel6nek elkiildeni.

Az egyes adatkezelések részletes leirdsat, az azokhoz kapcsolddd esetleges adatfeldolgozdkat és
adattovabbitdsok cimzettjeit a Trsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.
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5. szamu melléklet
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatiahoz

Adatvédelmi tajékoztatod a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. munkavallaldi részére
Tajékoztatjuk, hogy munkavallaldssal kapcsolatos személyes adatait az alabbiak alapjan kezeljuk.

gdatkezelés célia: Munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

kezelt adatok kore™:

- munkavdllalok személyes adatai, igy

munkavdllalé neve;

munkavallalo sziiletési neve,

sziiletési helye;

sziiletési ideje;

anyja sziiletési neve;

lakéhely;

tartozkoddsi hely (amennyiben eltérd a lakohelytdl);
addazonosito jele;

tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam);
nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavdllald esetén);
lakcimet igazold hatdsdgi igazolvény szama,
folyoszamla széma;

végzettséget igazolo okmdany mdsolati példdnya;

- munkavdllald hozzatartozdjanak sziiletési helye, ideje, lakcime

0O 0O 0 0 0O 0 O 0O 0O 0 0 0 O

adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazés
o a munka torvénykonyvérél szold 2012. évi | tdérvény 10. § (1) és (3) a munkavallalok
adatkezelése esetén

o
adattdrolds hatdrideje: Mas hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott tarolasi hataridd.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai, a munkavallalék hozzatartozéinak
adatai (példaul pdtszabadsag, csaladi adokedvezmény kapcsan) a sziikséges adattartamot meg nem
haladdan vehet&k fel és kezelhet6k, kizardlag az érintett hozzajarulasaval.™

* %k %

A munkdltatd meghatdrozott korben ellen@rizheti a munkavédlalékat a munkaviszonnyal
Osszefliggéshen. Az ellenbrzésre a munka térvénykényve (11.§ (1)-(2)) ad jogalapot.

A munkavallalék ellendrzésével kapcsolatos adatkezelést a Veolia Energia Magyarorszdg Zrt.
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatédnak 3.5.2. pontja tartalmazza."’

adatkezelés célia: A tarsasag jogos Uzleti érdekeinek megfeleléen a munkavallaldknak
biztositott szamitogép, e-mail cim és internet-hozzaférés ellenGrzése.

> Médosult 2014. februar 16. napjan
'® Médosult 2014. februar 16. napjan
Y Médosult 2014. mércius 7. napjan
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kezelt adatok kire: Az elektronikus berendezések hasznalata sordn rogzitett személyes adatok.

adatkezelés jogalapja: 2012, évi |, torvény 11. § (1) és esetlegesen 2011. évi CXII. torvény 5. §

(1)a)

adattdrolds hatdrideje: Az ellenGrzéstSl szamitott 1 év.

A jelen adatkezeléshez kapcsolodd adatfeldolgozokat és az adattovabbitdsok cimzettjeit a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatanak 1. szdmua Flggeléke
tartalmazza.

Tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezeld feltlintetett elérhetGségein.

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatosagndl
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdag Hatosdg
Székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Az egyes adatkezelések részletes leirdsat, az azokhoz kapcsol6dd esetleges adatfeldolgozdkat és
adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.
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NYILATKOZAT

Munkavallalo
neve:
SZErvezeti @gySEq.  viierciiieseeiiiiieraana e

A Veolia Energia Magyarorszdg Zrt Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatdt megismertem, a
fenti tajékoztatast tudomadsul veszem, az adatkezeléshez hozzajarulok.

Lo F=1 1011 ¢ LU

alairas
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6. szamu melléklet
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatdhoz

Az lgyféladatok felvételére szolgalé nyomtatvanyok
adatvédelmi tajékoztatdja

Az Veolia Energia Magyarorszag Zrt. felhivja figyelmét, hogy a nyomtatvany kitdltése soran felvételre
keriil6 személyes adatokat a cég Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatdanak megfelel6en kezeli,
melyet megtekinthet a cég honlapjan (https://tavho.veolia.hu/) vagy megismerheti annak tartalmat
az ligyfélszolgalaton elhelyezett példanybdl.

15



1. szamu fliggelék
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatdhoz

Bels6 adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartds
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

1. § A Veolia Energia Magyarorszdag Zrt. mint adatkezel6 az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. torvény 15. § (2), 24. § (1) c) és (2) e) szerint az alabbi
belsé adatvédelmi és adattovdbbitasi nyilvantartdst vezeti,

2. § Az alabbi belsd adatvédelmi és adattovéabbitasi nyilvantartds a Veolia Energia Magyarorszdg Zrt.
szervezeti egységeinél torténd, a 2011. évi CXIl. tdrvény hatadlya ald tartozd adatkezelésekkel

kapcsolatosan tartalmazza

>

YVV VY VY VYV

A\

az adatkezelés nyilvantartdsi szamat,

az adatkezelés céljat,

az adatkezelés jogalapjat,

az érintettek korét,

az érintettekre vonatkozd adatok leirasat,

az adatok forrdsat,

az adatok kezelésének id6tartamat,

a tovabbitott adatok fajtajat, az adattovédbbitds idGpontjt, a tovabbitds jogalapjat és
cimzettjét, ideértve a harmadik orszdgokba irdnyuld adattovabbitasokat is,

az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és
az adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységét,

az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia jellegét,

a bels§ adatvédelmi felels alkalmazdsa esetén annak nevét és elérhetdségi adatait,

az adatkezelés nyilvdntartdsi szamat.

3. § Az adatkezeld adatai:

Az adatkezeld neve, tipusa:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

Cime:

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.%®

4. § Az 6nall6 adatkezelések

1. adatkezelés - {igyféladatok kezelése

Az adatkezelés célja:

kbzlizemi szerz6désen alapuld kotelezettségek
teljesitése, jogok gyakorlasa

¥ Mddosult 2016. februar 15. napjan
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Az adatkezelés jogalapja:

- torvényi felhatalmazas
- érintett beleegyezése (a kezelt adatok kdrében
*-gal jelolt adatok esetében)

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

- a tavhdszolgdltatasrél szolé 2005. évi XVIII.
torvény 45. § (1) a)
- az informdacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl
torvény 5. § (1) a)

Az érintettek kore:

a Veolia Energia Energetikai Magyarorszag Zrt.
tavhdszolgaltatasi tevékenységét igénybe vevSk

Az érintettekre vonatkozd adatok:

felhasznalok és a dijfizet6k azonosité adatai
kozil

természetes személyek vonatkozasaban:
- név

- lakcim

- szliletési id6 és hely

- telefonszam*

- e-mail cim*

egyéb szervezetek vonatkozdsdban

- név

- székhely

- képvisel§ neve

mindkét esetben

- felhasznalasi helyre

- fogyasztasra

- szamldzasra

- dijfizetésre vonatkozé adatok

- Ugyfélazonosité

Az adatok forrasa:

kozvetlenll az érintettd!

Az adatok kezelésének id6tartama:

a szamviteli szabalyok szerint a szerzddés
megsz(inésétsl szamitott 8 év

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus médon

Adatfeldolgozds 1.

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgéltaté Kozpont Magyarorszag Kft.

17




Az adatfeldolgozo cime:

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301."

Az adatkezeléssel 6sszefliggh tevékenysége:

- a Therefore rendszer lizemeltetése

- az Ugyfélnyilvantartd  Athos
{izemeltetése

- fogyasztovédelmi és panaszligyintézés

rendszer

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.%°

Adatfeldolgozds 2.

Az adatfeldolgoz6é megnevezése:

EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

Az adatfeldolgozd cime:

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége:

- az Ugyfelek szamlainak nyomtatasa

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

2. adatkezelés — igyfélszolgalati adatkezelés

Az adatkezelés célja:

a kozlizemi szolgaltatdssal kapcsolatos
panaszkezelés, a bejelentések kivizsgaldsa és az
érintettek értesitése

Az adatkezelés jogalapja:

érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szélé 2011, évi CXIl.

toérvény 5. § (1) a) és 6. § (6)

Az érintettek kore:

a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
tavhdszolgaltatasi tevékenységével

kapcsolatosan panaszt tevék, bejelent8k

'® Médosult 2016. februar 15. napjan
?® Médosult 2016. februdr 15. napjan
! Médosult 2016. majus 2. napjan
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Az érintettekre vonatkozé adatok:

- bejelentés datuma

- szolgaltatd

- Ugyfélszolgdlati iroda

- Ugyfél neve

- bejelentd neve

- tgyfélazonosito

- bejelentd levelezési cime
- felhasznalasi hely

- telefonszam

- e-mail cim

- probléma

- bejelentd aldirdsa
telefonos ligyfélszolgdlat esetén az alabbiakon
tal:

- az érintett hangja

Az adatok forrésa:

kozvetlenlll az érintettdl

Az adatok kezelésének id6tartama:

- a panasz kivizsgaldsa és érintett kiértesitése
- telefonos lgyfélszolgdlat esetén: a rogzitéstdl
szamitott 5 év

Az adatkezelés technikai jellege:

papiralapon és elektronikusan

Adatfeldolgozads 1.

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgaltatd Kozpont Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budaérs, Szabadsag ut 301.%

Az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége:

rendszer Uzemeltetése
Athos rendszer

- a Therefore
- az Ugyfélnyilvantartd
{izemeltetése

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozés
helye:

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.%

Adatfeldolgozads 2.

Az adatfeldolgozé megnevezése:

INVITEL Tavkozlési Zrt.

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budaors, Puskas Tivadar u 8-10.

22 Médosult 2016. februar 15. napjan
2 Médosult 2016. februar 15. napjan
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Az adatkezeléssel dsszefligg6 tevékenysége:

- a telefonos ligyfélszolgdlat hangrogzitéséhez
sziikséges elektronikai berendezések biztositasa

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas

helye:

2040 Budaors, Puskas Tivadar u 8-10.

3. adatkezelés - hatralékkezelés

Az adatkezelés célja:

adatkezel§ szolgéltatasi terliletén a fogyasztoi
adatok kezelése hatralékkezelés céljabol

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazas

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

- a tavhdszolgéltatasrdl szolo 2005. évi XVIIl.
torvény 45, § (1) a)” b)
- az informdciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl.
torvény 5. § (1) a)”

Az érintettek kore:

a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
tavhdszolgaltatasi tevékenységével

kapcsolatosan hatralékos lgyfelek

Az érintettekre vonatkozd adatok:

- név

- lakcim

- szliletési id6 és hely

- telefonszam

- e-mail ¢cim

- felhasznalasi helyre vonatkozd adatok

- fogyasztasra vonatkozo adatok

- szamlazasra vonatkoz6 adatok

- dijfizetésre vonatkozé adatok

- igyfélazonosité

- jovedelemigazolas

- tartozasatvallalas esetén a tartozdst atvallald
személy személyes adatai

minden egyéb olyan adat, amely a
hétralékkezelés céljanak eléréséhez sziikséges
és jogszer(ien Adatkezel§ vagy Adatfeldolgozd
rendelkezésére all

* Modosult 2014. februdr 16. napjan
> Médosult 2014. februdr 16. napjan
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Az adatok forrasa:

érintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

- a hatralék kiegyenlitése
- a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények
eléviilése (5 év)

Az adatkezelés technikai jeliege:

elektronikusan

Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kozpont Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budadrs, Szabadsag Ut 301.%°

Az adatkezeléssel 6sszefliggh tevékenysége:

- a hatralék behajtasa
- a koveteléskezelési eljaras lefolytatasa
- dontés részletfizetési kérelmekrél

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas

helye:

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., 7630 Pécs,
Edison u.1.”’

Adattovabbitds 1.

A tovabbitott adatok fajtdja, felsorolasuk:

a lakdsbérleti szerz6désben a bérl6 hozzajarul

ahhoz, hogy a Nemzeti Eszkdzkezel§ a
kozlizemi szolgaltatotél a béri6 kozlizemi

dijhatralékanak mértékérél vagy annak

hianyarél adatszolgdltatdst kérjen

A tovabbitds cimzettjének neve:

Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt.

Az adattovabbitds jogalapja:

2011. évi CLXX. tOorvény Hitelszerz8désbdl eredd
kotelezettségeinek eleget tenni nem tudé
természetes személyek lakhatdsanak
biztositasardl sz616 torvény.

Az adattovabbitas ideje:

Minden adatkéréskor

4. adatkezelés — munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

% Médosult 2016. februar 15. napjan
” Modosult 2016. februdr 15. napjan
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Az adatkezelés célja:

munkaviszony  létesitése, teljesitése  vagy
megszlintetése

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazas

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

a munka torvénykényvérdl szolé 2012, évi |
torvény 10. § (1) és (3)

Az érintettek kore:

a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. munkavallaloi

Az érintettekre vonatkozd adatok:

- munkavallalok személyes adatai, igy”®
¢ munkavallald neve;
e munkavallalé sziiletési neve;
¢ sziiletési helye;
e sziiletési ideje;
¢ anyja sziiletési neve;
o lakdhely;
o tartézkoddsi hely (amennyiben eltéré a
lakéhelytél);
¢ addazonosito jele;
¢ tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ
szam);
o nyugdijas térzsszam (nyugdijas
munkavallalo esetén);
e [akcimet igazold hatdsagi igazolvany
szama;
o folydszamla szdma;
o végzettséget igazold okmany masolati
példanya;
- munkavaéllalé hozzatartozodjanak sziiletési
helye, ideje, lakcime

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

mé&s hatélyos jogszabdlyok altal meghatarozott
tarolasi hataridé

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikusan

Adattovabbitas 1.

% Médosult 2014. februdr 16. napjan
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A tovabbitott adatok fajtdja, felsorolasuk:

név, adéazonosito jel, személyi igazolvany szam,
anyja neve, sziiletési hely, id§, lakcim, tarskartya
rendelés esetén tarskdartya tulajdonosdnak neve,
munkaviallaléval vald rokonsagi fokat

A tovabbitds cimzettjének neve:

OTP Bank

Az adattovabbitas jogalapja:

érintett hozzéjarulasa (Infotv. 5. § (1) a))

Az adattovabbitas ideje:

minden SZEP Kértya igényléskor

Adattovabbitas 2.

A tovabbitott adatok fajtaja, felsoroldsuk:

név, addazonosito jel, 6sszeg

A tovabbitds cimzettjének neve:

MKB Nyugdijpénztar-6nkéntes pénztari ag

A tovabbitds cimzettjének neve:

OTP Onkéntes Nyugdijpénztar

A tovébbitds cimzettjének neve:

AB-Aegon Nyugdijpénztar

A tovabbitds cimzettjének neve:

AXA Nyugdijpénztar

A tovabbitds cimzettjének neve:

Pannénia Onkéntes Nyugdijpénztar

A tovdabbitas cimzettjének neve:

MKB Egészségpénztar

A tovabbitds cimzettjének neve:

OTP Egészségpénztdr

A tovdbbitds cimzettjének neve:

WELLNESS Egészségpénztar

A tovdbbitds cimzettjének neve:

Pannonia Onsegélyezd Pénztdr

Az adattovabbitds jogalapja:

torvényi fethatalmazas:
az Onkéntes Kdlcsdnos Biztositd Pénztarakrol
5z616 1993. évi XCVI. térvény 12. §

Az adattovabbitds ideje:

minden egészségpénztari és nyugdijpénztdri
fizetéskor

Adatfeldolgozads

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgaltatoé Kézpont Magyarorszag Kft.
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Az adatfeldolgoz6 cime:

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.”

Az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenysége:

- a teljes személyligyi nyilvantartds vezetése
- bérszamfejtés
- munkaligyi perek

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas

helye:

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.%°

5. adatkezelés — Dolgozoi részvényprogramban vald részvétel

Az adatkezelés célja:

dolgozoi részvényprogramban vaié részvétel

Az adatkezelés jogalapja:

Az informadciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szélé 2011, évi CXIL.
torvény 5.8 (1) a) bekezdése

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informdcioszabadsdgrél szold 2011, évi CXIi.
torvény 5.§ (1) a) bekezdése

Az érintettek kore:

munkavallalok

Az érintettekre vonatkozo adatok:

munkavallald neve, TAJ szdma, munkavallaléi
azonosito szam

Az adatok forrasa:

érintett

Az adatok kezelésének idGtartama:

részvényprogramban valé részvételhez

szilkséges ideig

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikusan

Adattovabbitds 1.

A tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk:

munkavallalé neve, TAJ szédma, munkavallaléi
azonosito szam

A tovdbbitds cimzettjének neve:

Az adattovabbitas jogalapja:

Az adattovabbitds ideje:

2 Médosult 2016. februdr 15. napjan
* Médosult 2016. februar 15. napjan
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Adatfeldolgozds

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Natixis Interépargne

Az adatfeldolgozo cime:

Service 9332, 14029 Caen Cedex 9. France

Az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenysége:

elektronikus feldolgozasa az adatoknak

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas

helye:

Service 9332, 14029 Caen Cedex 9. France

6. adatkezelés — munkavallalok ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

a tarsasdg jogos Uzleti érdekeinek megfelelSen a
munkavdllaléknak biztositott szdmitégép, e-mail
cim és internet-hozzaférés ellenérzése

Az adatkezelés jogalapja:

- torvényi felhatalmazds
- érintett hozzajaruladsa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

- a munka torvénykonyvérsl szél6 2012. évil.
torvény 11. §

- az informdcios 6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXI.
torvény 5. § (1) a)

Az érintettek kore:

a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. munkavallaléi

Az érintettekre vonatkozo adatok:

az elektronikus berendezések haszndlata sordn
rogzitett személyes adatok

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

az ellenBrzéstdl szamitott 1 év

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus

Adatfeldolgozds

Az adatfeldolgozéd megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kozpont Magyarorszag Kft.
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Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.*

Az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége:

- a konkrét ellen6rzés végzése

- az ellendrzéshez az informatikai rendszer
biztositasa

- az ellenBrzéshez személyi forras biztositasa

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas

helye:

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.%

7. adatkezelés - GPS adatkezelés®

Az adatkezelés nyilvantartdsi szdma:

Az adatkezelés célja:

Veolia Energia Magyarorszdag Zrt. jogos gazdasagi
érdekének védelme, valamint a munkaszervezés
hatékonysaganak biztositdsa

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazds, esetlegesen az érintett
Onkéntes hozzajaruldsa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

Munka torvénykonyvérgl széld 2012, évi |
torvény 11. § (1) és informacids
dnrendelkezési jogrél és informacioszabadsagrol
52616 2011. évi CXIl. térvény 5.8 (1) bekezdés a)
pontja

az

Az érintettek kore:

a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. munkavallaldi

Az érintettekre vonatkozé adatok:

a munkavallalé neve, GPS koordinata adatok

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének idGtartama:

rogzitéstdl szamitott 12 hénap

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikusan

*1 Médosult 2016. februdr 15. napjan
%2 Médosult 2016. februar 15. napjan
** Médosult 2014. jalius 3. napjan
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8. adatkezelés — munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

megfelel munkavallalé kivélasztasa

Az adatkezelés jogalapja:

érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2011. évi CXII. torvény 5. § (1) a)

Az érintettek kore:

a Veolia Fnergia Magyarorszdg Zrt.-hez
dnéletrajzukat eljuttato természetes személyek

Az érintettekre vonatkozé adatok:

név, sziiletési ddtum, anyja neve, lakcim, képzési
adatok, fénykép (illetve az érintett Altal
megadott egyéb adatok)

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

rogzitéstsl szamitott két év

Az adatkezelés technikai jellege:

papiralapon és elektronikusan

Adatfeldolgozds(ok)

Az adatfeldolgozd megnevezése:

Veolia Szolgéltaté Kozpont Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozd cime:

2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.*

Az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége:

- pélyaztatas, jelentkez6k kivélasztasa

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozds
helye:

2040 Budabrs, Szabadsag ut 301.%

5. § A bels§ adatkezelésért felel8s munkatars

A Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. bels8

adatvédelmi felelGse

2013. augusztus 15-t61 2014, februdr 15-ig dr.
Pataki Gabor L TENDER ~CONSULTING Kft. (2800
Tatabénya, Vértanuk tere 2.)*, 2014. februdr 16-
tol
dr. Gaspar Andrea
Tel.: 06 23 806 129
Veolia Energia Magyarorszdg Zrt.
2040 Budaérs, Szabadsdg ut 301.%°
adatvedelmi.felelos @veolia.com
gaspar.andrea@veolig.com
www.veolia.hu

* | TENDER ~CONSULTING Kft. és a Dalkia Energia Zrt. kéz6tti szerz8dés 2014. februdr 15. napjdn lejdrt.

* Médosult 2016. februar 15. napjan
** Médosult 2016. februar 15. napjan
*® Médosult 2016. februér 15. napjan
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