2. szamu melléklet
a TATA ENERGIA Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz

TATA ENERGIA Tavhotermel6 és Tavhészolgaltato Kft. (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.,
Ugyfélszolgalati iroda cime: 2890 Tata, Uj ut 15., telefonszam: , e-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu) Adatvédelmi tajékoztato tigyfelek

részére
Tdajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az aldbbiak szerint keriilnek kezelésre:

Az adatkezelés célja: TavhBszolgaltatas ellatasa szolgaltatasi teriileten.

A kezelt adatok kére: Név, lakcim, sziletési id6 és hely, anyja neve*, egyéb szervezetek

vonatkozasaban a név, székhely, képvisel6 neve vonatkozé adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi hely, a fogyasztasi hely, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok, telefonszam*,
e-mail cim*, Ggyfélazonositd, mérédra allas.

A TATA ENERGIA Kft. tavhé Ugyfeleinek személyes adatait (ligyfél neve; lakcime; szlletési ideje;
szliletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére
vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a fogyasztdsi hely; a szamlazasra és a
dijfizetésre vonatkozdé adatok; telefonszama*; e-mail cime*; Ugyfélazonositdja; mérédra allasa)
megismerheti, kezeli a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé haldzatok vezetd adminisztratora.
Adatkezelési mUvelet: személyes adatok bevezetése és rogzitése az ligyviteli rendszerbe, sziikség
szerint adatok javitasa.

A TATA ENERGIA Kft. tavhé Ggyfeleinek valamennyi személyes adatat (ligyfél neve; lakcime; sziiletési
ideje; szliletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozdsaban a neve; székhelye, képviseld
nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a fogyasztasi hely; a szamlazasra
és a dijfizetésre vonatkozoé adatok; telefonszama*; e-mail cime*; ligyfélazonositdja; mérédra allasae)
megismerhetik, kezelik a TATA ENERGIA Kft. tavh6 adminisztratorai. Adatkezelési m(ivelet: személyes
adatok bevezetése és rogzitése az ligyviteli rendszerbe, sziikség szerint adatok javitdsa.

A TATA ENERGIA Kft. ligyvezet6je a tavhé lgyfelek adatait (lUgyfél neve; lakcime; sziletési ideje;
sziiletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére
vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a fogyasztdasi hely; a szamlazasra és a
dijfizetésre vonatkozdé adatok; telefonszama*; e-mail cime*; Ugyfélazonositdja; méréora allasa)
ismerheti meg. Adatkezelési m(ivelet: eshet6legesen valamely konkrét (gy intézésekor adatok
megismerése, amely az Gigyvitelhez sziikséges.

A TATA ENERGIA Kft. adatfeldolgozdja a Veolia Energia Magyarorszag Zartkorlien Mikodé
Részvénytarsasag, mely tarsasag munkavallaléi kozil az Informatikai Osztdly munkatarsainak van
jogosultsdga megismerni valamennyi tavhé Ggyfél valamennyi személyes adatdt. Ennek a
jogosultsagnak az oka az Athos, Therefore rendszerben torténd informatikai munka elvégzése, mely
jelenti id6szakonként hiba elhdritdsat, vagy informatikai fejlesztés elvégzését, masrészt a Tavhé


mailto:ugyfelszolgalat@veolia.com

Szamldzasi és Behajtasi Osztdly munkatarsainak, a jogosultsag oka, hogy az Athos rendszerben
taldlhatok a hatralékos ligyfelek mindazon adatai, melyek a behajtasi folyamat alapjat képezik.

Az adatkezelés jogalapja: A tdvhGszolgaltatdsrol sz616 2005. évi XVIII. torvény 45.§ (1) bekezdés. Ez az

adatkezelés fliggetlen az ligyfelek hozzajaruldsatdl, torvényi felhatalmazdason alapul.

A kezelt adatok korében *-gal jel6lt adatok esetében: érintett beleegyezése (az informacids
onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) a))

Az adattdrolds hatdrideje: A szamviteli szabalyok szerint a szerz8dés megsz(inésétél szamitott 8 év.

Az adattdrolds mddja: Papiralapon és elektronikusan az Athos kozszolgaltatdi szamlazasi

rendszerben.

Tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mdédon, illetve az Adatkezel§ feltlintetett elérhetGségein: TATA ENERGIA Kft.
székhely: 2040 Budaérs, Szabadsag ut 301., Ugyfélszolgélati iroda cime: 2890 Tata, Uj ut 15.,
telefonszam: (34) 880 507, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal egyrészt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdag Hatdsag (székhely: 1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Honlap: http://www.naih.hu), masrészt  jogorvoslatért

birésaghoz is fordulhat. Az érintett donthet Ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birdsagok elérhetfségei: http://birosag.hu). Valamely

eljaras kezdeményezése el6tt célszerl a panaszt legelGszor az AdatkezelGnek elkildeni.

A TATA ENERGIA Kft-vel torténd szerz6dés esetén az lgyfél a fenti tajékoztatast tudomadsul veszi, és
az adatkezeléshez a szerz6dés megkotésével hozzajarul.

TATA ENERGIA Kft.


mailto:ugyfelszolgalat@veolia.com
https://tavho.veolia.hu/
http://www.naih.hu/
http://birosag.hu/

