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ELHSZO

A felhasznalok tajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmli rogzitése és a
kiegyensulyozott felhasznalo-szolgaltatd kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében minden koézuzemi
szolgaltaténak — igy a tavhészolgaltatoknak is — ki kell dolgoznia Uzletszabalyzatat.

A jelen Uzletszabalyzat az a teriletileg illetékes Onkormanyzat jegyzéje altal jovahagyott és az
illetékes fogyasztévédelmi hatosag altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a szolgaltatdé mikodését, es meghatarozza a
szolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a szolgaltatd és a felhasznalo szerzédeses
viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgéltatonak a felhasznaloval, a
fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald
egyuttmikodeset.

A szolgaltato és a felhasznald kozotti jogviszonyra vonatkozé alapvetd szabalyokat a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a végrehajtasara kiadott
157/2005 (VIIl. 15) Korm. rendelet, a részletes szabalyokat a tertletileg illetékes 6nkormanyzat
rendelete hatarozza meg.

A tavhoszolgaltatasra vonatkozd, a fenti jogszabalyokban foglaltakon tulment szabalyokat a
szolgaltaté altal kidolgozott jelen Gzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) tartalmazza.

Az USZ részletesen meghatarozza a PROMTAVHO Kift. altal tértént tavhdszolgaltatas miikodési
kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenul szikségesek a
felhasznald és a szolgaltatd eredményes egyuttmikddéséhez.

Az USZ elsédleges feladata a szolgaltato és a felhasznalok kapcsolataban a tavhészolgaltatassal,
illetve a héenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek tisztazasa és ezek
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1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az USZtargya

Az USZ - a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kézott, a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembe vételével — rendezi a szolgaltaté mikodését, meghatarozza a szolgaltatd kotelezettségeit
és jogait, szabalyozza a szolgaltatd és a felhasznald szerzédéses viszonyat, a méres es elszamolas
rendjét valamint a szolgaltaténak a felhasznaldval, a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaldk
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valdo egylttmikodését.

1.2. Az USZ hatalya

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgaltatasi tertileten teruletileg illetékes dnkormanyzat jegyzdjének
jévahagyasat kdvetben, a szolgaltato altali kozzétételétdl kell alkalmazn.

Modositas esetén az USZ moédositott részei az alapjaul szolgaid jogszabalyi valtozas hatalyba
lépésétdl, mig a kizardlag szolgaltatd dontési kérébe tartozd kérdésekben a mébdositott USZ a
jovahagyast kovetden, a szolgaltato altali kozzetételtél Iép hatalyba.

A hatalyos USZ a hatalybalépése el6tt letrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazando.

1.3. Az USZ kozzététele

Az USZ-t — annak mellékleteivel egyitt — nyomtatott formaban a mikodési terllet szerinti
ugyfélfogadasra kijeldlt helyen, jol lathaté modon kell elhelyezni, elektronikus formaban pedig a
szolgaltaté internetes honlapjan kell hozzaférhetévé tenni.

Az USZ-ba valé betekintést az ugyfélfogadasra kijelolt helyen barki részére lehetévé kell tenni, térités
ellenében arrél masolat kérhetd
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2. fejezet: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az USZ-ra a Tszt 3 § és 51/A. §-ban,a 1567/2005. (VIII 15 ) Korm. rendelet 17/A §-aban, a rendelet 3
szamu mellékletét képezd Tavhdszolgaltatasi Kozszolgdltatasi Szabalyzat 21 pontjaban és az
ellatasi terulet szerint illetékes énkormanyzat rendeletében meghatarozott fogaimak alkalmazandok

A fentieken tulmenéen a jelen USZ alkalmazasaban:

hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu szolgaltatas:
»  a szolgaltatd vagy a felhasznalo nevén nyilvantartott hidegvizmérén meért és a htkézpontban
felmelegitett ivoviz,
e vagy - ahol a feltételek fennallnak — a felhasznald nevén nyilvantartott melegvizmerén mert, a
kazanhazban kezelt, tisztitott termalviz
jogszabalyban, tavhészolgaltatasi koziizemi szerzédésben vagy egyéb szerzédésben foglaltaknak
megfelel® hdmérsékletli szolgaltatasa,

primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermeltél a hokézponti hécserélék hbatadod fellletéig
terjedé része,

szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékozponti hdcserélék hoatadod feluletétdl a felhasznalo
berendezésekig terjedd része;

héfogadoé allomas: egy vagy tobb, egy meérékorhoz tartozé felhasznalasi helyet magaban foglalo
épulet, éplletrész vagy épitmény tavhéellatasa céljabél a héhordozd kozeg kiadasara, fogadasara,
tovabbitasara szolgald technolégiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott tavhémennyiség
mérése és szabalyozasa is torténhet.

ellaté épiilet: amelyben elhelyezett szolgaltatéi hékézpontbél a szolgaltaté mas épulet felhasznaldjat
is ellatja tavhével,

ellatott épiilet: amelynek héellatasa az ellatd épuletben elhelyezett szolgaltatoi hékézpontbdl, vagy
az abban elhelyezked6 felhasznaldi hokézpontbol térténik;

elszamolasi méréberendezés:

o Felhasznal6i hékbzpontban torténé hémennyiségmérés esetén a primer rendszer hbatadd
allomasan, a hékozpont helyiségében elhelyezett, megfelelden hitelesitett méréberendezés.

» Szolgéltatéi h6kbézpontban torténd hémennyiségmérés esetén ugyancsak a primer rendszer
héatado &llomasan, a hokozpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett
méréberendezés A hoéfogado allomason elhelyezett egyéb mérémiszer a szolgaltatoi
hokozpontban [évé htmennyiségmerd koltségmegosztoja

e Kiilén technolédgiai folyamatban elGallitott melegviz-szolgaltatas esetén — amikor a
felmelegitett kbézmiives ivéviz rendelkezésre bocsatdja a szolgaitatdo — a felhasznalasi helyet
ellato  hokozpontban beépitett hiteles vizmennyiség-merd. Az éplletrészben hasznalt
melegviz-mennyiségméré a  hokézponti  mennyisegmérd  koltseégmegosztoja. A
koltségmegosztokat azonosito szammal és — az illetéktelen beavatkozas megakadalyozasa
céljabol — zarjeggyel kell ellatni. A zarjegy sértetlenségét évente egy alkalommal ellenérizni
kell

Epuletrészenkénti mérés és elszamolas esetén a primer rendszer hdatadd allomasat és a
hiteles mérésre alkalmas mérdeszkozt az adott épliletrész teruletén kell kialakitani

hasznalati melegviz-szolgaltatas  tekintetében felhasznaléi vezetékhaldzat: az a
csévezetékrendszer, amely a felhasznal6 tulajdonaban van, és amely a viznek a csatlakozasi ponttél
a felhasznalo berendezésekhez, kifolyd csapokhoz tovabbitasat szolgalja, a hozza tartozé cirkulacios
cs6halozattal;
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hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznaléi berendezés: a felhasznald
tulajdonaban {év6 és altala hasznalt kifolyocsapok, valamint — eltéré rendelkezés hianyaban - a
vizmeéré,

hasznélati melegviz-vételi hely: a felhasznalo tulajdonaban 1év6, a melegvizet szallitd vezetek azon
része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerl hasznalataval a vezetékbél melegviz vételezés
lehetséges;

flitési id8szak: az év szeptember 15 napja és a kdvetkezd év majus 15 napja kézétti idoszak;

elszamolasi mérd: a tavhohaldzatha, illetve a vizhaldzatba beépitett — a felhasznalt hé-, illetve
vizmennyiség elszamolasara szolgald — hitelesitett méréeszkoz,

mellékmérd: az elszamolasi méré utan beépitett, elkulonitett viz- vagy héfelhasznalas mérésére
szolgéald berendezés, ami a felhasznalo tulajdonaban van;

kdltségmegoszto: a felhasznalasi helyen igénybe vett hdmennyiségnek az éplletrészek kozotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkéz vagy muszer;

fiitési koltségmegosztd: a fltési hdmennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vagy mUszer, amely
megfelel a rendeletben meghatarozottak szerinti jellemzdknek, és amely lehet

a) elektronikus fiitési koltségmegoszto,

b) parologtatds fiitési koltségmegoszto,

c) futési koltségmegosztas céljara alkalmazott h&fogyasztasmérd, ha telepuléesi énkormanyzat (a
tovabbiakban: 6nkormanyzat) rendelete elszamolasi mérének nem mindsitette;

hasznalati melegviz-kdltségmegoszté: a felhasznalasi hely hasznalati melegviz-halozataba
beépitett vizmennyiség-mérdé (vizmerd), amely az éplletrész melegviz-kifolyocsapjan vételezett
(felhasznalt) hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyet ©nkormanyzat rendelete
tavhdszolgaltatoi elszamolasi mérének nem mindsitett;

felhasznalé képviselbje: a tavhovel ellatott épulet, épitményen, illetve az egy mérékérhdz tartozo
épuletrész tulajdonosa, illetve a tulajdonos térvényes, vagy meghatalmazott keépvisel6je; amennyiben
a tavhével ellatott éplletnek, épitménynek, illetve az egy meérdkérhdz tartozd epiletrésznek tobb
tulajdonosa van, a tulajdonosok kozdsségének (tarsashaz, lakasszovetkezet, stb.) tdrvényes
kepviseltje, ennek hiadnyaban, illetve kozds tulajdon esetén az épllet-, illetéleg épuletrész-
tulajdonosok tébbsége altal meghatalmazott személy ;

szabdlytalan vételezés: kézizemi szerzédés nélkuli tavhéfogyasztas, vagy szerzédesszegé maodon
vald tavhoveételezés,; hdelvonas; illetve a szolgaltatas feliiggesztése elienére torténd tavhovételezés;

kdozszolgaltatasi szerzédés: a felhasznald és a szolgdltatd kozotti szerzédés, amely a
tavhdszolgaltatds miuiszaki, gazdasagi €s jogi — egyedi vagy altalanos — feltételrendszerét
szabalyozza,

Ahol a jelen (zletszabalyzat kézszolgaltatasi szerzédést emlit, az alatt érteni kell a 2014. marcius 15.
napja elétt megkétott és hatalyban levd kdzizemi szerzédéseket is.

kikapcsolas: a felhasznalo kizarasa a tavhdszolgaltatasbol a kodzszolgaltatasi szerzédés egyidejl
megszlintetése mellett;

szlineteltetés: a Tszt-ben felsorolt esetekben (40§-42.§) — a kozszolgaltatasi szerzddés
ervényességének fenntartasa mellett — a felhasznald tavhével torténd ellatasanak atmeneti
szlneteltetese,;

vis maior: egyik félnek sem felrohatd okbdl felmerlld kulsd, elharithatatlan ok, ,er6hatalom”,
amelynek karositd hatasa emberi erével objektive nem harithato el (pl. természeti katasztrofa);
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vezeték: olyan technologiai berendezések Osszessége, amelyeken keresztul a szolgaltatdo a
hétermeld helyen eléallitott héenergiat — hohordozd kozeg segitségével — a felhasznald
rendelkezésére bocsatja;

gerincvezeték: olyan vezeték, amelyen keresztul a héenergia nagyobb felhasznalo-csoportokhoz (pl.
varosrészek) juttathato el, héhordozo kdzeg segitségevel;

elosztovezeték: olyan vezeték, amely a gerincvezetékrol lecsatlakozva kisebb felhasznald-csoportok
héigényének kielégitéséhez szilkséges héenergiat szallitia héhordozo kézeg segitsegével,

bekoté vezeték: gerinc-, vagy elosztovezetékekrdl lecsatlakozo olyan vezeték, amelyen keresztll egy
héfelhasznaloi k6zésség egy vagy tébb hovételezési pontjara juttathatd el a héenergia, héhordozd
kozeg segitségével; a primer tavvezeték halozatnak az elosztdvezeték és a hékdzpont primer hdatado
allomasa kozotti vezetékszakasza;

tavhé: az a héenergia, amelyet a tavhétermeld létesitménybdl héhordozd kbzeg (gbz, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-halézaton keresztil, Uzletszerl tevékenység keretében a
felhasznaléhoz eljuttatnak.

a tavhéfelhasznalas célja lehet: flitési, hasznalati-melegviz, technologiai.
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3. fejezet: A SZOLGALTATO

3.1. A szolgaltaté legfontosabb cégadatai

Cégneév: PROMTAVHQ Szolgaitatd Korlatolt Feleléssegl Tarsaséag
Roviditett név: PROMTAVHO Kift.

Székhely: 2511 Dorog, Esztergomiu 17

Cégjegyzékszam Cg. 11-09-006937

Honlap: www.tavho dalkia.hu

3.2 A szolgaltato tevékenysége

A szolgaltatd tevékenységi korébe tartozik a tavhd energia elosztasa, tavhé-eloszté és tavho-
héfelhasznald berendezések Iétesitése, izemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

A szolgaltaté mikodési engedéllyel rendelkezik szolgaltatoi tevekenységre, igy kizardlagos joga és
kotelezettsége a tavhészolgaltatas biztositasa a miikodési engedélyében meghatarozott terileten levd
felhasznalok részére. Ennek érdekében — az USZ-ben meghatarozottak szerint — biztositja a
felhasznald tavhérendszerre t6rténd csatlakozasat, illetve a kézszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint és tole elvarhatd modon és mindségben biztositja a tavhdszolgaltatast.

A szolgaltato az ugyfelei részére biztositja a tavhoszolgaltatashoz szikséges hémennyiséget sajat
hétermelés vagy a hotermeldvel kotott szerzédések alapjan.

A szolgaltatd engedélyesként gondoskodik arrél, hogy felhasznaloi részére biztonsagos, folyamatos
tavhdszolgaltatas (fités, hasznalati melegviz, illetve egyéb héhasznositasu célu energiaellatas) alljon
rendelkezésre és a szolgaltatoi berendezések megfeleld miszaki allapotban legyenek. Szolgaltatd
Cégcsoportjanak mindseégiranyitasi rendszere biztositja, hogy a tavhészolgaltatas a vonatkozd
eldirasok, szabalyok, szabvanyok és a megfeleld biztonsag figyelembevétele mellett mikédjon.

A szolgaltato legfontosabb feladatai:

# a szolgaltatdi berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével, felulvizsgalataval és
korszerlisitésevel kapcsolatos tevékenység ellatasa, erre vonatkozd jelzések, bejelentések
kivizsgalasa, a felmeril® problémak megoldasa;

e a felhasznalok tulajdondban Ilévé berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésevel,
felulvizsgalataval és korszerlsitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa;

#* aszolgaltatas teljesitéseével és mintségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és intézése,

« hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;

« afelhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatas-szineteltetés és az Gjrainditas feltételeirdl,

#= felhasznaloi rendszerek flitéskorszerlsitésével kapcsolatos tanacsadas,

= atavhdszolgaltatassal kapcsolatos adatrégzités és tgyintézés.

3.3. Minéségi szolgaltatas biztositasa; a felhasznaloi elégedettség felmérésrendszere

A szolgaltato arra torekszik, hogy a jogszabalyckban meghatarozott keretek és kovetelmények szerint
a fethasznalok igényeit teljes korlien kielégitse.

Ennek érdekeében felhasznaldbarat rendszert mikodtet, amely magaban foglalja a felhasznalok teljes
korl tajekoztatasat, kérnyezetbarat technolégiak alkalmazasat, mindsitett munkakuitura bevezetesét,
a folyamatos — miikodési és miszaki — rendszerkorszerlsitést

A rendszer kialakitasa az uzleti folyamatok attekinthetéségét és racionalizalasat is eredményezi. A jo!
dokumentalt folyamatok a hatékony munkavégzés feltételeit is megteremtik, egyben kovetik a
felhasznaldk elégedettségét és bizalmat.
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3.4. A szolgaltaté miikoddési teriilete
A Szolgaltato a jelen USZ alapjan Esztergom Varos tertiletén végez tavhészolgaltatasi tevékenységet

A tavhovel ellatott teriilet adatai:
4. fejezet: A SZOLGALTATASOK

4.1. A hészolgaltatds mindsége

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szerztdésszer(l teljesitéshez szukséges hémennyiseg
mindenkor rendelkezésre alljon.

Minden olyan épuletben, ahol 6nalld hékdzpont van, a fltdttség mértéke — az eldirt jogszabalyi és
szerz6deses feltételek megléte esetén — a felhasznalék altal tetszélegesen igényelheto.

Amennyiben egy hékozpont tobb épuletet 1at el, a helyiségek hémérséklete 24 °C felsé hatarig
tetszélegesen valaszthatd meg, azonban az egy hokodzpontrol ellatott épuletek tekintetében a
felhasznalék egylttesen rendelkezhetnek

A szolgaltaté az egy hékozpontbdl ellatott felhasznald rendelkezésének megfeleléen,— az irasbeli
kézizemi szerzbdés alapjan — a karbantartasi idészakot kivéve — is tefjesit flitésszolgaltatast. Ez
esetben a hokozpontbdl ellatott felhasznald képviseldje a szolgaltatéhoz irasban bejelenti igenyet a
szolgaltatas helye szerint illetékes ugyfélszolgalaton, vagy milszaki szervezeti egyseégnél. Az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltato 12 éran belll biztositja a szikséges hbenergiat.

A képviseld — akadalyoztatasa esetén — az igénybejelentését telefonon, a szolgaltatd 06/80 201 198
ingyenesen hivhatd kézponti telefonszaman is megteheti. llyen esetben a szolgaltatdo — biztonsagi
okokbdl — telefonon visszahivja a képviselét a képviseld altal korabban megadott mobiltelefonszamon.

4.2, A hasznalati melegviz-szolgaltatas mindsége

Tavhészolgaltatas keretében a hasznalati melegvizet ugy kell szolgaltatni, hogy annak homérseklete
az épllet csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C + 5 °C legyen

A szolgaltatd a megadott hofoku melegviz-szolgaltatast csak a megfelelé allapotu és mlszaki
szinvonalu fethasznaloi rendszer esetében tudja biztositani.

Megfelel6 a kiépitettség:
#« ha az alap- és felszallo vezetékek is cirkulacios halézattal vannak ellatva és
rendeltetésszerlien mikodnek;
= a hasznalati melegviz és cirkulaciés halozat teljes mértékben folyamatos hészigeteléssel
biztositott.

4.3. Garantalt szolgaltatas

Garantalt szolgéltatas esetében a szolgaltato legalabb olyan mennyiség{l héenergiat juttat el a
teljesitési helyre, hogy az emberi tartozkodas céljara szolgalo flitétt helyisegek belsd homérseklete
fitesi iddszakban naponta 8-20 o6ra kozott az 7/2006 (V 24 ) TNM rendelet 1 sz. melléklete szerint
biztosithatd legyen Peldaul:

#« elészobaban, konyhaban, WC-ben: +16 °C;
¢ hallban, lakészobaban, irodaban: +20°C
e mosddhelyiségekben, furdészobaban: +24°C
e kozts hasznélatra szolgald helyiségekben +12°C

-10 -
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A 22-05 ora kozotti idében — ellentétes rendelkezés hianyaban — az elirt atlag héfok legfeljebb 3 °C-
kal cstkkentésre kerllhet.

A szolgaltatdé felthivia a felhasznald figyelmét arra, hogy a felhasznald koteles a felhasznaldi
rendszerének és berendezéseinek a muikddésiikhéz szilkséges megfeleld miszaki minségét
fenntartani.

A fités inditédsanak illetve leallitasanak igényét — amennyiben az eltér a flitési idészaktol és a
vonatkozé oOnkormanyzati rendeietben meghatarozott kilsé hémérséklethez kotétt szolgaltatasi
kotelezettségtdl a hdkdzpontbél ellatott felhasznalé képviselbje a szolgdltatdhoz irasban koteles
bejelenteni a szolgaltatas helye szerinti igyfélszolgalatnak. A bejelentés alapjan a Szolgaltatdé 12 éran
belll elinditja illetve leallitjia a fltési célu tavhészolgaltatast.

11 -
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5. fejezet: FELHASZNALOIIGENYBEJELENTES

5.1. Elézetes igénybejelentés, el6zetes tajékoztatas

Tavhot vételezni kivand Uj, vagy tébbletteljesitményt igényld meglevé felhasznalasi hely tulajdonosa, a
felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt epittetd, illetve
megbizottja (tervezé, kivitelezd) a tavhoszolgaltatas, illetbleg a tobbletteljesitmény iranti igény
kielégitéseének miiszaki-gazdasagi feltételeirél még az igénybejelentés eldtt tajekoztatast kérhet.

A szolgaltato koteles az elbzetes tajékoztatasnak 30 napon belll eleget tenni és a legkedvezdbb
vételezési mod meghatarozédsaban az igényldvel egyittmikodni

A szolgaltatoi eldzetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében eléadott és ahhoz mellékelt
iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a sziikséges mlszaki-gazdasagi
kovetelményeket, az esetleg fizetend®d koltségek, illetve csatlakozasi dij ©sszegét, az egyes
engedélyek, hozzajarulasok sziukségességét és az eljaras modjat, valamint a tervezd kérésere a
felhasznaléi hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez szilkséges adatokat. Az egyeztetésekert dij
nem szamithato fel.

5.2. Igénybejelentés a felhasznéalé részérdl

A tavhészolgaltatasra, illetéleg tobbletteljesitményre vonatkozé felhasznaldi igényt a szolgaltatoi,
illetve a felhasznaloi berendezés tervezésének megkezdése elétt, a felhasznalonak a szolgaltatohoz
be kell jelentenie. Bévités esetén a meglévd és a tervezett csucshdigenyt is meg kell adni

Uj hoigény esetén, ha a beruhézéas lebonyolitasat nem a felhasznald végzi, az igény bejelentést a
beruhazé, vagy a beruhazast lebonyolité szerv is megteheti.

Az igénybejelentést az 1/A. szamu melléklet szerinti igénybejelentdn kell irasban benyujtani, csatolva
az ott meghatarozott mellékleteket. Az igénybejelentét a lakossagi igénylének alairasaval, egyéb
igénylének cégszerl alairasaval kell ellatnia.

5.3. Csatlakozasi ajanlat

A konkrét igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon belll csatlakozasi ajanlattal (lasd: 1/B. szamu
melléklet) koteles valaszolni

A csatlakozasi ajanlat tartalma:

e afelhasznaloi igénybejelentés adatai;

# az igéeny kielégitésének muiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szilkseges, az igenybejelentd
altal elvégzendd munkalatok megjeldlését,

*  acsatlakozasi pont megjeldlese;

#« a csatlakozés, illetve a szolgaltatds miszakilag indokolt és jogszabélyban el6irt pénzugyi
feltételei (a csatlakozasi dij 6sszege, az igénybejelentét terheld kéltségek jogcime, meérteke,

» aszlkséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgaltatas dijara vonatkozé jogszabaly
megjeldlése);

¢ megegyezesen alapulo egyedi feltételek;

¢ id6pont, ameddig a szolgaltatd az ajaniatban foglaltakhoz kétve van.
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5.4, A csatlakozasi dij

5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

A Tszt. rendelkezeseivel (57 §-57/B §) 6sszhangban az uj, vagy novekvd tavhoigennyel jelentkez6
hely tulajdonosatol a szolgaltatd a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre — az
odnkormanyzat rendeletében meghatarozott meértékl — csatlakozasi dijat kérhet

A csatlakozasi dij magaban foglalja annak a fejlesztési kdltségnek a benyujtott tavhéigénnyel aranyos
részét is, amelyet a szolgaltato a tavhétermeldnek fizetett, valamint a szolgaltatdi berendezések kézé
tartozo, a h6 elszamolasara alkalmas hdmennyiségméré felszerelésének koltségeit is.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi hémennyiségmeérdk beszerzésének és felszerelésének
koltségeit, valamint a felhasznald ellatasahoz szikséges felhasznaldi vezeték-haldzat, hékdzpont
épitési koltségeit

5.4.2. A csatlakozasi dij megfizetése
A csatlakozasi dijat a szolgaltato elkilonitett szamlajara kell atutalassal teljesiteni

Ha a felhasznald az igénybejelentésében nagyobb hételjesitményt jelentett be, mint amennyit a
kézlzemi szerzddésében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a bejelentett és
a le nem koétott hételjesitmény kozotti kulénbozet erejéig a le nem kotétt hételjesitmeény fenntartasara.
Erre nézve a kdzluzemi szerz6désben a felhasznalé nyilatkozni kételes.

5.4.3. A csatlakozasi dij felhasznalasa

A szolgaltatd a csatlakozasi dijat elklilonitett szamlan koteles kezelni, azt kizardlag a tavhérendszer
fejlesztésére fordithatja.

5.5. A csatlakozasi ajanlat elfogadasa

Az igényld a csatlakozasi ajanlati kotottség idején belll irasban kozolheti a szolgaltatdval modositasi
igényét, ami az ajanlati kototiség hataridejét modositja.

A felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredmeényeként megkétott csatlakozasi
megallapodas alairasaval és szolgaltato részére torténd megkuldéssel jon letre.

A csatlakozasi megaltapodas (lasd 1/C. melleklet) [ényeges tartalmi elemei

» 3 csatiakozasi dij 6sszege, fizetésének hatarideje és modja;

#  aszolgaltatoi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésének hatarideje;
o hételjesitmény-lekdtesre vonatkozo felhasznaloi igeny;

= lekotott, de igenybe nem vett hételjesitményre vonatkozé megallapodas;

e egyéb, a felek altal Iényegesnek tartott feltétel.

A megallapodas feimondasa esetén a felmondd fél viseli a meghiusulas miatt a masik fél addig
felmertlt kéltsegeit és a lekotoit hételjesitmény rendelkezésre tartasabol eredd karat, amely a
targyévben esedékes lett volna.

Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozd rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznaldkat, akik a tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak Uj
felhasznalokka, felteve, hogy a felhasznalasi helyen dijhatralék nincs és tobbletteljesitmeny igenyuk
nincs.
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5.6. Uj felhasznalasi helyek létesitése
5.6.1. Altalanos feltételek

Ujonnan létesitendé felhasznalasi hely csak a Tszt és a szolgaltatd tervezési iranyelvei €s miszaki
eldirasai alapjan létesithetd. Eltéré megallapodas hianyaban a szolgéltatoi berendezések létesitese a
szolgaltato, a felhasznaloi berendezések létesitése a felhasznélo feladata

Elteré megallapodas hianyaban a bekoétévezeték tulajdonjoga a telekhatarig terjed, fuggetlentl attdl,
hogy a létesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznalo fedezte-e.

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szilkséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szikséges vezetékjogi engedelyt is) —eltérd
megallapodas hianyaban - az igénybejelenté koteles megszerezni.

Szolgaltatoi berendezést csak a szolgaltato létesithet sajat, vagy a csatlakozni szandékozo altal erre a
célra atadott pénzeszkozbdl. A létesitésre atadott pénzeszkodz felhasznalasat az igénybejelento és a
szolgaltatd a csatlakozasi megallapodasban koteles rogziteni.

A felhasznalé altal |étesitett felhasznaloi berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot,
mas felhasznalod tavhévételezesét, illetdleg a szolgaltaté tzemelését nem veszelyeztetheti.

A szolgaltatdi berendezést a felhasznaloi berendezéssel kizardlag a szolgaltatd kapcsolhatja 6ssze.
5.6.2. Miiszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaléi hokozponttal (hofogadoval, héatadoval)

csatlakozhat A felhasznaloi hékozpont és bekotévezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a szolgaltato

koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznaldi csatlakozas médjat a szolgaltaté — a

tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével — az érvényes miszaki eldirasok, a vonatkozo
jogszabalyok és a felhasznaloval térténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

A munka befejeztével a kivitelezé kételes nyomasprobat és témorségi vizsgalatot végezni, tovabba
koételes bemutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.
A szolgaltatd a bekapcsolashoz koteles a felhasznalo koltségére a hékozponti meréshez sziikseges
hémennyiségmérdket a felhasznaldi és a szolgaltatoi hékoézpontban, valamint — felhasznaldi igény
szerint — a héfogadd allomason felszerelni.

5.6.3. Jogi és pénziigyi feltételek
Uj felhasznalasi hely létesitéséhez torténd hozzajarulds pénzigyi feltétele: a megallapitott
csatlakozasi dij (halozatfejlesztési hozzajarulas) megfizetése, kivéve az 54.2. pont harmadik
bekezdesében foglalt esetet.

5.7. Meglévd felhasznald névekvé tavhéigényének kielégitése

Meglevé felhasznalasi hely felhasznaldja a targyevet megel6z6 év majus 31 napaig evente egyszer
meghatarozhatja a lekotott hoteljesitményét, ami szerzédésmodositasnak minésul.

A hételjesitmény-novelési igény beérkezése esetén a szolgaltatd koteles miszaki vizsgalatot vegezni,
az igény kielégitését megel6zéen. Amennyiben a szolgaltatoi vagy felhasznaloi berendezés miszaki
allapota nem teszi lehetévé a megnovekedett hoteljesitmény-igény teljesitéset, errél a felhasznalot
frasban értesiteni kell az okok megjeltlésével.

Egyebekben az uj felhasznalasi hely létesitésére vonatkozo6 szabalyok megfeleléen alkalmazandok.
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5.8. Lakéépiilet flitési halozatanak atalakitasara vonatkozé szabalyok

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

Hagyomanyos, kétcséves fiitési rendszer

» aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval térténé elézetes egyeztetést
kovetden — a felhasznald sajat felelésségére - lehetséges radiator teljesitmény-
noévelés csak lakasonkenti egyedi hdmennyisegmerés eseten lehetséges;

= radidtorszelep-csere esetén a szolgaltaté javasol szelep-tipust;

= termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa javasolt;

o felszdlld és leagazas potldlagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan
lehetséges;

# a légtelenitési rendszer mddositasa nem, vagy csak szolgaltatdi beleegyezéssel
végezhetd;

»  koltsegosztd felszerelése javasolt a tavhdszolgaltatasrél szolo torvény
végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint

Egycséves, atk6tészakaszos fiitési rendszer

* g radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténé elbzetes egyeztetést
kovetben — a felhasznal6 sajat felelésségére - lehetséges;

#= radiator teljesitmény-ndvelés csak lakasonkenti egyedi hémennyiségmerés esetén
lehetséges;

= az atkotészakasz megsziintetése nem engedélyezhetd;

» radiatorszelep-csere esetén a szolgaitato javasol szelep-tipust;

#*  bbvités csak héfogadd oszto-gyjtérdl oldhatd meg;

= alégtelenitd nem, vagy csak szolgaltatoi ellenérzéssel alakithatd at;

= koltségoszto felszerelése javasolt

» koltségosztd felszerelése javasolt a tavhoszolgaltatasrol szold  torvény
vegrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint;

* javasolt a kisellenallast termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa, és a
radiatoronkenti 1égtelenités megoldasa.

Egycséves, atfolyds fiitési rendszer

a radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatéval torténé elézetes egyeztetést
kovetéen — a felhasznald sajat felelésségére - lehetséges a rendszer
atkot6szakaszossa torténd atalakitésa kivanatos, ami alapjan a szelepes
szabalyozas, illetve a kéltségosztds elszamolas megoldhato.

Kbzbs szabalyok

» flrdészobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélheték;

#« holeado (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyez6 anyagu, teljesitmeény(
es csatlakozasi méretli berendezés felszerelése megengedett
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6. fejezet: SZERZODESEK

6.1. A kozszolgéltatasi szerzé6désekrdl altaldban

A kozszolgaltatasi szerzédés alapveté szabalyait a Polgari Torvenykonyv 6:256. §-a allapitia meg,
mely szerint a kozszolgdltatasi szerzodés alapjan a szolgaltatd altalanos gazdasagi érdeki
szolgaltatas nyujtasara, a felhasznald pedig a dij megfizetésére koteles.

A kozszolgaltatasi szerzédeés részletes szabalyait a Tszt., valamint a Tszt Vhr tartalmazza

A szolgaltatdt a lakossagi felhasznaloval altalanos kozszolgaltatasi szerzddéskotesi kotelezettseg
terheli Az altalanos kézszolgaltatasi szerzbédés létrejohet a tavhd hoékozponti (héfogado allomasi)
vagy éplletrészenkenti méres szerinti szolgaltatasara.

Az altalanos kézszolgaltatasi szerzédés alapjan a tdvhészolgaltatd a lakossagi felhasznalo reszére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo vagy
az e toérvényben meghatarozott esetekben a dijfizeté a tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznaldoval a szolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint egyedi kozszolgaltatasi
szerzédést kot a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetleg ellenértékenek
medgfizetéseére..

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés Ujonnan létesll®, vagy csatlakozo lakoépulet esetében mar a
tavhoszolgaltatas megkezdését megeldzdéen megkoétésre keril, és kizarélag hémennyisegmerésen
alapulo dijfizetésre vonatkozhat.

A felhasznald vagy a tébbi felhasznald érdekében a torvény — meghatarozott feltételek eseten —
lehetévé teszi az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés megkotésének szolgaltatd altali megtagadasat
IS

Amennyiben egy méréhelyrdl tobb felhasznald ellatasa torténik (épllet, vagy lépcséhaz) az altalanos
kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznaldk kozosségének - a szerzédés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentum alapjan (pl. kézgydllési hatarozat) - megbizottja irja ala, egyéb
esetben az épulletrész tulajdonosa, vagy annak képviseldje.

A szerzddeés eldkészitését kovetden a feltételek teljestlése esetén az épllet, vagy a térvenyben
meghatarozott esetben az épiletrész tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tutajdonosok kézdssege
(a felhasznald) és a tavhdszolgaltato kéti meg a kdzszolgaltatasi szerzédest.

A kozszolgaltatasi szerzodés létrejottével a felek (felhasznald és a szolgaltato) kozott polgari jogi
szerzbdéses jogviszony jon létre Ezen szerztdéses jogviszonybdl eredd vagyonjogi igénylket,
kovetelesiket, illetve ebbdl eredd vitdjukat a felek els¢sorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek
érdekében a szolgaltato lehetdséget biztosit arra, hogy felhasznaldi kozosség képviselbje, illetve a
diffizeté a szolgaltato miszaki és pénzugyi kérdésekben ilietékes és felelbés vezetdjevel kdzvetlenll
egyeztessen. Erre vonatkozd igényét a felhasznald/dijfizetd az ugyfélszolgalati irodaban irasban
jelezheti.

6.2. A szerz8dés létrejotte

A szolgaltato a szerzédéskotes kezdeményezésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil koteles
a szerz6dési ajanlatat (szerzédéstervezetet) elkésziteni és a masik félnek atadni, vagy megkuldeni

A szolgaltato a felhasznald részére szerzédési ajanlatot kild, de a szerzddés végleges tartalmat felek
— a jogszabalyi, valamint a jelen USZ-ben foglalt feltételek keretein belll, egyeztetések alapjan —

egylttesen hatarozzak meg

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez szikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitesere
vonatkozo6 igazolast, engedélyt a szerzddési ajanlat elkészitését kezdeményezé nem bocsatotta a
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szolgaltatd rendelkezésére, hianypotlasi igenyrdl a szolgaltaté 15 napon belll koteles értesiteni a
masik felet. Ebben az esetben az ajanlattetelre eldirt hataridé a hianypdtlas teljesitesével kezdddik.

Ha a felhasznald a szerzédés tervezetet véleményeltéréssel irta ala, a szerzddés nem jon létre, a
véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni Ez esetben a szolgaltatd a kézhezvételtél szamitott 15
napon belll egyeztetést koteles kezdemenyezni. A szerzddes — az eredményes egyeztetést kovetd —
egyuttes alairassal jon létre.

A szolgdltatd a szerz6dési ajanlatat azzal koteles megkuldeni a felhasznalonak, hogy az alairt
szerz8dést 30 napon belul kell a szolgaltatd részére visszakuldeni.

Ha az igénybejelentd a szerzédéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll nem kuldi
vissza a szolgdltaténak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a szolgaltato a szerzédést
elfogadottnak tekinti.

Ha az egyedi kozszolgdltatasi szerzédés tartalmaban a szerz6dé felek nem tudnak megallapodni,
akkor felhasznalo irasbeli kérésére a szolgaltatd a jelen USZ-nek és az altalanos szerzédési
felteteleknek megfelelden koteles tavhét szolgaltatni.

Amennyiben a szerzddés idébeli hatalya alatt a tavhészolgaltatasi tevékenyseégre vonatkozd jogi
szabalyozas, illetbéleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a
valtozassal érintett részei helyébe — a felhasznald irasbeli értesitése mellett — az Uj jogszabalyi
rendelkezések |épnek.

A szolgaltatd és a felhasznald kozott a kodzszolgadltatasi szerzédés - a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

6.3. Idébeli hataly

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés hatarozatian idére szol. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés
5 éves hatarozott idére szél, ettdl eltéré érvényesseget a szerzédésben kell régziteni.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a jelen USZ hatalybalépésekor meglévd, tavhbszolgaltatasra
vonatkozd kozszolgaltatasi, illetve kozlzemi szerzbddések az azokban foglalt lejarati hatariddig
érvényben vannak.

6.4. Szerz6désmodositas

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés modositasara csak irasban, a felhasznald kepvisel§je vagy
megbizottja altal alairva kerllhet sor A modositast barmelyik fél a soron kévetkezé flitési idészakot
megelézd 60 nappal, irasban kezdeményezheti, hatalyba lepése azonban a szerz6dés irasbel
modositasatél kezdédik. Ha a modositas a flitési hodijfelosztasra vonatkozik, és a hédijfelosztasra
vonatkozo bejelentés hianyos, a hiany potlasaig az épuletrészenkénti hédijfelosztas médja a korabbi
felosztas alapjan fog elkészulni. A mért hé felosztasi és elszamolasi modjat a felhasznaloi kézosség
eqgy fltési iddszakon belul nem médosithatja.

A felhasznalo/dijffizetét személyében bekovetkezett valtozast mind a régi, mind az U
felhasznalé/dijfizeté (igénybevev®) — igazolhatd modon — koteles a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 15 napon belul a szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni

A felhasznald/dijfizeté szemelyében bekovetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az
felhasznald vagy a dijfizeté személyének azonositasahoz szikséges adatokat a felhasznalasi hely,
illetbleg az épulletrész pontos megjeldlését és a valtozas idépontjat A tavhdszolgaltatd jogosult a
tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatésat igényelni A szamlazas modositasat a
bejelentésben megjeldlt iddponttol, - ha a bejelentés az eldirt hataridén (15 nap) tul torténik -
legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatol lehet igényelni a tavhészolgaltatotol.
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A bejelentéshez be kell mutatni a bérleti, adasvételi vagy csereszerzédést, illetve kézjegyzdi jogerds
végzést, arverési jegyzbkonyvet, illetve egyéb telies bizonyitd ereji okiratot, tovabba a
tavhészolgaltatas mérésére szolgald méréberendezések beazonositasi adatait és az elszamolasahoz
szUkséges mérdallas-adatokat

A bérls, hasznald részére torténé szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szukséges a tulajdonos és
a bérlé, hasznalo altal alairt 15 napnal nem régebbi egylttes kérelmet, valamint alairasi cimpéldanyt
(ha a tulajdonos vagy a bérls, hasznald nem természetes szemely)

Szolgaltaté jogosult a valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasaval osszefuggésben felmerlld
tobbletkoltségeit (eljarasi illeték, végrehajtoi koltségtérités, végrehajtasi jog bejegyzésének illeteke,
lakcimkutatas, egyéb) a mulaszto félre atharitani

A veételezés atmeneti szineteltetése esetén a felhasznald nem mentestl az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fuggetlen a tényleges
fogyasztas mértéketdl

6.5. A koézszolgaltatasi szerzédések tartalmi kovetelményei

A kézszolgaltatasi szerzédések kotelez tartalmi elemeit a 157/2005. (VIll. 15.) Korm. rendelet 3. sz.
mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Kézizemi Szabalyzat 9. és 10 pontjai hatarozzak meg.

Az &ltalanos kozszolgaltatasi szerzédés mellékletét képezi a Dijfizetéi megallapodas, ami a
tavhoszolgaltatas dijanak megfizetéserdl rendelkezik. (lasd: 3. szama melléklet). A dijfizetdi
megallapodés hianya nem érinti a dijfizetd fizetési kdtelezettsegét.

A szerzddési ajanlatok kotelezé tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen USZ hatarozza
meg Ezekrél az egyeztetések soran lemondani nem lehet.

A szerzddés lényeges tartalmi elemei:

# az alapdij meghatarozasanal figyelembe veendd:

- az épulet adatkozld lapja szerinti - flitott légtérfogat, illetve az azota esetlegesen
bekovetkezett - légtérfogatot érinté épulet atalakitas- esetén az U] légtér feimeréserd| keszalt
jegyzékonyv adatai,

« egyeb felhasznald esetén a szerzddés megkotésekor az épulet hételjesitmeny-igénye, melyet
a szolgaltaté hataroz meg a korabbi héadatok alapjan, vagy az egyéb felhasznald maga koti
le a legnagyobb igénybe vehetd teljesitményt;

# amérés szerinti elszamolas alapjaul szolgaldé hdmennyiségméré-kor adatai;

« adijfizetés modja (épuletrészenkeént kulon-kulon toérténd, vagy egyuttes), dijmegosztas eseten
a felosztas és koéltségviselés modja

A szerzédési ajanlatok egyéb tekintetben modosithatdk, azonban a szolgaltatd egységes elszamolasi
és szamlazasi rendjétél eltéré szerzédési kitétel csak kulondsen indokolt esetben, a szolgaltato
képviseldje jovahagyasaval lehetséges.
6.6. Koézszolgaltatasi szerzédések tipusai
A kozszolgaltatasi szerzbdés a torveény szerint lehet altaldnos és egyedi. Az éltalanos kozszolgaltatasi
szerz6dést a lakossagi felhasznaldval, az egyedi kozszolgaltatasi szerzédést az egyeb felhasznaldval
koti a szolgaltato.

6.6.1. Altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés

Hék6zponti vagy héfogaddi mérés esetén

A szolgaltaté a felhasznaloi hékézpontokban és a szolgaltatoi hékézpontokhoz tartozé héfogadokban
méri és szamolja el a szolgaltatott fltési hét A hofogadoi hdmennyisegmerd a hokozponti merd

-18 -



PROMTAVHO Kft, Esztergom Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

koltseégosztdjanak mindsll, kivéve ha a szolgaltatas helye szerinti 6nkormanyzat helyi rendelete vagy
a koncesszids szerzédes masként nem rendelkezik.

A szolgaltatott és mért fltési h6 koltségei megosztasanak maédjat, a felhasznaloi koézosségek
hatdrozzak meg, képviseldjuk, illetve megbizottjuk azt — modositas esetén — elére, minden évben a
fltési idészakot megelézd 60 nappal, irasban koteles szolgéltatd rendelkezésére bocsatani. liyen
dontés hianyaban a fltési célu hé dijanak szétosztasa légtéraranyosan torténik.

A Kkoltseégosztd alapjan torténd felosztas feltételeit a 157/2005. (VIIl 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kormany rendelet) 17/A - 17/H §-ai és a 3. sz. mellékleteként kiadott
Tavhészolgaltatasi Kézuzemi Szabalyzat 19.1. — 20 2. pontja hatarozza meg

Merés szerinti tavh&szolgaltatasrol atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet.

A dontés meghozatalanak szabalyszeriségét a jegyzokonyvvel és mellékleteként csatolt jelenléti ivvel
kell igazolni A meghatalmazasat, amennyiben a képvisel6 nem minésil szervezeti képviseldnek,
teljes bizonyitd ereji okmannyal kell igazolni A felhasznald megbizottjaként eljardé gazdalkodo
szervezet esetén a felhasznaloval k6tott megbizasi szerzédés hiteles masolati példanya csatolando.

A felhasznalonak (dijfizetéknek) dontenie kell a szerzédés tartalmi elemeirdl, arrél, hogy a méréeszkéz
leolvasasnal kepviseldjik részt kivan-e venni, tovabba déntenie kell az elszamolas, a dijfelosztas és
megfizetés modjardl.

Amennyiben a lakasok tulajdonosai a dijfizeték, a kdzgy(ilésnek ki kell mondani azt, hogy a ,dijfizeték
a szolgaltato altal havonta megkuldott szamlat kézvetlenul kételesek kiegyenliteni, valamint a nem
fizetésbdl eredd kovetkezményeket vallalni”.

Az egy szolgaltatdi h6kdzponthoz tartozé ellatott éplletek képviseldinek meg kell jeléini maguk kozal
egy szemelyt, aki a szolgaltatas szabalyozasara vonatkozo kerdesekben intézkedni jogosult.
Feladatai:

» aszolgaltatas megkezdésének és befejezésének id6tartamara vonatkozo igények jelzése;

= aszolgaltatas minéségére vonatkozo igények jelzése;
az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehett f(itott légtérfogat hiteles adatainak felmérése;
a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé hémennyiségmérsé-kor adatainak megadasa;

= afelosztas és koltségviselés modja.

A kozszolgaltatasi szerzédés a felhasznaldi kozosséggel, a Dijfizetéi megallapodas az egyes
épiletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett béridivel, hasznaldival) jon létre. A
tavhészolgaltatasi dijak szamlazasa az egyes épuletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett felhasznaloi
pl. bérld, hasznald, stb ) részére torténik. A dijfizetési kotelezettség a szolgaltatas igénybevételével is
letrejon, a szolgaltatas ellenértékét a dijfizeték kotelesek kiegyenliteni. A dijfizetd szemelyében
bekdvetkezett valtozas szerzédésmodositast nem eredményez

Epuletrészenkénti mérés esetén

Ha a tavfltott epulet valamennyi épiletrészében (lakasokban) a tavhé egyedi hédmennyiségmeérével
merhetd, a felhasznalo sajat maga hatarozhatja meg a szolgaltatas idejét, mértekét

Az egyéni hdbmennyiségmeérdk beszerelése, hitelesitese, javitasa a tulajdonos kotelezettsege.
Epuletenkénti mérés szerint elszamold lakossagi felhasznalok altalanos kozszolgaltatasi szerzédését
a 4. szamu melléklet tartalmazza.

6.6.2. Egyedi kbzszolgaltatasi szerzédés
Az egyéb felhasznalo, valamint a szolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kézszolgaltatasi

szerzbdest kot a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetbleg ellenértékének
megfizetésére
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Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédés hatarozott idére — legalabb 5 évre — szdl, ettdl eltérd idotartamot
a szerzédesben kell rogziteni

A szerz6dés megkotéseének feltételei

o a kozszolgaltatasi szerzédés megkotését indokold korulményt a felhasznald vagy a
felhasznalasi hely tulajdonosa a szolgaltato részére jelezze;

+ a helyiség feletti rendelkezési jogosultsag hitelt érdemlien igazolt legyen (a jogosultsagot
igazold dokumentum rendelkezésre bocsatasa);

« afelhasznalo egyérteimli beazonositasahoz szikséges adatok rendelkezésre bocsatasa.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés tartalmat a szerz6do felek allapitjak meg

6.7. Szerzédésszegés

6.7.1. Szerzédésszegés a szolgéaltato részérél

A szolgaltatd szerz6désszegd magatartasanak eseteit a Tszt. 49 § (1) bekezdése az alabbiak szerint
sorolja fel:

a) a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatérozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerz8désben meghatarozott, illetbleg nem a tble
elvarhaté modon szolgaltatja;

C) a tavhoé felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett meérbeszkoz
hasznalatéval végzi,

d) a tavhoszolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti szlineteltetésérél a felhasznalot az
USZ-ben vagy a szerzédésben eldirt modon és idében nem értesiti;

e) felrohatd magatartasa folytan a tavhészolgaltatds megszlnik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-
aiban foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhészolgaltatas felfiggesztése esetén a felfuggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalo részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgaltatd szerzédésszegése esetén alkalmazhatd szankciokat a Tszt. 50-51. §-i régzitik.

E szerint az a)-d) és f) pontok esetében kotbérfizetés, e) pontban foglalt esetben alapdij-visszatérités
kotelezettsége terheli szolgaltatédt

A kotbér mértéke a szerzbdésszegeéssel érintett idészakra vonatkozoan az adott szolgaltatas (fltes,
vagy melegviz) utan fizetendé alapdij 20%-a

6.7.2. Szerzédésszegés a felhasznalok, dijfizetSk részérd!

A felhasznalo, illetdleg a dijfizetd részérbl szerzodésszegésnek mindsild magatartasokat a Tszt. 49. §
(2) bekezdése hatarozza meg, mig az alkalmazhaté szankciokat a Tszt 50-51. §-ai rogzitik

6721 A felhasznalo, illetleg dijfizetd részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a szerzdédésben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznéld vagy
dijfizett szerzédésszerl tavhévételezéset zavarja vagy veszélyezteti,

c) a merbeszkozt vagy a meéréeszkoz hitelességét tanusitd jelet (femzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a mérbeszkéz olyan
helyisegben van elhelyezve, amelybe a felhasznald allando bejutasa, illetve fellgyelete
biztositott — ezek sérilését, illetve hidnyat a szolgaltatbnak nem jelenti be;

20



PROMTAVHO Kft. Esztergom Tavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzat

d) a meérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerulésevel — ideértve a méréeszkdz vagy
annak hitelességet tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

e) a tavho dijat nem vagy nem a szerzédeésben meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vetelezését nem a Tszt. 38 § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg

Az a), c)-d) és f)-g) pontokban meghatarozott szerzédésszegés esetén, valamint szerzédés neélkili
tavhéfogyasztas esetén potdijfizetési kotelezettség terheli a dijfizetés kotelezettjet. A pétdij mértékét
az illetekes Onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitd rendelete
tartalmazza. Amennyiben az dnkormanyzat rendeletben a potdij mértékérél nem rendelkezik és annak
szolgaltato altali meghatarozasat nem zarja ki, a potdij mértékét a szolgdltato a 8. sz. mellékletben
foglaltak szerint hatarozza meg

A b) pontban meghatarozott esetben a tavhdszolgalitatds felfuggesztésre, illetéleg a kozszolgaltatasi
szerzbdés felmondasra kerilhet

A c)-d) pontokban meghatarozott szerzédésszegés esetén illetve, ha a dijfizetés kotelezettje a
tavhoszolgaltatas dijat az dnkormanyzatnak az aralkalmazas és a diffizetés feltételeit megallapitd
rendeletében meghatérozott hataridén tul, nem vagy késedelmesen fizeti meg, a tavhészolgéltatas
felfiiggesztésére keriilhet sor.

A g) pontban meghatarozott szerzédésszegés esetén, tovabba, ha a dijfizetés kotelezettie a
szolgaltato irasbeli felszélitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60
napon belul nem fizeti meg, a tavhdszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

Az onkormanyzat rendeletében eldirtak szerint a szolgaltaté a flitési célu héellatdshoz szitkséges
hémennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhoszolgaltatast cstkkentheti.

A tavhészolgaltatas felflggesztésével, valamint a felfiggesztés megszuntetésével felmerilt
kéltségeket a tavhoszolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkbvetbjére atharitani A kozszolgaltatasi
szerzbdes nélkili tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazd jogktvetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A Felhasznalo (Dijfizetd) koteles lehetévé tenni a bejutast a tavhdszolgaltatas felflggesztése céljabol
a Felhasznalo (Dijfizetd) jelen Szerzédés b), c), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegése
eseten.

6.8. A szolgaltatas felfliggesztése

Tobbszintes lakoépullet egy lakasanak, vagy az egész éplletnek a flités- és melegviz szolgaltatasa
megsziuntetésének modjait a Tszt, Tszt Vhr. Kézlzemi Szabalyzat, valamint a szolgaltatas helye
szerinti 6nkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Epuletrész szolgaltatasbdl torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsoldsara vonatkozoan a
felhasznald/ felhasznaldi koézdsség jogosult dontést hozni a jogszabalyokban meghatarozott
feltetelekkel, egyidejlileg a tobbi épuletreszre vonatkozd szolgaltatasi paraméter és elszamolasi
feltételek meghatarozasaval :

Ha a felhasznald/dijfizetd a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetdleg mas felhasznaléd
szerz8deés szerinti tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerzédésszegest kovet
el, a szolgaltatd a szolgéltatast felfuggesztheti (kizarhatja) Ha fethasznald/dijfizett a tavhészolgaltatas
felfuiggesztése okanak megsziuntetésérél a szolgaltatédt irdsban értesitette, az értesités kézhezvetelét
kévetd munkanapon belill a tavh&szolgaltatast meg kell kezdeni

Ha a tavhoszolgaltatas dijat a felhasznalo/dijfizeté az esedékességtél szamitott 60 napon belll nem

fizeti meg a szolgéltatdé a kozszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, és a felhasznaldt a
tavhdszolgaltatasbol kikapcsolhatja

-9 .



PROMTAVHO Kft. Esztergom Tavhészolgaltatasi Uzletszalidly ol

A Szolgaltato 60 nap elteltével — a felhasznaldi atvételt igazold modon - értesitést kuld a
felhasznalonak arrol, hogy — az esedékességtdl szamitott harom honap elteltével — mely napra
mondja fel a kézszolgaltatasi szerzodést és kapcsolja ki a felhasznalét a szolgaltatasbol.

Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a felhasznai¢ fizetési kotelezettsegének nem tesz
eleget, a hatarnapon a felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodése megszinik, a tavhészolgaltatasbol
kikapcsolasra kerl

A kikapcsolast és a kozszolgaltatasi szerzodés megsziinését kovetéen a tovabbi tavhészolgaltatas
feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos koltségek, a késedelmi kamat és az Osszes lejart
dijhatralék kiegyenlitése és Uj tavhoszolgaltatasi koz kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfuggesztés (kizaras) esetén legalabb kettd
fonek (szolgaltatd vagy megbizottja) — kell egyuttesen eljarni

A szolgaltatas megszintetésekor a felhasznaldval hatraléka nagysagarél az eljardé személyek nem
vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

A felhasznalo helyszini — az adott napon készult folydszamla- kivonat alapjan megallapitott - teljes
tartozasanak megfizetése esetén a szolgaltatas felfliiggesztésére nem kerul sor

A kizaras vagy Vvisszakotés utan a szereld Kkoteles a tevékenységgel jaré esetleges
rendellenességeket (pi. vizfolyas, Iégtelenités, csépdgeés) elharitani.

Amennyiben a kikétést kovetéen hatralékos felhasznald rendezi valamennyi tartozasat (tbke, kamat,
behajtasi koltségek, ki- és visszakotés dija), a visszakétést két (2) munkanapon belil el kell vegezni.

A tavhészolgaltatas felfuggesztésével, valamint a felfuggesztés megszintetésével felmeralt
kéltségeket a tavhészolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkovetdjére atharitani. A kézszolgaltatasi
szerzédés nélkuli tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazo jogkévetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

6.9. A kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa

A szolgaltatd a kézszolgaltatasi szerzédést csak a Tszt -ben meghatarozott esetekben mondhatja fel
(49.8-51/A.).

Torvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznalék kozossége az altaldnos kozszolgaltatasi szerzodest
— meghatarozott feltételek fennallasa esetén — 30 napos felmondasi idével felmondhatja

Az altalanos koézszolgaltatasi szerzédés felhasznald altali felmondasanak feltételeit a Tszt 38 §-a, és
a 157/2005. (VIIl 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Kézizemi
Szabalyzat 27. pontja hatarozzak meg.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédést az egyéb felhasznalé a szerzédésben meghatarozott — mas
rendelkezés hianyaban 6 honapos — felmondasi idével mondhatja fel Az egyedi kozszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa csak flitési idészak utolso napjara szolhat.

A szerzédés felmondasat szolgaltato irasban igazolja vissza, amelyben tajékoztatja a felhasznaldt a
felmondasbol eredd muszaki és pénzugyi kotelezettségekrol is.

Amennyiben a felhasznald tébb 6nalld ingatlant ellatd hékézpontbol kapja a hdenergiat, a szerzédes

felmondasanak jogat mind a hékodzpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt épuletek felhasznaldi
kozossége — képviseldje Utjan — csak egylttesen gyakorolhatja
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6.10. A szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges egyéb szerzédések

6.10.1. Energiabeszallitoi szerzédések

Amennyiben a szolgaltatd nem azonos a hétermel6vel, a tavhdszolgéltatas zavartalan és biztonsagos
ellatasa érdekében — a Tszt. 34. § (2) bekezdésével 6sszhangban — a szolgaltatd hosszu tavu és éves
héenergia-vasarlasi szerzédéseket kételes kotni.

Amennyiben a szolgéltatd azonos a hétermeldvel, tizeléanyag beszallitéi szerzédést kothet.

6.10.2. Haszndélati melegviz eléallitasahoz sziikséges hidegvizet biztosité szerz6dések

A szolgaltato ellatasi terlletén egyarant megtalalhato a vizfelmelegitési-szolgaltatas és a melegviz-
szolgaltatas is.

A vizfelmelegitési-szolgaltatas esetén nem a szolgaltato felelésségi kérébe tartozik a kézmdives ivéviz
rendelkezésre bocsatdsa, arra a felhasznaldk, felhasznaldi kdzdssegek kotnek szerzddest a vizi
kézmszolgaltatoval.

A hasznalati melegviz-szolgaltatas esetén a sziukséges viz lehet hidegviz és lehet termalviz is
A kdzmives hidegviz felmelegitésével biztositott hasznalati melegvizhez szlikséges ivoviz
vasarlasara a szolgaltaté és a vizszolgaltatd egyrészt kdziizemi szolgaltatasi szerzédést kdt, masrészt

megallapodasban felvallalhatia a vasaroit ivoviz viz- és csatorna dijanak kézvetlendl
felhasznalok/dijfizetdk részére hatésagi aron térténd tovabbszamiazasat.
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7. fejezet: DIJAZASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

7.4.  Altalanos szabalyok

A Tszt 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznalénak és a kulon kezelt intézménynek
nyujtott tavhészolgaltatas (fités és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat--, a
hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikéért felelés miniszter rendeletben allapitia meg (a
tovabbiakban: miniszteri rendelet)

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasat és megvaltoztatasat a tavhoszolgaltatd
kezdeményezésére, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal dontését kovetden,
valamint a miniszteri rendeletben nem szabalyozott aralkalmazasi feltételeket a telepllesi
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg

A szolgaltatd a rendszeres szamilazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas arat a miniszteri rendelet
alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kalon kerul felszamitasra a mindenkori afa 6sszege

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kulon szerzédésmodositast nem igényel,
azokat a szolgaltaté a hatalyba lépést kovetéen koételes alkalmazni, de a felhasznalot értesiti az
arvaltozas tényérol.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti Uj ar hatalyba |épése utan tervezett elsé leolvasas a
felhasznalonak felrohato okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli felhasznaldi
bejelentésbél nem allapithato meg a szadmlazas alapjaul szolgaldo mérdallas, a szamlazasnal az
arvaltozas honapjanak utolsé napjaval mint oszténappal lehet az arvéltozast megel6z6 és kovetd
leolvasasi adatok killénbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

7.2, A tavhészolgaltatas lakossagi dijtételei
A tavhészolgaltatas lakossagi dija kettarifas: alapdijbol és hédijbol all

A szolgaltatd altal kiszamlazott hasznalati melegviz késziteséhez felhasznalt viz- eés
csatornahasznalati dij megegyezik az ellatasi tertilet szerinti illetékes vizszolgaltato altal alkalmazott
dijtételekkel.

7.2.1.  Alapdij

Az alapdij naptari évre megailapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznalo/dijfizetd havonta
koteles megfizetni Az alapdijat a flités szempontjabol figyelembe vehetd helyiségek légtérfogata (Im?)
utan, kell megallapitant és megfizetni

A Felhasznalénak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaldi berendezések hibaja vagy
alkalmatlansaga miatt nem teljesitheté a szolgaltatas, ha tavhét nem vételezett, ha a Szolgaltaté a
Felhasznalo szerzédésszegése miatt a tavhoszolgaltatast felfuggesztette, vagy a Szerzbdést
felmondta.

Ha a Felhasznalo év kozben koéti meg vagy mondja fel a Szerzédést, a szerzbdeskoétes, illetve
felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie

7.2.2. Fltési hédij
A szolgaltatott illetéleg a vételezett hémennyiség elszamolasénak alapja a szolgaltato tulajdonaban
levé — felhasznaloi hokoézpontokba vagy a szolgaltatdi hékdzpontokba, vagy a hozza tartozé

héfogadéba — beépitett hiteles hdmennyiségmérd allasa, ha az énkormanyzat rendelete masképp
nem rendelkezik.

24 -



PROMTAVHO Kft. Esztergom Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

A hbédij szamlazasa és megfizetése- a szolgaltatd és a felhasznald eltérd megallapodésa vagy az
Onkorményzat rendeletének eltérd rendelkezése hianyaban - kilon-kulen éplletrészenként torténik
Az éplletrészek felhasznaldi, dijfizetdi kotelesek a dijak kiegyenlitésére

A hémennyiségmerok a fltési idészakban, havonként — a hdnap 25 és 31. napja kozott — kerlinek
leolvasasra adatrogzites és ellendrzés céljabdl.

7.2.3. Hasznalati melegviz-szolgaltatas és vizfelmelegitési-szolgaltatas dija

Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznalas az épuletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiseg) mérhet6,- a szolgaltatd és a felhasznald eltéré megallapodédsa vagy az 6nkormanyzati
rendelfet eltéré rendelkezése hianyaban - a felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgaitatas
elszamolasa a leolvasott hiteles méréora adatok alapjan torténik.

Amennyiben a hasznélati melegviz-felhasznalas az épuletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) nem mérhetd, illetve mérési adat hianyaban a felhasznalasi helyre vonatkozéan a
szolgaltatds honapjaban a helyi 6nkormanyzati rendeletben, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat 8.
sz. mellékletében meghatarozott vizmennyiség alapjan szamitott hédijat kell megfizetni.

Amennyiben a felhasznalo a melegvizmérdk leclvasésa, ellentrzése, cseréje, hitelesitése, javitasa, a
szolgaltatas megsziintetése érdekében a szolgaltatdé vagy megbizottja épuletbe, éplletrészbe valo
bejutasat nem biztositja, a szolgaltato jogosult a Tszt. 51. §. (8) bekezdésében meghatarozott eljarast
kezdemenyezni, felmerilt kéltsége és kara megtéritését kérni, tovabba az énkormanyzati rendeletben
meghatarozott varosi atlagnak megfelelé mertékd felemelt dijat leszamlazni.

Amennyiben az énkormanyzat rendelete a felemelt dijrol nem rendelkezik, és a rendeletben a dij
tavhoszolgaltatd altali megallapitasat kifejezetten nem zarja ki, akkor tavhészolgédltaté az 8 sz
mellékletben meghatarozott dijat alkalmazza.

7.2.4. Hasznalati melegviz-szolgaltatashoz k6t6d6 viz- és csatornahasznalati dij
Kozuzemi ivoviz felhasznalasaval biztositott melegviz-szolgaltatas esetén, kézlzemi ivéviz viz- és

csatornahasznalati dijat az el6z6 pontban foglaltak szerint szamlazza szolgaltaté. A kozizemi ivoviz
szamlazas kizarolag énkormanyzati rendelet eléirasan alapulhat.

7.3. Leolvasasok; a szamlazas rendje és médja
7.3.1. Fitésszolgaltatas

Leolvasas: a szolgaltato a flitési idészakban minden honapban leolvassa a hokdzponti és héfogadoi
hoémennyisegmeértket, ezen a felhasznaldi kbzosség képviseitje kérésére részt vehet. A szolgaltatd
lehetbve teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgald mérd allasat a megbizott igényének megfeleléen
ellenérizhesse a leclvasas idépontjatél fuggetienul is

Elszamoléasi idészak:
- Egyedi fitésméres esetén egy naptéari hénap, tovabba ha a mért tényleges fogyasztasi adatai
havonta kerilnek leolvasasra
- Koltsegosztos epuletben: minden év szeptember 15. napjatol a kovetkezd év majus 15-ig
terjed® idészak. (fltési idészak)
Elszamolas: Alapja a hékozponti/héfogaddi hdmennyiségméré tényallasa
Szamlazas

Havi elszamolas esetén a Szolgaltatdt a hédijat az elszamolas alapjaul szolgald hiteles
hémennyisegmérén mért, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfeleléen szémlazza ki
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Hosszabb elszamolasi idészak esetén a Szolgaltato ket elszamolas kozott a felhasznalok/dijfizetOk
részére havonta részfizetési (eldleg) szamlat allit ki

Fliott legtérfogat alapjan:
- aFelhasznalo/Dijfizett havi elbleget fizet két elszamolasi idészak kozott vagy
- ahavi tényleges fogyasztas adatai alapjan a téargyhot koveté honapban

Koltségosztdval rendelkezé Felhasznalo/Dijfizetd eseten:
- elbleget fizet két elszamolasi idészak kozott vagy,
- ahavitényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhoét kovetd hénapban

Egyedi hémennyisegméré alapjan
Felhasznalo/dijffizeté a havi tényleges fogyasztas adatai (megmért hdémennyiség) alapjan, a
targyhonapot kéveté hénapban, utélag fizeti meg a hdodijat

A részszamlakban (elblegszamla) szamlazott tavhoszolgéltatasi dijak és a ténylegesen mert
héfelhasznalas kulonbozetét Tavhészolgaltato a fitési iddszakot kovetéen, évente egyszer elszamolo
szamiaban elszamolja.

Az elszamold szamlat (amely az éves hofogyasztas fuggvényében egyarant tartalmazhat
dijvisszatéritést vagy tobbletfizetési kotelezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetdnek kuldi
meg a szolgéltato, aki az elszamolas idépontjaban a szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban all.
Szolgaltatd az épuletrészenkénti felosztas szamlait

fltési idbszakot kovetd két honapon belil koteles elkésziteni vagy

az elszamolasi idészak (futési idészak) adatainak atvételét kdvetd 45 napon beldl.

Egy elszamolasi idészak alatt a felosztasi moéd nem valtoztathato meg.

7.3.2. Melegviz-szolgéltatas

Leolvasas: A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgald — egyes lakasokban,
nem lakas céljara szolgald helyiségekben 1évé és a Felhasznald (dijfizetdk) tulajdonaban levd —
mellékvizmérdk adatait a dijfizeték vagy Felhasznald képviseldje kotelesek szolgaltatni, a Szolgaltato
altal rendszeresitett (irlapon (leolvasas) Amennyiben nincs mellékméré vagy a felhasznald /dijfizetd
adatot mem szolgaltat (mérési adat hianya) a hasznalati melegviz hédijanak megallapitasahoz
Szolgaliati 4 m®/ho vizmenryiséget vesz alapul

Az adatszolgaltatas (leclvasas) idépontjarol a Felhasznalo képviseldje, illetve megbizottia az
érintetteket a Iépcsdhazban a jogszabalyi eldirdsokban foglaltaknak megfeleléen kiflggesztett
ertesitéssel tajékoztatja

A merdk leolvasasat, fenntartasat és ellenérzését Szolgaltato helyszini leolvasés utjan végzi, melyet a
felhasznalo koteles lehetéve tenni tavhdszolgaltato részére

Elszamolas: lakasban (éplletrész) lévé melegviz-mérok, fomerok illetve a meérén mert fogyasztas
alapjan torténik.

A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetett melegviz mennyisége kozotti kulonbség - az eves
fitéselszamolassal egyidejiileg - kerll elszamolasra, a mérék szolgaltato aital tortént leolvasasat
kovetéen évente egyszer junius — augusztus honapban vagy az elszamolasi idészak (flitesi idoszak)
adatainak atvételét kdvetd 45 napon belll
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Felhasznalo/dijfizetd valtozas esetén az elszamold mérd szolgaltatd altal tértént leolvasasat az elézé
és az uj felhasznalo/dijfizetd egyittes és irasbeli nyilatkozata potolja.

Szamlazas: a felhasznaldok vagy az egyes dijfizetdk részere torténik a targyhavi szamlan, a
melegvizmérd mérési tényadata a kidllitott szamlan szerepel.
A hasznalati melegviz mennyiségét és hédijat évente szamolja el szolgaltato.

A vizmelegitési szolgaltatas esetén a felhasznaldk a hasznalati melegviz eléallitésahoz felhasznalt
ivbviz es csatorna-hasznalati dijat a viz- és csatorna kézmi szolgaltato felé egyenlitik ki. Szolgaltaté
részére a hasznalati melegviz eldallitasahoz felhasznalt ivoviz mennyiségi adatait a viz- és csatorna
kézmU szolgaltatd megbizotija nyujtja.

Hasznalati melegviz-szolgaltatas esetén felhasznalok a hasznalati melegviz eléallitésahoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a Tavh6szolgaltatd felé egyenlitik k, Szolgaltaté részére a
felhasznalt hasznalati melegviz mennyisegi adatait Felhasznalé/Dijfizetd vagy képviselbjuk nyujtja

Két leolvasasi idbszak kozott felhasznalo/dijfizeté altal rendelkezésre bocsatott adatokat
Tavhoszolgaltatd altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

Amennyiben felhasznald/dijfizetd az eldleg meghatarozasahoz fogyasztasi adatot nem bocsat
rendelkezesre, ugy Tavhészolgaltatd az elézd idészaki atlagfogyasztas alapulvételével allitia ki a
szamlat.

A diffizet¢ szemelyében bekoveikezd valtozas eselan, amennyiben az uj dijffizeté nem ad meg vélt
fogyasztasi adatot, az elsé leslvasasiy 4 m° /ho mennyiseg kertl kiszamlazasra.

Felhasznalo/dijfizeté valtozas esetén -a bejelentéssel egyidejileg - az el6z6 és az (j
felhasznéalonak/dijfizetbnek kozésen kell nyilatkozni az elszamolé méré(k) allasardl és a mérdhely
allapotarél. Ennek hianyaban Tavhoszolgaltatd helyszini ellenérzessel gyézédik meg a fogyasztasi
adatok valédisagarol. Ennek érdekében Fethasznalo/Dijfizetd elére egyeztetett idépontban koételes
biztositani a felhasznalasi helyre térténé bejutast, a mérd eliendrzését.

7.3.3. Szémlaadasi kételezettség

A szamlakra vonatkozd jogszabaly el6irasainak betartasaval a szolgaltatd felhasznalasi helyenkent, a
tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrél szamlat allit ki.

Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéséig (lakossagi felhasznalok esetében a targyhot
megelbz6 hénap 28. napjaig) a felhasznald és a pénzintézet kozott 1étrejott megallapodasrol
(felhatalmazasrol) a pénzintézet nem értesiti szolgaltatét, szolgaltaté a felhasznaldt készpénzfizetdnek
tekinti, €s a szamlahoz készpénzatutalasi megbizast (csekket) mellékel.

7.3.4. A szamlak kézbesitése
A szolgaltatd a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznalé, dijfizeték részére

Ha a felhasznalo/dijfizets a felhasznalasi hely cimével megegyezd szamlazasi, vagy levéicimre kéri a
kézbesitést, akkor Tavhészolgaltatd a kibocsatott szamlakat — sajat kézbesités keretében - a fizetési
hataridd elbtt — amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - legalabb 15 nappal korabban, a
felhasznald/dijfizetd levélszekrényébe kézbesiti.

Ha a felhasznald a felhasznalasi hely cimével nem megegyez6 szamlazasi, illetve levélcimre kéri
irasban a kézbesitest, akkor szolgaltatd a szamlat - az irasbeli kérelemben meghatarozott szamlazasi
cim rogzitését kovetd honaptol - erre a cimre kézbesiti.

Kulfoldre torténd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhatd id6tartamara,
felhasznalidnak elére meg kell fizetnie.
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7.4. A tavhészolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznalok a tavhészolgaltatas ellenértékét a szamlan feltintetett hatariddig kotelesek
kiegyenliteni

A szamla ellenértéke azon a napon mindsll kiegyenlitettnek, amelyik napon annak Osszege a
szolgaltato bankszamlajan jovairasra, illetve pénztaraba befizetésre keril

Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hataridét nem modositja. Jogos szamlareklamacio esetén a
maodositott fizetési hataridét a korrekcids szamlan kel feltintetni

A fizetési kotelezettség teljesitése fuggetlen a felhasznalo altal megvalasztott fizetési modtdl A
fizetési hatarid6t kovetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek mindsul

Pénzintézeten keresztil torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem modositja:

¢ a megbizas visszavonasa, modositasa;

e ha az esedekes szamla dsszege limit feletti;

# ha a pénzintézet a felhasznald azonositéjat (lgyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;

* ha a szamla ¢sszege fedezethiany miatt nem utalhato;

o ha a pénzintézet a benyuijtott terhelést, elézetes értesités és egyeztetés nelkal, technikai okok
miatt nem fogadta;

* ha a pénzintézet a felhatalmazasrol, illetve az ugyfél folydszamlaszamanak megvaltozasarol,
a felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatot nem értesitette a terheles benyujtasa el6tt.

7.5. Dijfizetési médok
7.5.1. Pénztari befizetés

Ha a felhasznalo a szamlat a szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét koteles atvételi elismerveny kidllitasaval igazolni

7.5.2. Postan térténé befizetés
Belfoldi postautalvanyon torténé feladas esetén, ha arrél hianyzik a beazonositashoz és jovairashoz
szilkséges informacié (név, cim, ugyfélszam, fogyasztasi hely, szamlaszam, id6szak, stb.), akkor
szolgaltatd tudakozvanyt koteles, az osszeg postai telepitését kovetd két munkanapon belll, a
feladonak elkildeni.

Ha a postan torténd befizetés a szokasos telepitési idbig nem kerll jovairasra a szolgaltatd
bankszamilajan, akkor szolgaltaté, felhasznald kérésére, kételes errél az igazolast kiadni.

A szolgéaltatdé a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések tgyeben eljarhat felhasznald
helyett, ha a felhasznalo szolgaltatdo rendelkezésére bocsatja a feladovevenyt, vagy annak hiteles
masolatat és megfizeti az eljaras ugyviteli dijat.

7.5.3. Lakossagi folyoszamlarol térténéd kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkezé felhasznalok/dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok eldirasai alapjan
kétoldalu megallapodasban régzitett modon

e azonnali beszedési megbizassal,
e hataridés megbizassal,
s atutalassal

rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamiakat.
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Lakossagi folydoszamlardl csak a pénzintézet értesitését kdvetden, a felhatalmazéas érvéenyességének
idépontjatol kerlhet sor fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéseig (a targyhot megeléz6 honap 28.
napjaig) a pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrél szold elirasoknak megfeleléen értesiti a
szolgaltatot a megbizési szerzédés megkotésérél vagy modositasarol, akkor a szolgaltatd a
felhasznalot/dijfizetdt keszpénzfizetének tekinti

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatdt a
megbizasi szerzédés megszinésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrol, hogy a megbizas
fedezethiany miatt nem teljesithetd, akkor felhasznalonak/dijfizetének a kézbesitett szamla alapjan
kell gondoskodni a hataridére torténd kiegyenlitesrél.

Tartés fedezetlenség (3 honap) esetén a szolgaltatd a felhasznalot/dijfizetot készpénzfizetdnek tekinti.

A pénzintezetnek adott megbizas modositasa — Uj felhatalmazas — nélkil, és az err6l szolo
pénzintézeti értesités megklldéseig a szolgaltatdnak nincs jogosultsaga masik vagy uj felhasznalasi
hely esedékes szamlait benyujtani a pénzintézethez.

Nincs lehetéség arra, hogy a szolgaltato

* anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatdl figgetlendl);
*  atargyhot megel6z6 id6szak szamlait;

= atargyhot érinté korrekcios szamlakat;

= g felhasznalod valtozassal 6sszefliggd szamlakat

benyujtsa a felhasznalé folydszamlajat vezetd pénzintézetnek. liyen esetben a szamla kiegyenlitésérdl
a felhasznalonak/dijfizetdnek, egyéb modon (példaul a banknak adott egyedi megbizassal) kell
gondoskodnia.

Lakossagi folyoszamlarol torténd kiegyenlités feltételeit a felhasznalo/dijfizetd és a pénzintézet kozott
letrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos ugyek intézése nem tartozik a
szolgaltatd hataskorébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kozvetlenil a bankhoz kell fordulni.

Fedezethiany esetén a levonas meghilsulasa nem eredményezi szolgaltatdé ismételt megterhelési
igényeét, igy az érintett felhasznald/dijfizeté csekken, illetve pénztari befizetéssel is teljesithet.

7.5.4. Szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas jovairasa

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas nem mindsil készpénzjuttatasnak, ezért a
tamogatas 0Osszegének jovairasa, a tamogatast megallapitd hatarozat rendelkezd részében
meghatarozott feltételek, illetve a tamogatas 6Osszegét folydsitd rendelkezéseinek betartasaval,
torténik.

Ha a felhasznalonak/dijfizetdnek a szolgaltato felé

#» nincs tartozasa, akkor a tamogatds Osszegét az esedekes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani;

« van tartozasa, akkor a tamogatas Osszegét felhasznaldi befizetésként kell kezelni és a
tartozas csokkentésére kell felhasznalni.

A tamogatas 6sszegének jovairasat (akar szamlaban, akar hatralékra) csak az utan tudja megkezdeni
a szolgéaltato, ha az tamogatast megallapitd hatarozatot, vagy a folydsitd rendelkezéseit irasban
megkapja és a tamogatas havonkénti, vagy teljes 6sszegét — jogosultak szerint részletezett modon —
a folyosito szolgaltatonak atutalta.

A szocialis és egyeéb jogcimen nyujtott tamogatas a kibocsatott szamlak esedékességét, a felhasznald

dijfizetési kotelezettségét nem érinti, erre valo hivatkozassal felhasznald a dijfizetést nem tagadhatja
meg, €s nem mentesiihet a késedelmes fizetés kévetkezmeényei aldl.
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7.6. A késedelmes fizetés és kovetkezményei

Ha a dijfizetd (felhasznald) a szolgaltatas ellenértékét nem a kozszolgaltatasi szerzédesben lletve
nem a szamlan feltiintetett hataridéig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, késedelembe esik

Szolgaltatd azt a befizetést tekinti hataridében teljesitettnek, mely a fizetési hataridéig bankszamlajan
jovairasra ker(l

Ha a dijfizet (felhasznald) nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor a szolgaltato, a felszélitd
level masolatanak vagy az egyenlegkozid megkuldésével, az altala ismert tulajdonost is értesitheti

A szolgaltatot nem terheli felelésség azért, ha a felszolitd leveleket a posta nem a kildemenyekre
vonatkozo elbirasok szerint kézbesiti.

Keésedelmes fizetés esetén a dijfizetd (felhasznalo) a szamlatartozason (fékovetelésen) kivll koteles
megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgéaltatonak a késedelmes fizetés miatt
felmerilt egyéb koltségeit (felszolitasok postai dija; perkoltség, cimkutatas koltsége, tulajdoni lap
beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljaras koltsegei, behajtoi sikerdij stb.)

A késedelmi kamat a fizetési hataridét kovetd naptdl esedékes. A kamatfizetesi kételezettseg akkor is
fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult:
# meginditani a behajtasi eljarast;

intézkedni a szolgaltatas felfuggesztése irant;
e aszerzodés felmondasara a Tszt. rendelkezéseinek megfeleléen (49.§-51/A §).

Ha a dijfizetének (felhasznaldénak) tobb tartozésa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi
tartozast, akkor a befizetést a Ptk. 6:46 §-a el6irasainak megfelelé sorrendben kell a kovetelesek
fedezetére forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve”, ugy elészor a felhasznald/dijfizetd legrégebbi tartozasa
kerll kiegyenlitésre

Ha a dijfizeté (felhasznalo) kamattal és koltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kévetelés mar korabbi
befizetésbdl kiegyenlitésre kerilt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitesére nem elég, azt
elsésorban a koltségre, utana a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni, fuggetlenil a befizetd
rendelkezeseitél

A dijfizetd (felhasznald) a szolgaltatd hozzajaruldsa nelkil is torlesztheti tartozasat A részteljesites
azonban nem mentesiti a dijfizetét (felhasznalot) a késedelmes fizetés és a szerztdesszegés
kovetkezményei aldl.

A tartozas rendezése érdekében, a dijfizetsi (felhasznaldi) egyuttmikodes és kelld garancia eseten,
szolgaltatd részletfizetési megallapodast koéthet a dijfizetével (felhasznéloval). A részletfizetési
megallapodas altalanos feltételeit az 5 szamu melléklet tartalmazza Indokolt esetben szolgaltatd az
altalanos feltételektdl eltérhet

Ha a dijfizeté (felhasznalo) nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a tartozast,
akkor szolgaltatd jogosult:

e amegallapodas kulon értesités nelkuli felmondéasara;

* a behajtasi eljaras folytatésara, megkezdeésére

# tovabbi részletfizetési megallapodas megkétesenek megtagadasara
e akésedelmes fizetés kovetkezményeinek alkalmazésara
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7.7.

Kovetelések behajtasa

Amennyiben a dijfizetd (felhasznald) a hatralékat mas modon sem egyenliti ki, gy a szolgaltatd
Behajtasi Szabalyzata (lasd: 6 szamu melléklet) szerint a tartozas behajtasa irant intézkedik, ezzel
egyidejlleg a szolgaltatast felfuggesztheti, vagy a szerzédést feimondhatja.

A behaijtasi eljaras soran a szolgaltatod intézkedései a kdvetkezdk lehetnek:

fizetési felszolitas személyes megkeresés utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus level, |
levél, értesités, stb.)

kovetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtdsara, a kdvetelés
ertekesitese

kovetelés érvényesitése iranti birdsagi eljarasok meginditasa.

ha a felhasznalo/dijfizeté az 6nkormanyzati tulajdonban levé épllet (épuletrész) bérldje, akkor
a bérbeado tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara;

ha a felhasznald/dijfizeté mas tulajdonaban 1évd épllet (épuletrész) béridje, akkor a bérbeado
tulajdonos értesitése,

ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskort, az illetékes szakigazgatasi szerv tajékoztatasa,;

a lakoé-, illetve vegyes célra hasznalt épllet (tarsashaz) kozos képviseldjének tajékoztatasa a
tarsashaz teljes tavhédij tartozasanak egydsszegtli kimutatasarol,

A behajtasi eljaras soran felhasznalot megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgaltatd teljes
korlien tajékoztassa lUgyének &llasarol, és a teljesités elésegitése érdekében az adéssagkezelés
lehetéségeirdl.

A behajtds soran, az ezzel kapcsolatban felmertlt valamennyi igazolt koltséget az adods
felhasznald/dijfizetd viseli, és azokat szolgaltatonak koteles megfizetni. A koltségek felsorolasat a 6.
sz. melléklet tartalmazza.
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8. fejezet: AZ UGYFELSZOLGALAT

8.1. Az ligyfélszolgalat feladatai

Az ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon Ggyek intézéseét, ami a szolgaltatoi
jogviszonybol adodik, lehetéséget biztosit a felhasznalokkal tértené kozvetlen kapcsolattartasra, a
felhasznalok tajékoztatasara, a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos Ugyek intézésére, az igenyek
megismerésére és a panaszok kezelésére.

A szolgaltaté olyan Ugyfélszolgalatot kivan mikodtetni, amelynél a felhasznald/diffizeté minden
szlikséges tajékoztatast meg tud kapni, észrevételeit, panaszait meg tudja tenni es észrevételeire,
panaszaira a fogyasztovédelmi torvényben meghatarozott idén beiul valaszt, orvoslast kap.

Az ugyfelszolgalat a fentiek szellemében tobbek kozt:

e fogadja, rogziti és kivizsgalja az ugyfelek panaszait;

= mérdora allasokat rogzit;

= kérésre — térités ellenében - szamlamasolatot keészit;

#* adatrégzitést, modositast végez,

#  szamlabefizetéseket fogad;

#  kozremUkodik a hatralék behajtasi tevékenysegben;

» kozremlkodik a  tavhdszolgaltatassal — kapcsolatos — szerzédések — megkoteseben,
moédositasaban,;

» fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetekes miszaki egység, munkatars felé;

= tajékoztatast ad a kozszolgaltatasi szerzbdésrél, a dijszétosztas modjardl, valamint az adott
dijfizetére vonatkozé dijfizetési aranyrol;

= szamlazassal kapcsolatos felvilagositas;

« kifiggeszti az Altalanos Szerzédési Feltételeket és azt a felhasznald/dijfizeté kivansagara
ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A felhasznalok/dijfizetdk személyesen, irasban, elektronikus uton, vagy telefonon kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik ugyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajekoztatast.

8.2. Személyes ligyintézés

A felhasznalok a tavhoészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevetelekkel, panaszokkal,
szamlareklamacioval a szolgaltatd altal mikodtetett gyfélszolgalati irodaihoz fordulhatnak
kozvetlentl telefonon, faxon, e-mailben és személyesen. A szolgaltatd tgyfélszolgalati elerhetbségei
szolgaltato honlapjan megtalalhatoak (www.tavho.dalkia.hu).

Az alabbi tgyek csak személyes Ugyintézés keretében rendezhetok:

o szerzédés/megallapodas megkotese;

« dijfizeté-valtozassal kapcsolatos ugyintézés; dijhatralék befizetése szamlak es bizonylatok
egyeztetése alapjan;

o atavhészolgaltatassal kapcsolatos szerzédesek megkotése, modositasa,

o tajékoztatas a behajtasi intézkedésekkel, folyamatban lév eljarasokkal kapcsolatosan.

Az ugyfélszolgalat munkatarsai a személyesen felvett panaszokat — amennyiben azok termeszete
engedi — a lehetd leggyorsabban, helyben orvosoljak. Amennyiben a helyszini Ugyintézés soran az
tgyfél szamara nem tudnak azonnal megnyugtatd valaszt adni, az informacio beszerzéset kovetden
ezt utolag irasban, legfeljebb tizenot napon belul kell megadni

Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitva tartasa Kedd: 07.00-14 00: Csutortok: 07 00-19 00
Ugyfelszolgalati iroda helye: 2510 Dorog, Esztergomiu 17.
Telefonszam: (+36)-33-440-681

E-mail cim: ugyfelszolgalat@dalkia.hu
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8.3. Egyéb iligyintézési médok

Az alabbi ugyek levélben, e-mailen, illetve online ugyfélszolgalaton, is intézhetdk, igy személyes
megjelenést nem igényelnek:

¢ meéréallas bejelentése,

*  melegviz-el8leg modositasa,

« fizetési mod megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas),

= postai csekk kérése;

= szamlainformacio kérese;

szamlaegyenleg igazolasanak igenylese.
+ szerelési munkak megrendelése.

Az alabbi ugyek elintézéséhez elegendé a telefonos kapcsolattartas:
¢ mérdallas bejelentése;
«  fizetési mod megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);
= postai csekk kerése;
= szamlainformacio kérése;

A felhasznalok/dijfizeték a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevetelekkel,
panaszokkal, szamlareklamaciéval a szolgaltaté 8.2. pontban megjeldlt helyi irodaihoz fordulhatnak.

A szolgaltatd altal mikoédtetett online Ugyfélszolgdlat internetes fellletén az ott regisztrait
felhasznaloknak lehetdsége van pl. a szolgaltatassal dsszefuggd informaciok megismeresére, aktualis
szamlaegyenlegilk megtekintésére, illetve méréallas bediktalasdra. Az online Ugyfélszolgalat
elérhetésége: www.tavho.dalkia.hu. A regisztracié és az alkalmazas feltételei a Regisztracid
menupont alatt érhetdk el

Hatralékok pontos ¢sszegerd! informacid — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem adhato,
kizardlag szemeélyesen az addsnak, vagy megfelelé meghatalmazassal rendelkez6 képviseltjének.

8.4. Hibabejelentések fogadasa

A hészolgaltatasi rendszerben felmerilé hiba bejelentése térténhet telefonon, faxon, levélben, illetve
online agyfélszolgalaton.

A hibabejelentések fogadasa — mikodési tertletté! fuggetlentl — folyamatosan (0-24 h-ig) az alabbi
kdzponti szamon tortenik: 06/80 201 198.
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9. fejezet: PANASZUGYEK KEZELESE

9.1. Altalanos rendelkezések

A jelen szabalyzat vonatkozasaban panasz az olyan kérelem, amely egyéni vagy csoportos jog- vagy
érdeksérelem orvoslasara illetve megsziintetésére iranyul A panaszok térvényes elintézése segiti a
jogos egyeéni érdekek érvényre juttatasat.

A jelen szabalyzat vonatkozasaban kozérdek(i bejelentés az olyan kériiményre, hibara, vagy
hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvosiasa, illetdleg megszintetése a felhasznaldi
kozosség éerdekét szolgalja

Az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedeéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezéset kovetd
tizenét napon belul megkuldeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban kozli és a szolgaltatd az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A panaszt a beérkezését kovetben tizendt napon bell
kételes irasban, érdemben megvalaszolni, és intézkedni annak kézlése irant. A valaszadasi hataridé
helyszini vizsgalat vagy valamely hatésadg megkeresésének szikségessége eseten egy alkalommal
legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato.

A felhaszndlod a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével elsésorban a szolgaltatd
igyfélszolgalatahoz, az Ugyvezettkhoz fordulhat. Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentést nem
az Ugyfélszolgalaton tette meg, (gy a bejelentést fogadod szervezeti egység tovabbitja azt az
illetékességgel és hataskorrel rendelkezo felé. A szolgaltatonal a panasz kivizsgalasara elsésorban az
ugyfélszolgalat koteles. Mérlegelésre, elbirdlasra, jognyilatkozat megtételere a szolgaltatas
teljesitéseéért felelds, vagy a kdzszolgaltatasi szerzé6dés megkotésére hataskorrel és illetékesseéggel
rendelkezd vezetdje koteles

Amennyiben az Ugyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak, ugy ismételt panaszbejelentéssel élhet a tavhészolgaltatd altal erre felhatalmazott
munkatarsanal, akinek személyérél és levelezési cimérél az Ugyfélszolgalati munkatars ad
tajekoztatast az ugyfél részére Tovabba sérelmének elintézését kérheti a Komarom-Esztergom
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6ségtél (2800 Tatabanya, F6 tér 4.), illetve a
felnasznalo/dijfizetd vitas tgyeinek intézésére igénybe veheti a terlletileg illetékes Békeltetd Testllet
(Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testulet, 2800 Tatabanya, F6 tér 36.) kbzremikodeset is

A felhasznalo vitas Ugyeivel az eddig megjelolteken tal az alabbi szervekhez, intézmenyekhez, illetve
hatésaghoz fordulhat:

e tarsashazak esetén:
* tulajdonosi kézgyllés (pl. altalanos kézszolgaltatasi szerzédeést érintd kerdesek)
= kozos képviseld (pl. tavhészolgaltatasi dijak éplletrészenkenti megosztasa)

e vagyoni jellegl igények eseten:
* az illetekes, hataskorrel rendelkezé birdsag (pl szolgaltatéasi szerzbdésszegeés, a
szolgaltato magatartasa folytan megsz(linik a szolgaltatas)

A polgari perrendtartas értelmében a jogi személyek elleni perekben az altalanos illetékesseget a jogi
szemely és az annak képviseletére hivatott szerv székhelye egyarant megalapitja

o Esztergom Varos jegyzbje (pl felhasznalasi helyre tortend bejutas elrendelésevel
kapcsolatban feimertlé vita, a Tszt. 7.§ (1) c) pontjaban meghatarozottak szerint ellentrzi a
tavhészolgaltato tevékenységét az lzletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabol)

o Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatal (ellenérzi a tavhétermeld és
tavhoszolgaltatd mikodési engedélyében eldirt kovetelmenyek, feltételek betartasat)
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9.2. Kifogas a szamla ellen

A felhasznalo/dijfizetd a szamla ellen kifogast — a szamla esedékessegetdl szamitott — 6t éven beldl
tehet A felhasznalot a reklamacio szolgaltatohoz térténd benyujtasatél szamitott 15 napon beltl
irasban értesiteni kell.

A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hataridejére halasztd hatallyal nem bir, ha a lakossagi
felhasznalo/dijfizetd szamladsszege az eléz6 év azonos id6szakara vetitett dij kétszeresét nem
haladja meg

A felhasznalo/dijfizet6 altal benyujtott valamennyi kifogast ki kell vizsgélni, és indokoitsag esetén a
szamla korrekcidjat el kell végezni Jogtalan szamlazas esetén gondoskodni kell a dijjovairasrol.

A szamlavita lezarasat kovetben, amennyiben a szamlareklamacio jogos volt, a vitatott ¢sszeg
rendezése érdekében a szolgaltatd helyesbité szamlat allit ki. Amennyiben a szamlareklamacié nem
volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmaradd 6sszeget koteles a szamlavita lezartat kovetd 3
munkanapon belill a szolgaltato részére megfizetni. A szolgaltaté a nem jogos szamlareklamacio miatt
ki nem fizetett 6sszeg utan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Az indokolt szamlareklamaciobdl eredé fizetési kotelezettség, vagy dijjovairas legfeljebb 12 honapra
visszamenbleg érvényesitheté mind a felhasznalo/dijfizetd, mind a szolgaltato reszerdl.

Kézuzemi dijhatralék hianyaban a visszatérités a szolgaltaté részérél — a felhasznald/dijfizetd elterd
kérésének hianyaban — 1 000 forintot meg nem halado 6sszeg esetében a kévetkezd havi szamlaban
torténd elszamolassal, illetve a szerzédéses kapcsolat megsziinése esetén az értesités kozlesetdl
szamitott 8 napon belll teljesitendé. 1 000 forintot meghaladé 6sszeg esetében a szolgaltatd a
dijfizeté fizetési modja szerinti modon a szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon belll kételes a
felhasznalonak vagy a dijfizetének visszafizetni

Ha - a szolgaltatonak felrohato okbdl — téves vagy elmaradt szamlazas tortént, es emiatt a
szolgaltatot dijkuionbozet illeti meg, a dijat a korrekcios szamlan feltuntetett fizetési hatariddig, vagy
egyedi megallapodasban részletezett modon egyenlitheti ki a felhasznalo/dijfizetd

A részletfizetési megallapodassal modositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves vagy
elmaradt szamlazas idétartamat.

Szamlakorrekcié esetén késedelmes fizetésnek mindsul, ha a felhasznalo/dijfizeté a szamla
esedékessege, vagy a modositott hataridé utan egyenliti ki a szamla dsszegét.

9.3. Légtér reklamacio

Ha a felhasznald/dijfizeté a dijfizetés alapjaul szolgalod helyiség légtérfogatanak vagy alapteruletenek
mértékét kozvetlenll a szolgaltatonal kifogasolja, a szolgaltatdé koteles a felhasznaldi kozbsseg
(kbz6s) kepviseldjét errdl tajékoztatni, megrendelése esetén az ellendrzé felmerest elvégeztetni. A
felmérés sszes koltsége a felhasznalot terheli.

A fitott legtérfogat meghatarozasénal a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.

Ha a felmérés alapjan a szamlazas adataiban korrekciot kell végrehajtani, annak visszamendéleges
hatalya nincs. Az Uj szamlazasi adatokat a felhasznaléi kozésség rendelkezésének megfeleld
idéponttol — legkorabban a bejelentést kéveté ho 1. napjatdl — kell érvényesiteni, egyidejlleg a
felhasznal6i kozosség tobbi tagja szamlazasi adatainak szikséges modositasaval.

Amennyiben a felhasznaloi kézésség modositassal kapcsolatos rendelkezései hianyosak vagy nem

teljesithetdek, ugy annak korrigalasaig vagy pétlasaig a korabbi szamiazasi adatok alapjan kerul sor a
szamlazasra
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9.4. Kifogés a fogyasztasmérd berendezéssel kapcsolatban

Az elszamolas alapjaul szolgald mérék MMBH altali hitelesitett allapotban tartasarol a merok
tulajdonosa koteles gondoskodni.

A hokézponti, héfogaddi hé mennyiség-mérék a szolgaltatd felelésségi korebe tartoznak. Az
gplletrészben a felhasznalok koltségviselése mellett beszerelt hé- es vizmennyisegmerd a
felhasznaldk tulajdona és felelssegi kore.

Az elszamolasi mérdé meghibdsodasara utald bejelentéseket a szolgaltatas helye szerinti
ugyfelszolgalaton vagy hibafelvevé helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a kérelem
kézhezvételétél szamitottan 8 (nyolc) munkanapon belul intézkedni kell a Kivizsgalasrol A
meghibasodas jellegétél flggéen — a hiteles mérés helyreallitasa erdekében szikseges
intézkedéseket haladektalanul - meg kell tenni.

A kivizsgalas soran hitelesitett ellenérzé fogyasztasmérd berendezéssel, vagy egyeb mddon kell
ellendrizni a merdé mikodeset.

Amennyiben a mért eredmény a kdlén jogszabdlyban eldirt hibahatart pozitiv iranyban tallépi, a
szolgaltatd koteles a berendezést kicserélni. Homennyiségmérd csergjérél azonnal intézkedni kell

Az elvégzett helyszini ellenérzés vagy Ujrahitelesités koltségei a szolgaltatot terhelik abban az
esetben, ha a szolgaltatdo tulajdondban levé mérén a mért eredmény a mérésrél szold
jogszabalyokban megengedett hibahatart 5 %-kal tullépi, ellenkezé esetben a koltségeket a
felhasznalo koteles megtériteni.

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzékonyvben kell régziteni, amelyet a felhasznald
és a szolgaltato kepviseléjének alairassal kell ellatni.

9.5. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszamolasi mér6 vagy annak valamely része hibasan mikaodik, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak A meghibasodott készuléket soron kival meg kell vizsgalni, €s a vizsgalat
eredmeényeétdl figgden az alabbiak szerint kell eljarni:

Az elszamolasi mérbeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara a felhasznalasi
helyen az el6zé év azonos idoszakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
kortlmeényekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas afapjanak tekinteni llyen idészak hianyaban
a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megeltzd, legalabb egy honap
héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat

A szolgéltatd hatarozza meg a méré meghibasodasa esetén annak kijavitasaig (cserejéig) a méretlen
idészakra esé hémennyiséget, az elszamold mérd hibajanak idbtartamara figyelemmel, az el6z6 év
azonos id6szakaban mért, valamint a meghibasodast megel6zd idészakban mért atlagra tekintettel.
Nem hibas a mér6, ha a hitelesitéskor, illetéleg ellentérzéskor a mindenkor hatalyos szabvanyokban
és a mérdé mibizonylataiba foglalt, méroberendezésekre megallapitott hibahataron beltl mer

A hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak mérés szerinti elszamolasara alkalmazott melegvizmérék
meghibédsodasa, hitelesitése miatti kiszerelésrél a felhasznald nyomban kételes a szolgaltatot
ertesiteni. A mér6 visszaszerelése utan a felhasznald ugyancsak kételes a szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni, és lehetéve tenni, hogy a felek a méré szamlalojanak utolsé, illetve induld allasat kézdsen
rogzitsék. A méretlen idészakra es®¢ hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak elszamolasara a
felhasznalasi helyen az eltzd év azonos idészakaban mért felhasznalas szolgal alapul Amennyiben a
lakasokban felszerelt hasznalati melegviz mérdk csak koltségosztoként funkcionalnak, hitelesitesik
szllkségessége a felhasznald hatdskére Ebben az esetben a mérés alapjaul a hiteles fémerét
alkalmazza a Szolgaltato.
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9.6. Mindségi kifogasok

A Tszt 18.§ c) bekezdése szerint a szolgaltatd a tavhoé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara
kotelezett.

A mérés szerinti szolgaltatas elvart mindségét az altalanos és az egyedi kézszolgaltatasi szerzédések
tartalmazzak, amelyeket a felnasznaldi kozosségek, felhasznaldk kotnek a szolgaltatoval

Ha a szolgaltatd &ltal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei eltérnek a
koézszolgaltatasi szerzdédésben, vagy az onkormanyzat rendeletében meghatarozott értékektsl, a
felhasznald minésegi reklamacioval fordulhat a szolgaltatéhoz-

A szolgaltatas teljesitettnek mindsul, ha az épulet héellatasahoz szikséges és szerzédésben rogzitett,
vagy a tervez6i héenergia az épulet hékézpontjaban (csatlakozasi pont) rendeikezésére all, akkor is,
ha a lakoepllet szekunderrendszerének hibajabol azt nincs mod felhasznalni, s igy a
hémennyiségmérd nem mutat fogyasztast.

Hbkozponti, héfogaddi mérés és szabalyozas esetén a felhasznald tulajdonaban allo lakas és nem
lakascelu helysegek flitottsége — ezzel egyutt a felhasznalt héenergia mennyisége — szolgaltato
részer6l nem befolyasolhatd. A szolgaltatd a lakasok atlaghémérsékletének biztositasahoz szilkséges
hémennyiséget garantalja. Az egyes épuletrészek belsé hémérséklete eltéré lehet, s a felhasznalo
ezért reklamacioval nem élhet.

A felhasznaloi kozosség csak olyan mindségl szolgaltatast kérhet a szolgaltatotsl, amelyet a
tulajdonaban 1évé felhasznaldi berendezések miszaki szinvonala és allapota lehetbvé tesz és
amelyre a kozszolgaltatasi jogviszony és az azt rendez6 jogszabalyi eléirasok alapjan jogosult.

A szolgaltatd elfogadott minéségi kifogas esetén jaro dijvisszatéritése és felrohato magatartasa miatti
kartéritesi feleléssége csak a szolgaltatoi berendezések meghibasodasa esetén all fenn. Az esetleges
fltetlensegbdl eredd karosodasokeért (pl. penészesedés, statikai problémak) a szolgaltatét felelésség
nem terheli.

A felhasznalo altal bejelentett mindségi kifogas esetén elséként azt kell megvizsgalni, hogy a
felhasznald tulajdonaban lévé fltési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfelelé miiszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfelelé minéségi szolgaltatas teljesitésére.

A tulajdonosok osztatlan k6z6s tulajdonaban lévé berendezeés, vezeték hibajara, illetve a karbantartas,
felujitas elmaradasara visszavezetheté nem megfeleld teljesitésért a szolgaltato felelésséggel nem
tartozik.

A felhasznalo sérelmével a tulajdonosi k6z6sséghez (tarsashazkozosséghez) fordulhat, és igényét a
Polgari Térvenykonyv és a Tarsashazi térvény szabalyai szerint érvényesitheti.

A szolgaitatas tényleges mertékére vonatkozé panasz megitélésekor a hasznalati melegvizmérd
hibahatara: minimalnal + 5 %, normal és maximumnal + -2 %, amelyet a vélelmezett mértéek
megallapitasakor figyelembe kell venni.

A tavhészolgaltatas (fltés és hasznalati melegviz) minéségi kévetelményeinek ellenérzése
héfokmeressel torténhet Az egyes épuletrész (lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség)
szolgaltatasi minbségenek megitélését az azonos strangon lévé felhasznalasi helyeken elvégzett
sorozatmeérés alapjan kell megitéini Ennek soran a helyiségekben azok alapteriletének mértani
kézéppontjaban, 1,5 m magassagban

kell a mérést elvegezni

Ha a merés soran a panasz indokolatlannak minésul, a helyszinen a szolgaltaté mérés soran felmerilt
koltségeit a felhasznalo koteles megfizetni.
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10. fejezet: HIBAELHARITAS

10.1. A hibaelharitas &ltalanos szabalyai

A szolgaltaté munkatarsai a felhasznalokhoz eldre bejelentett és egyeztetett iddpontban, pontosan
jelennek meg, érkezéskor arcképes igazolvannyal igazoljak magukat.

A szolgaltatd dolgozdja hibaelharitas érdekében csak az Ugyfél engedélyével Iéphet be lakasba,
helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe valo bejutas veszely
elharitasahoz szilkséges, és az engedélyt kelld indok nélkul a felhasznalé megtagadta, a szolgaltatd
dolgozdja hatosagi segitséget igényelhet a bejutashoz. A tobbi felhasznalo héellatasanak
veszélyeztetése esetén az épulet a szolgaltatasbol kikapcsolhatod

A szerelék csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha pétmunka valik szikségesse €s a
megrendeld vallalja annak kifizetéset.

Munkavégzés soran a falvésést, fal- és mennyezetatfurast, szerelést olyan modon kell elvégezni,
hogy az kart, szikségtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon A padozatot a hegesztesi hely ala
tett specidlis lemezzel kell ovni

A munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka vegeztével a
szolgaltatdo munkatarsanak kell 6sszetakaritani, €s a munkavégzés helyét tisztan atadni

Meérék és felhasznalodi rendszerek elienérzésekor a feltart hianyossagot, visszaéléseket, szerzédestol
eltérs, illetve szabalyozatlan vételezés tényét az ugyféllel azonnal kozéIni kell, arrdl jegyz6konyvet kell
késziteni és a helyszinen alairatni.
10.2. A hibak elhéritasi rendje

A bejelentett hibak rangsorolasra kerillnek, és elharitasukrol az alabbi rendben kell gondoskodni.

A szolgaltatoi rendszer hibajabol adodo, valamint a szolgéltatd felelésségi korébe tartozd eés neki
felrohaté hibabél adodo javitast a szolgaltato koltségére a legrévidebb iddn belll kell elvegezni.

A felhasznaloi rendszer, felhasznalé felelésségi korébe tartozé hibajavitasok sorrendje:

e A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszelyeztet
Az elharitast azonnal, de legkéstbb a hiba bejelentését kévetd 1 oran belul meg kell kezdeni.
A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozoan a szolgaltatonak a munka
megrendeldjét 12 oran belul kell téjékoztatnia

e A hiba tébb lakoépliletben, vagy lakdasban okoz szolgaltatas-kiesest
A javitast azonnal, de legkésébb a bejelentés idépontjatol szamitott 2 ¢ran belul meg kell
kezdeni. A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozoan a szolgaltatonak a munka
megrendeléjét 12 dran belll kell tajékoztatnia.

o A bejelentett hiba egy lakast érint
A kivizsgalast és javitast lehetSleg 07-20 ora kozott, a bejelentével egyeztetett idopontban

meg kell kezdeni A munka megkezdése elbtt a munka megrendel6jével a koltségviselés
feltételeirél meg kell allapodni
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11. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; KIKAPCSOLAS

11.1.  Altalanos szabalyok

A szolgaltatas ideiglenes szlinetelésére, vagy a felhasznald végleges kikapcsolasara a felhasznalo
vagy a szolgaltatd kezdeményezésére kerllhet sor.

Onkormanyzati tulajdonu hékézpont esetén annak megsziintetésérél a szolgaltatas helye szerinti
dnkormanyzat doént, egyben eldirja azoknak a koltségeknek a viselését, amelyek a felmondas és a
hokozpont megsziintetésének kdvetkeztében felmertlnek (szerelési, bontdsi, selejtezési koltségek).

Tobbszintes lakéépllet egy lakasanak vagy az egész éplletnek a f(ités- és melegviz szolgaltatasa
megszlntetésének modjait a Tszt 38.§-a, a Kbzlizemi Szabalyzat 27.1-27.3. pontjai, valamint a helyi
szabélyokat megallapitdo énkormanyzati rendelet rendezi

Epuletrész szolgaltatasbol tortens ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznald/felhasznaloi kozosség jogosult dontést hozni, egyidejlleg a tobb éplletrészre vonatkozé
szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval

11.2. A szolgaltatas sziinetelése

A felhasznalo akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes szuneteltetését, amennyiben az altala
hasznalt (teljes) épuletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig sziinetelteti.

Amennyiben az ideiglenes szuneteltetés bejelentésére flitési idészak kdzben kerll sor, tgy annak
idétartamara a felhasznalod koteles az alapdijat megfizetni. Ett6l eltéré megallapodast felhasznaléi
kézbsseg es szolgaltatd irasban koéthet, azonban a felhasznalasi helyen, egy épileten belil tébb
felhasznalasi hely esetén valamennyi felhasznalasi helyen tavhédij-tartozas nem maradhat.

A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatéi
berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a
tavhészolgaltatast a szikséges legkisebb felhaszndloi korben és idétartamban sziineteltetni A
szolgaltatd a szuneteltetés idépontjarol és varhatoé id6tartamarél irasban vagy az épuletekben
kifuggesztett hirdetménnyel elére értesiti az érintett felhasznaldkat.

A szolgaltatd ideiglenes szuneteltetést kezdeményezhet tovabba, amennyiben - elére tervezett
modon — a felhasznaléval azt elézetesen egyezteti.

Tobbszintes lakoépiletben lévd lakas vagy egyéb helyiségekben a tavhoellatas szineteltetése —
amennyiben az o6nkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik - egyéb esetben csak a
szolgéltatoval kotott megallapodas alapjan lehetséges, ha egyttes feltételként:
e az epulet tulajdonosanak, tulajdonosi kbzésségének a dontése alapjan, az épulet tulajdonosi
kozdsségenek valamennyi tagja hozzajarulasaval
# amennyiben ez nem utkozik hatalyos épitési, vagy mUlszaki eléirasba;
# aszolgéitatas szlineteltetését a megléved rendszer miiszaki megoldasa lehetéve teszi;
e nem okoz eplletfizikai karosodast;
e a szolgaltatéas sziuneteltetése nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bériéi jogait;
o viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas
szuneteltetése kovetkeztében szilkséges mlszaki atalakitasaval mertlnek fel

Ha a felhasznalé a tavh¢ folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo
szerzédes szerinti tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerzédésszegést kovet
el, a szolgéltatd a szolgaltatast felfiggesztheti (kizarhatja). [Tszt 49 § (2) bekezdés b) pont]

Ha a felhasznald a tavhészolgaltatas felfiggesztése okanak megszintetéseérdl a szolgaltatdt irasban

értesitette, az ertesités kézhezvételet kdvetd munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.
[Tszt 50 § (6) bekezdése]
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11.3. Kikapcsolas
Végleges kikapcsolasra a kozlizemi szerzédes felmondasa esetéen kerllhet sor

Az altaldnos kozszolgaltatasi szerzddést a felhasznéloi kozosség a vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen, 30 napos felmondasi idé mellett mondhatja fel.

A tavhovel ellatott éplletben lévé kulon tulajdonban és kulon hasznalatban allo éplletrészben a
tavhészolgaltatas igénybevételének megszintetésére és kozszolgaltatasi szerz6dés modositasara a
tulajdonos és a felhasznald kozos kezdeményezéseét kovetben, a vonatkozd jogszabalyi feltételek
teljestulése esetén kerulhet sor.

A felmondas feltételei
A felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzédést akkor mondhatja fel, ha

e az épuletben, épuletrészben - az épulet, épuletrész valamennyi tulajdonosanak
hozzajarulasaval — a tavhészolgaltatassal azonos komfort értékld mas héellatast valosit meg,
és ezt a szolgaltato felé szerzédéssel igazolja;

e jogerds épitési engedéllyel rendelkezik;

= a szerzbdes felmondasa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi,
hasznaloi, bérléi jogait;

# viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkezteben szilkséges miszaki atalakitasaval a hasznalaton kivillre kerllt berendezeések,
csbvezetékek elbontasaval meriinek fel;

a szerzédés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetéve teszi;

#* a felmondas nem Utkdzik egyéb jogszabalyba, miszaki eldirasba, tovabba kozds tulajdon

esetén a tulajdonostarsak dontéseébe.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédést az egyeéb felhasznald a szerz6désben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

Amennyiben az egyéb felhasznalo a felhasznalasi helyen a szolgéltatas igénybevételet szinetelteti
vagy véglegesen megszinteti, koteles azt a szolgaltatonak irasban elézetesen bejelenteni Ideiglenes
sziineteltetés esetén és, végleges megszuntetés esetén — az egyedi kdzszolgaltatasi szerzodés eltérd
rendelkezése hianyaban - az alapdijat az adott naptéri év utolsd napjaig terjed6 idészakra kell
megfizetnie

A szerzbdés felmondasabol eredd alapdij (teljesitmeénydij) mértékének megfizetésere a felek irasban
eltéréen is megallapodhatnak A megallapodasnak ki kell terjednie a felhasznalasi helyen
nyilvantartott esetleges kovetelések teljes kiegyenlitésere is

Ha tobb felhasznaloi hellyel rendelkez6 egyéb felhasznalé nem szunteti meg valamennyi szerzédeéset,

a megszintetett felhasznalasi helyre lekotott hoteljesitményt a megmarado felhasznalasi hely(ek)re
atcsoportosithatja
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11.4. Ertesités a szolgaltatas sziinetelésérél

11.4.1. Hibabdl, tizemzavarbdl eredé sziinetelés

A véros egészét vagy egyes varosrészeket érinté szolgaitatas-kimaradas esetén a helyi radidban és
televizidban tajékoztatast kell adni az Uzemzavar jellegéré! és az elharitas befejezésének varhato
idejérél. A tajekoztatast f(itési idészakban kétoranként friss informacidkkal kell kiegésziteni. Ha a hiba
elharitasa tébb napot vesz igénybe, a tajékoztatast naponként friss informaciokkal kell megismételni.

Egy h6ékozpontrdl ellatott epulet(ek) zemzavara esetén a Iépcsbéhaz(ak) bejaratanal falragaszon kell
tajékoztatni a felhasznalokat az Uzemzavar jellegérdl, az elharitas befejezésének varhato idejérél

Hibaelharitasi munkak veégzésénél a szolgaltatd koteles a lehetd legkisebb felhasznaldi kérben és
idétartamban szuneteltetni a tavhdszolgaltatast.

11.4.2. Elére tervezheté sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosreszeket érintd, a szolgaltatdi berendezéseken veégzett, elére
tervezhetd karbantartasi és felujitasi munkak miatt szikségessé vald szineteltetés esetén a
felhasznalokat a lépcséhazakban elhelyezett falragaszokon és a helyi radiéban vagy televiziéban,
legalabb 15 nappal a munka megkezdése el6tt, tovabba a leallast megel6zé héten kell értesiteni.

Kisebb teruletet érintd karbantartasi munkak esetén a felhasznaldk kiértesitése a helyben szokasos
modon és a lepcsbhazak bejaratanal elhelyezett értesitdkkel, legalabb 2 nappal a karbantartast
megelézéen tortéenik.

11.4.3. Hatésagi korlatozas
Orszagos tuzeldanyag-hiany miatt, valamint kérnyezet- és levegétisztasag-védelmi okokbdl, tovabba a
hétermelénél fellépd tartds hétermelés-kiesés miatt szolgaitatd a Tszt. 41.§-ban és a szolgaltatas
helye szerint illetékes dnkormanyzat altal eifogadott korlatozasi titemtervben foglaltak szerint jar el.
A hatosagi korlatozasrél a kulénbdzé korlatozasi csoportokba sorolt 1 MW feletti hételjesitmény-

igényld felhasznaldkat a helyben szokasos médon tértend értesitésen tal a helyi sajtén és radién
keresztul, és kézvetlenul (telefon, telefax) is értesiti a szolgaltato.
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12.fejezet: FOGYASZTOVEDELEM; ADATVEDELEM

12.1. Egyiittmiikédés a fogyasztovédelmi és felhasznaloi érdekképviseleti szervezetekkel

A szolgaltatd olyan tavhdszolgaltatast kivan nyujtani, amely a felhasznald és a szolgaltatd kélcsonds
megértésén, megelégedésén alapul

A szolgaltatd tavhdszolgaltatasrol szolo térvényben foglalt altalanos, valamint a kormany rendeletében
foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal
kidolgozott ajanlasok, illetekes ©nkormanyzatok altal kiadott rendeletek figyelembe vételével
egylttm(kodik az orszagos és helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi erdekkepviseletekkel
annak érdekében, hogy a felhasznalokat erintd kérdésekben:

s megismerje azok vélemenyeét;

= tajékoztassa azokat tervezett intézkedeéseirdl;

e visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevetelek kivizsgalasanak
eredményeérol.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint énkormanyzati rendeletben meghatarozott
tarsadalmi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek —azok irasbeli megkeresésere - megkuld
minden olyan kiadvanyt és tajékoztatdo anyagot, amelyek a felhasznalo és a szolgaltatd kapcsolatara
vonatkoznak.

A szolgaltaté a fogyasztovédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetéekességéhez tartozo, a felhasznalokat érintd kérdésekben az egyuttmuikdodest nem tagadhatja
meg. Koteles a kézérdek(i adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetévé tenni, a felhasznalokat
érintd tervezett intézkedésekrél tajékoztatast adni. Kézérdekd adatnak minésul a vonatkozo hatalyos
jogszabaly el8irasainak megfelelé adat.

A felhasznalok altal kezdemeényezett egyéni tigyek irataiba a tarsadalmi képvisel6 csak a felhasznalo
eldzetes irasbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az zleti titokra
érvényes modon kezelni, vallalva annak be nem tartdsa esetén a blntetdjogi felelésseget.

A szolgaltaté az egyuttmiikbdés, a kozvetlen kapcsolattartas biztositasara ugyfélszolgalatot és online
ugyfélszolgalatot mukodtet (lasd: 5 fejezet). Az Ugyfélszolgalat az érdekképviseletekkel tortend
kapcsolattartas elsédleges foruma is.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjék az tgyfélszolgalat hataskorét, akkor az
ugyfélszolgalat a szolgéltatd belsé szabalyozasanak megfeleléen tajékoztatja az erdekkeépviseletet az
altala képviselt Ugy leggyorsabb megoldasi modjarol. Amennyiben ezzel az érdekkeépviselet nem eért
egyet, akkor irasban kozvetlenul a szolgaltato illetékes tzemeltetési- vagy kirendeltség vezetojéhez
fordulhat.

Ezen szerztdéses jogviszonybdl ered® vagyonjogi igényuket, kovetelesiket, illetve ebbdl eredd
vitdjukat a felek elsésorban egyeztetés Utjan rendezik Ennek érdekében a szolgaltato lehetéseget
biztosit arra, hogy felhasznaldi kozosség keépviselbje, illetve a dijfizetd a szolgaltatd miszaki és
pénzugyi kérdésekben illetékes és felelés vezetdjével kozvetlenil egyeztessen. Erre vonatkozo
igényét a felhasznalo/dijfizetd az ugyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.

12.2. Adatvédelem, adatbiztonsag

A szolgaltatd a felhasznalok és a dijfizetdk személyes adatait a hatalyos magyar jogszabalyok,
kulénosen a  Polgari  Torvénykényv, az informaciés onrendelkezési jogrol es az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény, illetdleg a tavhészolgaltatasrol szolo 2005 évi
XVIII. térveny alapjan kezeli.

A szolgaltatd mint adatkezel¢ kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kovetelményeknek.
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A szolgaitatd adatkezelésének részietes szabalyait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza, mely
elérhetd az Ugyfélszolgalati irodan, valamint a www tavho dalkia.hu oldalon.

A szolgaltatonak adatkezel6ként feladata, hogy meghatérozza az d&ltala kezelt természetes
szemelyekre vonatkozo (felhasznaldi) személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kéveteiményeinek érvényesiilését,
€s megakadalyozza a felhasznaléi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A szolgaltatd a szolgaltatassal illetve a tavhovezeték-halozat Uzemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirdsainak megfeleléen
bizalmasan kezeli

A szolgaltatd a Tszt 45 § felhatalmazasa alapjan adatkezelésre jogosult. Ennek keretében jogosult a
kdzszolgaltatasi szerzbdés hatalybalépésétdl, a kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése utan a
kovetelesek elevilési idejéig a felhasznalok és a dijfizeték adatai kozul azokat kezelni, amelyek a
felhasznalok és a dijfizeték azonositédsahoz, a kdzszolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez szikségesek.
Ennek kereteben jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonositd adatai kozil természetes személyek
vonatkozasaban a névre, lakcimre, szlletési id6ére és helyre vonatkoz6 adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviselé nevére vonatkozo adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozd adatokat a
koézszolgaltatasi szerzédésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol
kezelni.

Ugyanezen adatkezeldi jogok illetik meg a felhasznalok képviselit, a felhasznalok és a dijfizeték
eldbbiekben megjeldlt adatai tekintetében.

A szolgaltatd az érintettek tajékoztatasa mellett jogosult tovabba az altala kezelt adatok koézil azokat,
amelyek a tevékenységgel 6sszeflggé adatkezelés céljabdl szukségesek, atadni azoknak, akik a
szolgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az ugyfél-
tajekoztatast végzik.

Az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatodak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részere,

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelesét, a felhasznalasi helyek muszaki felulvizsgalatat, illetdleg az ugyfélszolgalati tajékoztatast
vegzo természetes szemeélynek és gazdalkodo szervezetnek;

¢) a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvedelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények
Uldézeése céljabdl az arra hataskérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatosagoknak, az ugyésznek, valamint a birésagnak;

e) a birdsagi végrehajtasrol szo6ld 1994 évi LIll. torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

f) az energiafelhasznalasi tamogatds megallapitasaval, illetéleg jogszerl igénybevételének
ellenérzésével 6sszefuggo feladatokat kulon jogszabaly alapjan ellatd szervnek.

A szolgaltatd a szamlazas és a kapcsolédd dijak beszedése valamint a kdzszolgaltatasi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabol a szerzédésekben meghatarozott adatokon tul, a kévetkezé adatokat
kezeli:

» afelhasznalo, dijfizeté azonositoja,

o afogyasztas id6északa, tipusa,

» afogyasztas mennyisége,

¢ adijfizetessel és a dijtartozassal 6sszefuggé adatok,

e akozszolgaltatasi szerzédés felmondasanak eseményei,

« azon adatok, melyek kezeléséhez a felhasznaldé onkéntesen és kifejezetten hozzajarul (pl
online ugyfétszolgalat)
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A felhasznalok személyes adatai kezelésének alapvetdé célia a tavhdszolgaltatas ellatasa a
szolgaltatasi terlileten, az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszémlazasa, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellendrzése és tovabbi intézkedések megtétele

A felhasznalokhoz, dijfizetékhdz kapcsolodo valamennyi olyan dokumentumot eés/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsuinek, a szolgaltatd a hatalyos ado-
és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idoig tarolja. llyen dokumentumnak minésinek
killondsen a szerzdédések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok,
ellentrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl térveny
14.§-15.§-a rendelkezéseinek megfeleléen az érintett felhasznald/dijfizeté keérelmezheti az
adatkezelénél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését,
valamint személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - toriését vagy zarolasat

A felhasznalo/dijfizetd kérésére a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a
betekintés lehetésegét a szolgaltatd biztositja szamara.

A felhasznald/dijfizetd a jogainak megsértése esetén az Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megteériteni.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl
sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel® felel az adatfeldolgozé altal okozott karert és az adatkezel®
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés eseten jard
sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentestl az okozott karért vald felelésség eés a serelemdij
megfizetesének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyisegi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil es¢ elharithatatlan ok idézte el®.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a szemelyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott

12.3. Kapcsolat a beszallitékkal

A hoenergia-szolgaltatds zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kilsé beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartas szikséges. A kapcsolattartas modjat a megkotott
szerzbdések foglaljak keretbe

A beszallitok mintsitése az ISO 9001:2008 mindséglgyi rendszer eljgrasa szerint rendszeres
id6kozonkent megtortenik

Szolgaltatd a szerz6dé partnereitdl azt varja el, hogy a jelen Uzletszabalyzatban, az altalanos
koézszolgaltatasi szerzédésekben, illetve az egyedi kozszolgaltatasi szerzédésekben, valamint az
egyéb megallapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsék be, magatartasukkal jaruljanak hozza a
szolgaltato altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon térténd megvalositasahoz.
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Mellékletek:

1/A Igénybejelentés (Minta)

1/B. Csatlakozasi ajanlat (Minta)

1/C. Megallapodas (Minta)

2/A Koézszolgéltatasi szerzédés (Minta, k6zdsségi)

2/B. Kézszolgaltatasi szerzédés (Minta, épuletrészenkeénti)
3. Dijfizetési megallapodas (Minta)

4. Kézszolgaltatasi szerz6dés (Minta, éplletrészenkénti, mérés szerinti)
5. Részletfizetési megallapodas (Minta)

6. Behajtasi Szabalyzat

7. Adatvédelmi téjékoztato Ugyfelek részére

8. Hasznalati melegviz-felhasznédlas normativ mennyiségei
9. Egylttes kérelem (Minta)

10 Valtozas-bejelentési nyomtatvany (Minta)

Dorog, 2015. november 20

Promtavho Kft,
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PRO

MTAVHG Kft. Esztergom

IGENYBEJELENTES

Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

1/A. szamu melléklet

Alulirott igénybejelentd az alabb részletezett adatok szerinti felhasznaldi igényemet ezennel
bejelentem.

lgénylo adatai:

Neve (cégneve):

Lakcime (székhelye):

Anyja neve (cégjegyzékszama):
Kepviseld (név, cim):

Felhasznélasi hely adatai:

Csa

Neve:
Cime:

tlakozasi pont elhelyezkedése:

Cstcshéigény OSSZESEN:

Flteési:
Hasznalati melegviz:
Egyéb:

Fiitétt légtérfogat OSSZESEN:

Tav

Uze

Lakasok:
Egyeb helyisegek:
K6z6s helyiségek:
hészolgaltatas jellege (a megfelel6 alahizandé):

Hokozponti méres szerinti — Egyedi mérés szerinti —

mbe helyezés tervezett idépontja: ................

Egyéb adatok, igények:

Kelt

év hénap

Igénybejelentéshez csatolandé mellékletek:

1.

Onkormanyzat altal elfogadott részletes rendezési terv

kW

kW
kW
kW

nap

igénybejelentd

Teljes kord miiszaki dokumentéacio (ezen belul: Uj felhasznaldi rendszer teljes kdrl muszaki és

kivitelezeési dokumentacioja)
Epitési engedely
Szakhatosagi engedélyek
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1/B. szamu melléklet

CSATLAKOZASI AJANLAT

I. Adatok

(Lasd a csatolt Igénybejelentést)

Il. Pénziigyi feltételek

1.

Szolgéaltatéi berendezés létesitése, és az Uj teljesitmény igény kielégitési feltételeinek
megteremtése — primer tavfiitési bekétévezeték létesitése a felhasznaloi hokézpontban levé
elsé foelzaro szerelvényig, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltato tulajdonaban
levé homennyiségméré, a hékézpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozoi — a
tavhoszolgaltatd kotelezettsege, melynek koltségeit az Igénybejelentd csatlakozasi dij
fizetésevel biztositja.

Felhasznaléi berendezés létesitése ~ a felhasznaldi hokdzpont, a felhasznaloi
vezetékhalozat, a héleado késziilékek, a hbhasznosité és keringteté berendezések, a tagulasi
tartaly, épuleten bellli fiitési és hasznalati melegviz vezeték rendszer - az lgénybejelentd
(Felhasznalo) koéltsége

Felhasznaloi vezetékhalozat: az a csbvezetékrendszer, amely a hének héhordozé kézeg altal,
a csatlakozasi ponttol a felhasznéloi berendezésekhez valé tovabbitasat szolgalja.

A tavhodszolgaltatod dijmentesen:

e adatokat szolgaltat a Felhasznaloi hékdzpont kiviteli tervehez,
o akiviteli tervet felllvizsgalja,
# az 0zembe helyezési eljarasban kdézremikaodik.

A felhasznaldi berendezés Uzemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kételessége és koltsége A tavhoszolgaltaté dijazas ellenében szerzOdésben rogzitett
feltételek szerint ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszk6zok Uzemeltetéseét, karbantartasat,
felujitasat, amely esetben a tavhészolgaltaté a felhasznaloi hékodzpontot magaban foglalo
helyiség hasznalataért téritést nem fizet

A hokozponti méréshez szikséges primer oldali ultrahangos hémennyiségmérék felszerelése
tavhdszolgaltato kotelezettsége és koltsége

Az egyes éplletrészek hasznalati melegviz-szolgaltatasanak mérésére es elszamolasara
szolgalo hiteles melegvizmérdt a tulajdonos szerelteti be Az igy beszerelt melegvizmerd a
Felhasznalod tulajdona

. Miiszaki feltételek

1y

A felhasznaldi hokozpont, a felhasznaldi vezetékhaldzat és berendezések kialakitasat
Igénybejelentd a tavhoészolgéltato altal rendelkezésre bocsatott ,HOkdzpont és felhasznaloi
berendezés tervezési iranyelvek” alapjan véglegesitett kiviteli tervdokumentacio szerint
végezheti el

A felhasznaloi halozat kialakitasanal az alabbiakat kell betartani

» Az egyeéni flitési hdmennyiségmérés megvaldsitasa érdekében, az epuleten bellli fltesi
rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egész épuletre vonatkozoan felhasznalasi
helyenként mérhetd legyen.
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o Az eldirt beépitendd Mérésugyi és Mlszaki Biztonsagi Hatéséga altali hiteles, egyedi,
mozgo alkatrész nélkuli, kompakt hémennyiségmérék, a szikséges szerelvénysorral
ellatva.

e Az egyéni melegviz mérbhelyek kialakitasi elbirasa: felhasznaldi helyenként, mdszaki
elbirasoknak megfeleld, vizszintes beszerelés(

o Az elbirt beépitendd® melegvizméré MMBH hiteles, vizszintes beszerelés mellett B
pontossagi osztalyu mérbéeszkdz,

A primer csatlakozé vezeték kiépitésénél az alabbiakat kell betartani

» A beépitendd szerelvények a rendszer Uzemi nyomasahoz és hdmérsékletéhez
illeszkeddnek kell lenni.

* A kiépitett vezetékszakasz eltakarasa a tavvezeték gyartd technoldgiai utasitasainak
betartasaval, csak a sikeres nyomaspréba és nyiltarok merés elvegzése utan végezhetd
el.

# A primer tavvezeték egyesitett kézmutérképre és a megvalosulasi tervdokumentaciora
torténd atvezetéséhez szikséges muszaki dokumentéaciot a tulajdonosnak kell a
tavhdszolgaltato részere atadni.

A hékozpont, tavvezeték kiépités elkészulte utan a primer oldali nyomasprébat, a vonatkozo
muszaki eléirasoknak megfeleld tuinyomason, 1 éra idétartamban kell elvégezni a szolgaltatd
szakembereinek részvételével, melyrél jegyzékonyvet kell késziteni és azt a Szolgaltato
jelenlévd képviseldjével ala kell iratni

A muiszaki atadas — atvétel bejelentése elétt sikeres préba Uzemet kell végezni, melyhez a
szolgaltatd szakemberei szakmai segitséget nyujtanak.

A muiszaki atadas-atvétel idépontjat elére irasban be kell jelenteni, melyen a szolgaltato
kepviselbjének jeten kell lenni

A sikeres miiszaki atadas-atvételi eljarasnak feltétele, hogy az épuleten bellli &sszes
felhasznalasi helyen a fenti hdmennyiségmérék és melegvizérak beépitése megtérténjen, a
kozszolgaltatasi szerzédési ajanlatok elkészitesének alapjaul szolgald felhasznaldi
adatlapokat lgénybejelenté Felhasznalo rendelkezésére bocsassa

A Tszt. 3. § a) pontja szerint csatlakozasi pont: a szolgaltatéi és a felhasznaldi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald felé es6 oldala.

IV. Megegyezésen alapul6 egyedi feltételek

1.

Igenybejelentd a tulajdonaban lévd terlleten athalado — az altala értékesitett épulet
tavhoellatasat szolgaldo — primer vezeték atvezetését a nyomvonalterveknek megfeleléen
ingyenesen biztositia a tavhészolgaltatdas mindenkori engedélyese javara. A tervek
elkészitésének koltsége Igénybejelentdt terheli

A tavho araval nem fedezett, az épittetd altal bejelentett j igenyre vonatkozé — Felhasznalot
terhels — fejlesztési koéltségek fedezetének viselésére a tavhdszolgaltatd és epittetd
megallapodast kot, figyelemmel a Tszt. rendelkezéseire.

Szolgaltatd a Tszt 37. § (1) bekezdésében szabalyozott éplletrészenkénti mérés szerinti
elszamolasra csak akkor szerzédik, ha az épittetd teljes korlien — valamennyi lehetséges
felhasznald tekintetében — biztositia a miuszaki feltételeket, valamint igazolja az egyedi
méreésre vonatkozo szerzddéskotési szandékot, szerzédéskotéshez szikséges adatokat.

Szerzbdéskotési szandék igazolasa: Szolgaltato altal Igénybejelentd rendelkezésére bocsatott
szerzddési ajanlat valamennyi lehetséges Felhasznalé altal tortént alairasa.

Felek megallapodnak a — 2005 évi XVIII. tv. 43. §. altal kotelezden eldirt - hékozponti mérést
biztositd hdmennyiségmeérd hdkodzpontokba torténd felszereléseben.
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A hémennyiségméré szolgaltatdi tulajdonba és a szolgaltato kezelésébe megy at.

V. Szolgaltatasi dijak, szolgaltatas jogszabalyi alapjai

14 Egyéb — nem lakossagi —felhasznalok részére a kozszolgaltatasi szerzédésben szerepld
szolgaltatasi dij kerll kiszamlazéasra

2, Tavhészolgaltatasra vonatkozoan csatlakozasi ajanlat megadasakor hatalyban levé
jogszabalyok:

3. A Szolgaltatd a csatlakozasi ajanlatban foglalt ajanlati KOtOHSEGEt revaurenrrssnumiasimimiiniiiiiiiiinis
napjaig tartja fenn.

Ar-glaniatl kototizea wee slatl lelestiendosk az alabbiak:

a) lrasbeli megallapodas a Csatlakozasi dijra is kiterjedé fejlesztesi koltsegekre
vonatkozoan.

b) A felhasznaloi hékozpont és berendezések megépitése lgénybejelentd altal, valamit
tavhévezeték megépitése az Szolgaltato altal.

c) Csatlakozasi ajanlatban nevesitett miiszaki atadas-atvételi eljarasok hatarnapjanak
Igénybejelenté altal irasban torténé bejelentése. (tavhdé primer gerinc vezeték,
felhasznaloi  hbkozpont  és  berendezesek, hokozponti  hdmennyisegmerd,
éplletrészenkénti hémennyiségmérdk és hasznalati melegvizmerok)

d) Koézszolgaltatasi szerzé6dések megkotese

= \v=
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) ) 1/C. szamu melléklet
MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott
o egyrészrol ... raraEEEEE G e e aans (Cg /anyja neve székhely/lakcim
) mint igénybejelentd

e masrészrél a ...... (Cégjegyzekszam: ..... ; székhely: ........) mint szolgaltato
kozott alulirott napon és helyen, ; (hrsz:.. ....) tdvhécesatlakozasi feflesztési koltségeire

vonatkozoan az alabb részletezett feltételek mellett;

1a lgénybejelentd tulajdonat képezi a .. .. ..ingatlan-nyilvantartasban ...... .. ... . helyrajzi
szamon nyilvantartott ingatlan, amely termeszetben a 15 . cim

alatt talalhatd, s amelyre az illetékes jegyzé altal kiadott jogerés eplteS| engedely birtokaban
megépitésére kerll sor. Az épulet fltés- és melegviz ellatasat

tavhoszolgaltatas utjan kivanjak biztositani.

2, Az Uj tavhoigényt lgenybejelentd  év ... hénap . napjan hivatalosan bejelentette
Szolgaltatdbhoz A csatlakozasi ajanlat... év .... honap ..... napjan kerult kiadasra, és. . év .. .
hénap ..... napjan visszaigazolasra Igénybejelentd altal

3. Varos kézigazgatasi teriileten a tavhdszolgaltatas engedélyese a Szolgaltato.

4. Az uj tavhoéigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhészolgaltatd a
tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

5. Az lgénybejelentd tervei alapjan szamitott . .. .. KW maximalis chcshéigényre szamitott
csatlakozasi dij .. ..Ft + Afa. Igénybejelentd a csatlakozasi dijat... év .... hénap
napjaig koteles atutalassal megfizetni a Szolgaltaté .......... ..szamu
szamlajara. A hataridé elmulasztasa esetén a csatlakozasi ajanlat hatalyat vesztl Szolgaltato
ajanlati kotottsége alél mentesul.

6. Az Uj felhasznalasi hely tavhészolgaltatashoz sziikséges — Igénybejelent6t terhelé — fejlesztés
a Felhasznaldi berendezések létesitése, mely magaban foglalja:

= Felhasznaldi hékozpont kialakitasat
= Felhaszndldi vezetékhalozat kiepitését
#  Fitési és hasznalati melegviz-mérék felszerelését

7i Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a csatlakozasi ajanlatban részletezett szolgaltatoi
berendezések korébe tartozo bekétd vezetéket

e az lgénybejelentd sajat beruhazasi projektje keretében épiti meg, majd az elkeszult

szolgaltatoi rendszer tulajdonjogat adasveteli szerzddéssel atruhazza a Szolgaltatora;

vagy
e Szolgaitatd  év . honap . napjaig megépiti.

8. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kerdések tekintetében a tavhészolgaltatasrol szolo
térveny, a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet és a helyi  Onkormanyzat
tavhoszolgéltatasra vonatkozd rendelete, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irjak alé

ev ... ho .. nap

lgénybejelentd részeérdl Szolgéltato részérdl
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2/A. sz. melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hékézponti, (h6fogaddi) mérés szerinti tavhészolgaltatasra
kozésségi (épliletenkénti) eiszamolas alapjan

A . szamu szerz8dés mely |étrejott

egyrészréla ... (Cégjegyzékszam:... .., székhely |

- a tovabbiakban: Szolgaltaté —

masreszrél ... .. sz alatti épllet tulajdonosi kozdssége
nev

helyrajzi szam: . . .adészama

bankszamia szama: . ........... =

képviseld: ...

értesitésicim,. . . ...

telefon szam: ........ ...

- a tovabbiakban Felhasznalo -

kozétt a fenti cim alatti épulet fitési / fltési és hasznalati melegviz célra felhasznalt héenergia
ellatasara és elszamolasara a kévetkezék szerint:

1. A szolgaltatas targya:

1.1. Szerzéd¢ felek régzitik, hogy Szolgaltaté biztositja a fenti
felnasznalasi helyen a tavhoszolgaltatast, a kozottuk a szolgaltatas igenybevételével letrejott
koézszolgaltatasi jogviszony alapjan Szolgaltaté vallalja, hogy a fentiekben megjeldlt éplletet (a
tovabbiakban: felhasznalasi hely):

a) flitési célu htenergiaval
b) flitési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel -

hatarozatlan idére latja el, a felhasznalast a felhasznalasi helyen talalhatd héfogadé allomason, illetve
a felhasznalasi helyet ellato Szolgaltatéi hokdzpontban, a Mérésugyi és Mszaki Biztonsagi Hatosag
altal hitelesitett homennyisegmérdvel méri és a Felhasznaléval, mérés szerint szamol el a 2. és 3.
pont szerint

1.2. Szolgaltato hoatalakitassal megvalosuld tavhoenergia szolgaltatast nyujt Felhasznalo reszeére, a
Szolgaltatd a tavhot héatalakitd berendezés miikodtetésével a felthasznaloi vezetékhalozat
héhordozd kézegét felmelegitve adja at Felhasznaldnak A szoigaltatas fiitési célu, illetve fitési és
hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu. A melegviz-szolgéltatast a tavhészolgaltato a rendelkezeésere
bocsatott kézmives ivoviz felmelegitésével latja el

Szolgaltatd jelen szerzédés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznalasi helyen a
csatlakozasi ponton olyan hételjesitménnyel all Felhasznald rendelkezésére, mely a felhasznalasi
hely fltott helyiségeiben a kils® hémérséklettdl fuggetlentul az Uzletszabalyzatban meghatarozott
bels6 atlag hémeérséklet biztositasahoz szukséges

1.3 A tavhészolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont A szolgaltatas teljesitettnek minésdl, ha
az epllet hdellatasahoz szilkséges hdémennyiség a tényleges kulsé hdmérséklethez tartozd aranyos
része Felhasznalé rendelkezésére all, valamint a hasznalati melegviz hémérsékiete az épilet
csatlakozasi pontjanal a +45 °C (5 °C) -ot eléri, ez alél kivéte! az éjszakai takarékossagi periddus. Az

a megfelel6 rész alahdzando
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gjEzakdi periodus alalt, mely 22-04 oréig larl, Szolgaltatd az Eplilet csatl@kazasi pontjianal, a
Felhasznaloi kozossen erre felhatalmazott képviseltje altal meghatarozott legalébb + 30 °C (£5 °C)
hémérsékletl melegvizet biztosit.

A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatéi és felhasznaldi berendezés hataran beépitett
szerelvények a Felhasznalé felé esé oldala, jelen esetben a 1. sz. melléklet szerint.

1.4. A felhasznalasi hely flitottségét — ezzel egyutt a felhasznalt héenergia mennyiségét -
Felhasznalé a felhasznaldi berendezéseknél tudja befolyasolni.

1.5. Szolgaitatd tavflitési szoigaltatast a fltési idészakban (oktéber 15. — aprilis 15.) teljesit
Szolgaltatdo a potfitési idészakban (szeptember 15 — okidber 15. és aprilis 15. - majus 15) ugy
szolgaltat, hogy a képviseld - az egy hokdzponthoz tartozd Felhasznaldk legalabb 50%-anak
belegyezésével megkuldétt - irasbeli bejelentése alapjan a tavhd fltési célu felhasznalasat elinditja,
leallitja, vagy a Felhasznaloi rendszer miszaki lehetdségein belll a hékdzpontban, illetve a héfogadd
allomason befolyasolja a lekotott teljesitmény mértékéig. Az ilyen iranyu bejelentésnél a szikséges
tobbseget az egyes felhasznalasi helyek fltétt leégtérfogata hatarozza meg.

Fitési id6szakon kivuli (majus 16-szeptember 14.) idészakban a nyari Uzemmod, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt, fltésszolgaltatast Szolgaltaté csak eldzetes egyeztetés utan tud
teljesiteni.

A Felhasznalo képviselbje altal keért fltés-leallités, befolyasolas, vagy tulzott mértékl csokkentés
kovetkezmenyeirdl Szolgaltaté koteles felhivni Felhasznalé képviseléjének figyelmet.

1.6. A felhasznalasi helyen Iévé berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a hékoézpontban
(h6fogadd allomason) a csatlakozasi pontig a Szolgaltaté, mig azon tul (a felhasznaloi
vezetékhalozaton) a Felhasznalé kotelessége. Szolgaltatd kartéritési feleléssege csak a
Szolgaltatoi berendezések okozta meghibasodasok esetén all fenn. Az esetleges flitetlenségbdl
ered6é karosodasokért (pl.. penészesedés, statikai problémak, stb.) Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

2. Szolgaltatas mérése és elszamolasa:

2.1 Az 1 pontban megjelolt szolgaltatas elszamolasanak alapja: *
a) a felhasznalasi hely héfogaddjaban,
b) a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatoi hékézpontban, illetve
c) a felhasznalasi hely hékozpontjaban elhelyezett Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatdsag
altal hitelesitett hémennyiségméré allasa.

2.2. A hémennyiségmeéro(k):
1 | helye
| fajtaja
' tipusa
' gyari szama:
2, | helye
fajtaja
' tipusa
' gyari szama:
3 | helye
| fajtaja
' tipusa

| gyari szama

" a megfelels rész alahtuzandé
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Szolgaltaté a hoémennyiségmeért allapotat folyamatosan ellenérzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznalo képviseltjét, és a mérét Mérésugyi es Miszaki
Biztonsagi Hatoséag altal hitelesitett mérére cseréli A mérdcsere tényét, adatait a hibas meres
idétartamat felek jegyz8kényvben rogzitik

Ha a meghibasodas idétartama és mértéke nem allapithaté meg, vagy a Felhasznald
héfelhasznalasaban valtozas kévetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetéleg vételezett hé-
és melegviz mennyiségét a targyidészakot megelézé év azonos honapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kills6 hémérsékletre), a jellemzé szolgéltatasi parameterek ismeretében Szolgaltaté
szamitja ki és errél a Felhasznalét tajékoztatja a szamla megkuldésével egyidejlieg.

2.3. A Szolgaltaté a futesi hodijat havi elszamolas esetén a tényleges felhasznalasnak megfelelben
szamolja el havonta Hosszabb elszamolasi idészak esetén a Szolgaltatoé a két elszamolas kozott a
Felhasznald részére reszfizetési szamlat allit ki, majd az elszamolasi iddszakot kovetéen, a mert
felnasznalasnak megfeleléen torténik az elszamolas A Szolgaltatdo a mert felhasznalas alapjan a
részfizetésekbdl eredd kilonbozetet vagy jovairja, vagy beszedi. A részfizetési szamla alapja az el6z6
mért idészak felhasznalasa.

2.4. A hasznalati melegviz-szolgaltatas elszamolasa az épulet ellatasat szolgalo felhasznaloi
vezetékhalozaton elhelyezett hiteles fémérén mért fogyasztas alapjan torténik.

2.5. A fémérd allapotat a Felhasznald képviseldje koteles folyamatosan ellenérizni, az esetleges
meghibasodast az észleléstél szamitott 8 napon beltll Szolgaltaténak jelezni.
A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt idépontjat.

A méretlen idészakra vonatkozé felhasznalast, amennyiben a dijfizetd, illetve a Felhasznalé a méro
meghibasodasaban megaliapithatéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon beldl
megtette, a 2.2. pont figyelembevételével kell meghatarozni.

2.6. A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalo fémeré adatait Szolgaltato
évente legalabb egy alkalommal leolvassa.

Felhasznalo kotelesek biztositani a mérdédrak leolvasasat Szolgaltato részere.

Amennyiben a Felhasznalo /dijfizeté nem teszi lehetévé a leolvasést, a hasznalati melegviz dijat, az
Uzletszabalyzat, illetve az 6nkormanyzati rendelet vonatkozé rendelkezései szerint kell elszamolni és
megfizetni.

Szolgaltatd a leolvasast kévetéen, a leolvasott adatok alapjan elszamold szamlat keszit, melyet
megkld a felhasznald részere.

2.7. A hasznalati melegviz mennyiségét és hodijat évente szamolja el Szolgaltato. A Szolgaltato a
hasznalati melegviz elbéllitasahoz felhasznalt ivéviz és csatorna-hasznalati dijat a hodijtol
elkulonitetten szamlazza. Két leolvasas kozott az eldleget a Szolgaltaté az el6z6 elszamolasi
idészakban ténylegesen felhasznalt hasznalati melegviz mennyiség alapjan allapitia meg. Az
elszamolasi kulonbozetet a leolvasast kovetd honapban kiallitott szamla tartalmazza.

3. Szolgaltatasi dij megfizetése:

3.1 A tavhészolgéltatasi dij szamlazasa Felhasznald részére torténik és Felhasznald koteles a
szamla megfizetésére egy 6sszegben.

A flitési hédij épuletrészenkénti megosztasa és a tulajdonosok (felhasznaloi kézossegi tagok) reszere
torténd szamlazasa a Felhasznalé feladata és kotelezettsége. Szolgaltaté a Felhasznald részére
kiallitott egyodsszegli szamlaban tajékoztato jelleggel kozolheti a fltési hédij épuletrészenkenti
megosztasat, azaz a tulajdonosok altal az épulet tényleges fogyasztasa alapjan fltési leégtérfogat
aranyaban fizetend$ ¢sszeget A Felhasznalét a tavhészolgaltatasért a hatdsagi ar szerinti alap- és
hodijfizetési, illetve a hasznalati melegviz elbdllitashoz felhasznalt hidegvizert a hidegvizet
rendelkezésre bocsatd vizszolgaltatora érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetesi kotelezettseg
terheli.

Szolgaltatd jogosult kolon szerz6désmodositds nélkul — Felhasznalé értesitese mellett —
ervényesiteni az arhatdsag altal megallapitott dijakat.

- VI -
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32 Felhasznalo a fltott légtérfogat utan flitési alapdijat (Ft/Im3/év), a hékdzpontban (héfogado
allomason) 1évé hiteles hdmennyiségmérovel mért hémennyiség utan hédijat (Ft/GJ), fizet

3 3 Felhasznald hasznalati melegviz alapdijat a hasznalati melegviz eldallitdsahoz felhasznalt viz
mért mennyisége utan hasznalati melegviz hédijat fizet.

Az elszamolo szamlat (amely az éves hofelhasznalas fuggvényében egyarant tartalmazhat dijjévairast
vagy tobbletfizetési kotelezettséget) a felhasznaldnak allitia ki a Szolgaltatd és azt a felhasznald
koteles megfizetni egy 6sszeghen

4. Berendezések tulajdonjoga, fenntartasa:

4.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznaldsi hely héellatasat biztosito szolgaltatdi hékodzpontok a
Szolgaltaté, mig a felhasznaldi hékozpontok a Felhasznalé tulajdonaban vannak

4.2 A hokozpont lizemeltetése érdekében Felhasznald képviseldje biztositja a bejutast a Szolgaltato
munkavallaldinak a felhasznalasi helyen lévé szolgaltatoi berendezések atadasi pontig torténd
kezelese, javitasa, ellentrzése céljghbol

4.3. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban lévé berendezéseken atalakitasi munkat a
Felhasznalo kepviseléjének eldzetes irasbeli hozzajarulasaval a Szolgaltatonak elézetesen irasban
bejelenteni koteles

4.4. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatéi berendezések a Szolgaltatd, mig felhasznaléi berendezések
fenntartasa és Uzemképes allapotanak biztositdsa a mindenkori tulajdonos feladata

Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbol vagy szandékos rongalasbol ereds) karért — a
rendeltetéesszer( hasznalatbol eredé meghibasodast kiveve — a Ptk. szabalyai szerint kélcséndsen
helytallinak.

4.5. Szolgaltaté a fltési celu hofelhasznalas mérésére felszerelt elszamolasi mérdeszkdzoket a
mindenkor hatalyos mérésiigyi jogszabalyokban el6irt idészakonként hitelesitteti.

4 6. Felhasznalé képvisel6je az oOnkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a merdk
ellenérzeset kérheti. Ha az ellendrzott mérdkor hibas, a felmerild koltség Szolgaltatét, ellenkezd
esetben Felhasznalot terheli.

Nem hibas a mer6, ha ellendrzéskor a Mérésugyi és Milszaki Biztonsagi Hatosag altal kiallitott
minésitd irat azt igazolja.

5. Szerz8désszegés:
51 Szolgaltaté részerdl szerzédésszegésnek mindsil, ha

5.1.1 atavhoészolgaltatast a fltési idészakban Felhasznalé rendelkezése ellenére nem kezdi meg,
51.2. a tavhét nem a jelen szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhaté maédon
szolgaltatja,

513 atavho Felhasznalé részére tortént szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval
veégzi,

5.1.4 a tavhoészolgéltatas eldre tervezheté munkak miatti szineteltetésérdl Felhasznaldt az
Uzletszabalyzatban el6irt médon és idében nem értesiti,

515 felrohatdo magatartéasa folytan a tavhoszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt 40-41.§-ban
foglaltakon tulmenden sziinetelteti, vagy korlatozza,

5.1.6. a tavhészolgaltatas felfuggesztése esetén a felfuggesztési ok megszintetésére vonatkozo
irasbeli ertesitése kezhezvételét kévetd munkanapon a Felhasznald részére a tavhészolgaltatast
nem kezdi meg.

52 Felhasznalo, illetve a dijfizett részérdl szerzodésszegésnek minésil, ha:

521. a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo, vagy dijfizeté
szerzOdesszerli tavhovételezesét zavarja, vagy veszélyezteti,

522 a merbeszkozt, vagy a méréeszkéz hitelességét tanusito jelet /fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica/ megrongalja, eltavolitja, vagy ezek sérulését, illetve hianyat a tavhészolgaltaténak nem jelenti
be,

S1X -
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523 a mérdeszkoz befolyasolasaval, vagy megkertlésével — ideértve a méréeszkéz, vagy annak
hitelességét tanusito jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhot vételez,

52 4. atavhoé dijat nem vagy nem hataridében fizeti meg,

52 5 akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

5.2.6 atavhé vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel szinteti meg

5.3. A szerzédésszegés kovetkezményei:

« dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
o  kotbér,

e« kartérités,

#  csokkentett mértékl szolgaltatas,

e tavhdszolgaltatas felfuggesztése,

¢« aszerzédés felmondéasa

Ezek a kovetkezmények egyuttesen is alkalmazhatok
A kotbér meértéke a szerzédésszegéssel érintett idészakra vonatkozoan az adott szolgaltatas (fltes
vagy hasznalati melegviz) utan fizetendé alapdij 20%-a.

5.3.1 A dijvisszatérités, a potdij és a kétbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megteritése
alol

5.3.2 A Szolgaltaté koteles

» a Felhasznalé vagy a Dijfizeté részére a dij aranyos részét visszateriteni, ha felrohato
magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megsziinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon
tulmenbéen szlinetelteti, vagy korlatozza, vagy

« kotbert fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerzé6désszegest kovet el.

533 A dijffizetd koteles a Szolgaltaté részére potdijat fizetni szerzédés nelkili tavhdfogyasztas
esetén, tovabba ha - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét kivéve - szerzbdésszegest
kovet el.

5.3.4. A Szolgaltaté a tavhészolgaltatast felfuggesztheti, ha a Felhasznélo, vagy a dijfizet6 az 5.2.3
vagy az 5.2.4 pontokban meghatarozott szerzédésszegést koveti el, vagy a tavhészolgaltatasi dijjal
késedelembe esik

5.3.5 A Szolgaltaté a tavhészolgaltatast felfuggesztheti, vagy a jelen szerzédést felmondhatja, ha a
Felhasznalé a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo, vagy
dijfizett szerzédésszerl tavhovételezését zavarja, vagy veszelyezteti

536 A Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja, ha a Felhasznald, vagy a Dijfizeté a
tavheé vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel szinteti meg, vagy ha a dijfizetés
kotelezettje a tavhészolgaltatas dijat irasbeli felszélitasa ellenére az esedékesseg lejartat koveto 60
napon belul nem fizeti meg.

6. Szerz6dés modositasa, felmondasa:

6.1. Jelen szerzédés modositasat barmelyik fél a fitési idészakot megel6z6 legkésébb 60 nappal
kezdemenyezheti

6 2. Felhasznaldé a szerzédést — a felmondas egyéb feltételeinek meglete eseten — 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, ha egyittes feltételként

e a felmondashoz a felhasznalasi hely (épulet) tulajdonosi kbéztssége az Osszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb 4/5-6s szavazattébbségli szavazataval irasban hozzajarult es az
épuletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valosit meg,

o a szerzédés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, béribi jogait,
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e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznéléi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szukséges miszaki atalakitasaval merulnek fel,

e a szerzoédés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetdve teszi és a
felmondas nem utkdzik egyéb jogszabélyba.

A Szolgéaltatd a jelen szerzédést csak Felhasznalé 522 és az 5.2.5 pontokban meghatarozott
szerz6désszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrol, hogy Felhasznald
a tavh¢ vételezését a felhasznalasi helyen megszintette. Ebben az esetben a koézszolgaltatasi
szerzédes felmondasa miatt az épuletben, epuletrészben bekovetkezett kar Felhasznalot terheli.

7. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltatd orszagos tluzelbanyaghiany, nala fellepd termelés-kiesés esetén vagy kornyezetvedelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgaltaté a szolgaltatast a megjeldlt Utemezésben
jogosult korlatozni

8. Intézkedésre jogosultak:

8.1. Felhasznalé képviseltje vallala, hogy a szerzédés tartalmat a Felhasznaléhoz tartozo
dijfizetékkel és epuletresz-tulajdonosokkal ismerteti.

8.2. A Szolgaltaté i berendezések (zemzavara esetén Szolgaltaté részérél az ingyenesen hivhaté
Call Center szolgalata jogosult intézkedeésre: 06/80/201-198.

Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., a tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi
XVIII. térvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005 (VII1.15.) Kormanyrendelet, a mellékleteként kiadott

Koziuizemi Szabalyzat, a felhasznalasi hely szerinti helyi Onkormanyzat vonatkoz6 rendelete, a
vonatkozoé egyéb jogszabalyok, valamint Szolgéaltaté Uzletszabalyzata az iranyado.

Kelt: : hé nap
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2/B. szamu melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hékdzponti, (hé6fogadoi) mérés szerinti tavhészolgaltatasra

A .. ... szamu szerz8dés mely létrejott

egyrészrél a ..... (Cégjegyzékszam:...... : székhely: .........) képviselé:

- a tovabbiakban: Szolgaltato —

masreszrél . . sz alatti épllet tulajdonosi k6zossége
nev..

helyrajzi szam: . adoszama

bankszamla szama:

képviseld:

értesitésicim,.............. .. ...

telefon szam: ...........

- a tovabbiakban Felhasznalo -

kozott a fenti cim alatti épulet flitési és hasznalati melegviz célra felhasznalt héenergia ellatasara és
elszamolasara a kovetkezok szerint:

1. A szolgaltatas targya:

1.1. Szerz6dd felek rogzitik, hogy Szolgaltaté . . ........ . ... biztositja a fenti
felhasznalasi helyen a tavhoészolgaltatast, a kozottuk a szolgaltatéas igénybevételevel letrejott
kézuzemi jogviszony alapjan Szolgaltaté vallalia, hogy a fentiekben megjelolt épulletet (a
tovabbiakban: felhasznalasi hely):

a) fltési célt hdenergiaval

b) flitési célu héenergiaval és hasznalati melegviz-szolgaltatassal

hatarozatlan idére latja el, a felhasznalast a felhasznalasi helyen talélhatd héfogado allomason, illetve
a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatdi hokozpontban, Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatdsag
altal hitelesitett hémennyiségmerével méri és a Felhasznaléval méreés szerint szamol el

1 2. Szolgaltaté hoatalakitassal megvalosuld tavhoenergia szolgaltatast nyujt Felthasznalo reszére, a
Szolgaltatdé a tavhot hoatalakitdé berendezés miikodtetésével a felhasznaloi vezetekhalozat
héhordozd kézegét felmelegitve adja at Felhasznalonak A szolgaitatas fltési celu és hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célu. A melegviz-szolgaltatas lehet

a.)vizfelmelegitési szolgaltatas, mely esetben nem a tavhészolgaitatd altal rendelkezésre bocsatott
kézmlves ivoviz felmelegitése torténik

b ) melegviz—szolgaltatas, mely esetben a_tavhoészolgaltato altal rendelkezeésre bocsatott kbzmives
ivoviz felmelegitése tortenik

Szolgaltatd jelen szerzédés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznalasi helyen olyan
hételjesitménnyel all Felhasznalé rendelkezésére, mely a felhasznalasi hely fitott helyiségeiben a
kulsé hémérséklettsl fuggetlenul az Uzletszabéalyzatban meghatérozott bels¢ atlag htmerseklet
biztositasahoz sziikséges

1 3. A tavhoszolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont A szolgaltatas teljesitettnek mindsul, ha
az épllet hoellatasahoz sziukséges homennyiség a tényleges kilsé hémérséklethez tartozd aranyos
része Felhasznalé rendelkezésére all, valamint a hasznalati melegviz hémérséklete az eplilet
csatlakozasi pontjanal a +45 °C (5 0C) -ot eléri, ez alol kivétel az éjszakai takarékossagi periodus

" a megfelel6 rész alahuzandd
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PROMTAVHO Kft. Esztergom Tavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzat

A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatoi és felhasznaldi berendezés hataran beépitett
szerelvények a Felhasznalé felé es6 oldala, jelen esetben a 1 sz melléklet szerint

1.4. A felhasznalasi hely fltottségét — ezzel egyutt a felhasznéalt hdenergia mennyiseget —
Felhasznald a felhasznaldi berendezeseknél tudja befolyasolni

15 Szolgaltato tavflitési szolgaltatast a f(itési idészakban (oktdber 15. — &prilis 15.) teljesit.
Szolgaltato a potfitési idészakban (szeptember 15 — oktéber 15. és aprilis 15. - majus 15.) ugy
szolgaltat, hogy a képviselé - az egy hokozponthoz tartozd Felhasznalok legalabb 50%-anak
belegyezésével megkuldott - irasbeli bejelentése alapjan a tavhé fiitési célu felhasznalasat elindija,
leéllitja, vagy a Felhasznaldi rendszer miszaki lehetdéségein belll a hékdzpontban, illetve a héfogadd
allomason befolyasolja a lekotott teljesitmény mértékéig. Az ilyen iranyl bejelentésnél a szilkséges
tobbséget az egyes felhasznalasi helyek flitétt légtérfogata hatarozza meg.

Fltési id6északon kivuli (majus 16-szeptember 14.) id6szakban a nyari Uzemmdd, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt, flitésszolgaltatast Szolgaltaté csak elézetes egyeztetés utan tud
teljesiteni

A Felhasznald képviseldje altal kért flités-leallitas, befolyasolas, vagy tulzott meértékl csokkentés
kovetkezményeirdl Szolgaltato koteles felhivni Felhasznalé képviseljének figyelmét.

16 A felhasznalasi helyen lévo berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a hékézpontban
(héfogadd allomason) a csatlakozasi pontig a Szolgaltaté, mig azon tul (a felhasznaloi
vezetékhaldzaton) a Felhasznalo kotelessége.  Szolgaltato Kkartéritési feleléssége csak a
Szolgaltatéi berendezések okozta meghibasodasok esetén all fenn. Az esetleges fiitetlensegbdl
eredé karosodasokért (pl: penészesedés, statikai problémak, stb.) Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

2. Szolgaltatas mérése és elszamolasa:

2.1. Az 1. pontban megjelolt szolgaltatas elszamolasanak alapja:
a) a felhasznalasi hely héfogaddjaban,
b) a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatéi hékdzpontban, illetve
c¢) a felhasznalasi hely hékozpontjaban ethelyezett MMBH altal hitelesitett hdmennyisegmérd
allasa.

22 A h&mennyiségmérd(k)

P helye
fajtaja
' tipusa

' gyari szama
2 | helye
| fajtaja
' tipusa

' gyari szama
3 | helye:
| fajtaja
' tipusa

' gyari szama

" a megfeleld rész aldhuzandd
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Szolgéaltaté a hémennyiségmérd allapotat folyamatosan ellendrzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznalo képviseldjét, és a merét MMBH aital hitelesitett
mérére cseréli A mérdcsere tényét, adatait a hibas mérés idotartamat felek jegyzokonyvben rogzitik

Ha a meghibdsodas idétartama és mértéke nem allapithatdé meg, vagy a Felhasznald
hofelhasznalasaban valtozas kévetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetdleg vetelezett ho-
és melegviz mennyiségét a targyidészakot megel6z6 év azonos honapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kilsé hémérsékletre), a jellemzé szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltato
szamitja ki és errdl a Felhasznalot tajékoztatja a szamla megkuldésével egyidejlleg

2.3. A Szolgaltaté a flitési hédijat havi elszamolas esetén a tényleges felhasznalasnak megfeleiden
szamolja el havonta Hosszabb elszamolasi idészak — épuleten bellli fltesi koltsegosztok
alkalmazasa- esetén a Szolgéaltaté a két elszamolas koézott a dijfizeték részere részfizetesi (eldleg)
szamlat allit ki, majd az elszamolasi idészakot kovetdéen, a mért felhasznalasnak megfeleléen tortenik
az elszamolas. A Szolgaltaté a mért felhasznalas alapjan a hédijat a Felhasznalo rendelkezésenek
megfeleléen — ennek hidnydban légtéraranyosan - szétosztja, részfizetésekbdl eredd kuldnbdzetet
vagy jovairja, vagy beszedi. A dijfizeté altal megfizetett tavhdszolgaltatasi dij egyeni folydszamlara
kerul. A dijfizeté személyében bekévetkez6 valtozas nem eredményez szerzédésmodositast

24 A hasznalati melegviz-szolgaltatas elszamolasa hiteles fémérén, illetve épileten beluli
koltségmegosztok esetén a Felhasznalo/dijfizetd tulajdonaban lévo lakas, vagy nem lakas celjara
szolgald helyiség ellatasat szolgalo felhasznaldi vezetékhalézaton elhelyezett —Felhasznalé/dijfizeté
tulajdonaban lévo — hiteles mellékviz-mérén mért fogyasztas alapjan torténik.

2.5. A mellékvizmérék allapotat az egyes felhasznalok/dijfizetok kételesek folyamatosan ellendrizni,
az esetleges meghibasodast az észlelésttl szamitott 8 napon belll Szolgaltaténak jelezni, egyuttal a
meérdjavitasrol, ill. -cserérél és hitelesitésérol sajat koltségen gondoskodni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt idépontjat és az (j hiteles merés
helyreallitasanak idépontjat.

A  méretlen idészakra vonatkozé felhasznaldst, amennyiben a Felhasznalé a meér6
meghibasodasaban megallapithatoan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon belul
megtette, a 2.2. pont figyelembevételével kell meghatarozni.

2.6. A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgald — egyes lakasokban, nem lakas
céljara szolgalo helyiségekben iévo és a Felhasznaloé (dijfizetdk) tulajdonaban 1evé — mellekvizmerdk
adatait a dijfizeték vagy Felhasznalé képviseltje kotelesek szolgaltatni, a Szolgaltato altal
rendszeresitett Grlapon. Amennyiben nincs mellékméré vagy a Felhasznalo /dijfizetté adatot nem
szolgaltat, a hasznalati melegviz dijat, az Uzletszabalyzat, illetve az énkormanyzati rendelet vonatkozé
rendelkezései szerint kell elszamolni és megfizetni

2.7. A hasznalati melegviz mennyiségét és hoédijat évente egyszer szamolja el Szolgaltatd. A
Szolgaltatd a hasznalati melegviz eldéllitdsahoz felhasznalt ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a
hédijtol elkalonitetten szamlazza Két leolvasas kozott az eléleget a Szolgaltato az el6z6 elszamolasi
idészakban ténylegesen felhasznalt hasznalati melegviz mennyiség alapjan allapita meg. Az
elszamolasi kulénbozetet a leolvasast koveté honapban kiadllitott szamla tartalmazza

3. Szolgaltatasi dij megfizetése, a hédij felosztasa:

3.1 A tavhészolgaltatasi dij szamlazasa és megfizetése kulén-kilon, éplletreszenkent torténik A
felnasznalasi helyhez tartozd dijfizetket a tavhoszolgaltatasért alap- és hodijfizetési, a hasznalati
melegviz eldallitashoz felhasznalt hidegvizért a hidegvizet rendelkezésre bocsato vizszolgaltatora
ervényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési kotelezettseg terhel

Szolgaltatd jogosult kilon szerzédésmodositas nélkil — Felhasznalo/dijfizetok ertesitese mellett —
érvényesiteni az arhatosag altal megallapitott dijakat

3.2. Felhasznalé a fitott légtérfogat utan fiitési és hasznalati melegviz alapdijat (Ft/Im3/év), a
hékozpontban (héfogado allomason) lévé hiteles hdmennyiségmérével mért hémennyiség utan hodijat
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(FYGJ), a hasznalati melegviz elééllitasahoz felhasznalt viz mért mennyisége utan hasznalati
melegviz hédijat fizet.

3 3. Dijmegosztasi aranyok meghatarozasa

A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitésehez igénybe vett hémennyiség és dijanak
épuletrészek kozotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok meghatarozasa:

a) hasznalati melegviz-koltségmegosztok alkalmazasaval a hasznalati melegviz-kéltségmegosztokon
mért fogyasztasi adatok alapulvételével

b) az éplletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével
tortenik

Egy felhasznalasi helyen az épuletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok
osszege 100%.

A hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz koltségmegosztok akkor
alkalmazhatok, ha a jogszabalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljestinek.

A felhasznalasi helyen az egyes épliletrészekre vonatkozé, flitési céira felhasznalt hdmennyiség és
dijanak megosztasara szolgalé dijmegosztasi aranyok meghatérozasa: -

a) az epuletrészek f(itott Iégtérfogata alapjan
b) fltési kéltségmegosztok alkalmazasaval
tortenik

A flitési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi k6zdsség egy elszamolasi idészakra allapitja meg ugy,
hogy a fUtési dijmegosztasi aranyok ¢sszege 100% A f(itési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
idészakon belll nem véltoztathatok.

A futési dij megosztasi aranyok meghatarozasahoz flitési kéltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha
a jogszabalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljesuinek.

A f(tési hodij épuletrészenkénti megosztasa és a dijfizeték részére torténd szamlazasa a Szolgaltatod
feladata. A felhasznaloi kbzosség tagjai a fltési hédijat az epulet tényleges fogyasztasa alapjan fltési
légtérfogatuk aranyaban havonta fizetik. A hodij a targyhot kovetd honap elsd napjan esedékes,
annak kamatmentes fizetési hatarideje a szamlan feltintetett nap.

Azok a felhasznalok (dijfizetdk) akik eseteben az epuletrészek kozétti dijszetosztas nem légterfogat,
hanem koltségosztok, vagy mas megallapodas alapjan tortenik, az elézd bekezdés szerint szamlazott
hédijat elélegként fizetik meg

3.4. Felhasznalo, amennyiben a légtér-aranyos hodijszétosztas a korabbitdl elteré  %-os
megosztasarél dont, vagy a korabbi dijszétosztason egyébként valtoztatni kivan ugy ezt elére, minden
évben a fltési idészakot megelézé 60 napon belul koteles Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A
bejelentéshez mellékelni koteles a dontést tartalmazo okiratot is. Ha a bejelentés hianyos, a hianyok
potlasaig a felosztas a korabbi felosztas alapjan torténik

3.5 Epuleten beluli koltségmegosztok szerinti dijszétosztas esetén Felhasznald képviseldje a
felhasznalasi hely épuletrészeiben lévé koltségmegosztdk adatainak kiértékelesérél és annak
eredményeérél — az eredmény-szamitast is tartalmazé- kimutatast alairva koteles a Szolgaltaténak
megklldeni A Szolgaltaté a felhasznalasi helyen mért hdmennyiségnek megfelelé hédijat a
Felhasznald képvisel6je altal részére megkuldétt elszamolas adatai alapjan az egyes dijfizetéknek
szamiazza

* P P .
a megfeleld rész alahuzando

" a megfeleld rész alahuzando
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Amennyiben a Szolgaltaté a hémennyiséget és annak dijat a Felhasznald képviselgje altal megadott
adatok, ill. aranyok szerint osztotta szét, az ennek alapjan szamlazott dijat a Szolgaltaté részére kel
megfizetni A szétosztasi aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizetéi kifogasok rendezése a
Felhasznalé feladata

Az elszamolo szamlat (amely az éves héfelhasznalas fuggvényében egyarant tartalmazhat dijjovairast
vagy tobbletfizetési kotelezettséget) annak a dijfizetének allitja ki a Szolgaltato, aki az elszamolas
iddpontjaban a nyilvantartasaban Dijfizetéként szerepel. A tavhészolgaltatasi dijnak a bérld, vagy a
hasznald altal torténd megfizetéséért a tulajdonos — a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint -
helytallni koteles

A fltési koltségmegoszté  mérémlszer meghibasodasa esetén, vagy amennyiben a
koltségmegosztokrol leolvasott adatok muiszaki szempontbol értékelhetetlenek, illetve  kirivo
aranytalansagot mutatnak, ugy a Szolgaltaté koteles az eredményszamitast tartalmazo kimutatast
visszakuldeni Felhasznalo képviselbjenek. A Szolgaltaté a visszakuldéssel egyidejileg felhivia a
felhasznalo figyeimet az altala észlelt, felosztassal kapcsolatos hibakra. Amennyiben Felhasznald a
visszakuldstt hibas vagy értékelhetetien felosztason 30 napon belul nem valtoztat, a Szolgaltato
jogosult a havonta az egyes épuletrészek fltott legtere aranyaban felosztott hdéfelhasznalast
véglegesnek tekinteni Ugyanigy jogosult a Szolgaltato eljarni akkor is, ha a koltségmegosztok adatait
nem olvassak le, vagy mért adat nem all a Szolgaltaté rendelkezesére.

36 Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felhasznalé az ellatott epiletrészekre
mellékmérét, ill koltségmegosztot nem szereltetett fel, az atvevo allomason mért tavhémennyiseégbdl
az ellatott épuletrészre juto tavhémennyiséget — mas megallapodas hianyaban — Szolgaltaté jogosult
a flitott Iégtérfogatok aranyaban megallapitani

4. Berendezések tulajdonjoga, fenntartasa:

41 Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely hoellatasat biztositd szolgaltatdi hokozpontok a
Szolgaltaté, mig a felhasznaloi hokézpontok a Felhasznald tulajdonaban vannak.

4.2 A hbkézpont izemeltetése érdekében Felhasznalé képviseltje biztositja a bejutast a Szolgaltato
munkavallaléinak a felhasznalasi helyen lévé szolgaltatdi berendezések atadasi pontig térténd
kezelése, javitasa, ellenbrzése celjabol.

4.3. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban lévé berendezéseken atalakitasi munkat a
Felhasznalo képviseldjének elézetes irasbeli hozzadjarulasaval a Szolgaltaténak elézetesen irasban
bejelenteni koteles

4.4. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatéi berendezések a Szolgaltaté, mig felhasznaldi berendezések
fenntartasa és Uzemképes allapotanak biztositasa a mindenkori tulajdonos feladata.

Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbol vagy szandékos rongalasbol ered6) karert — a
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodast kivéve — a Ptk. szabalyai szerint kélcsénbsen
helytalinak.

4.5 Szolgaltaté a fiitési célu hofelhasznaldas mérésére felszerelt elszamolasi merdeszkozoket a
mindenkor hatalyos meréslgyi jogszabalyokban eldirt idészakonként hitelesitteti.

46 Felhasznald képviseldje az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a merok
ellendrzését kérheti Ha az ellendrzétt merdkor hibas, a felmertld koltseg Szolgaltatét, ellenkezé
esetben Felhasznalot terheli.

Nem hibas a meérd, ha ellenérzeéskor az MMBH kiallitott minésité irat azt igazolja

5. Szerz6désszegés:

5.1. Szolgaltato részérodl szerzédésszegésnek minésul, ha

5.1.1. a tavhészolgaltatast a flitési idészakban Felhasznal6 rendetkezése ellenére nem kezdi meg,
5.1.2. a tavhét nem a jelen szerzodésben meghatdrozott, illetéleg nem a tble elvarhatd mdodon
szolgaltatja,
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51.3. a tavho Felhaszndlé részére torténd szolgaltatésat nem hitelesitett méréeszkéz hasznélataval
végzl,

51.4. a tavhészolgaltatas eldére tervezhetd munkék miatti szlUneteltetesérdl Felhasznalot az
Uzletszabalyzatban el6irt médon és idében nem értesiti,

5.1.56. felrohatdo magatartésa folytan a tavhdszolgaltatas megszlnik, vagy azt a Tszt 40-41.§-ban
foglaltakon tuimenden szlnetelteti, vagy korlatozza,

5 1.6, a tavhészolgaltatas felfiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziuntetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kévetd munkanapon a Felhasznalo részére a tavhodszolgaltatast
nem kezdi meg.

5 2 Felhasznalo, illetve a dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsul, ha:

52.1. a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznald, vagy dijfizetd
szerzbdésszerl tavhovetelezését zavarja, vagy veszélyezteti,

5.2.2. a mérbeszkdzt, vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet /fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica/ megrongalja, eltavolitjia, vagy ezek sérulését, illetve hianyat a tavhészolgaltatd nak nem
jelenti be,

52.3. a mérbeszkdz befolyasolasaval, vagy megkerulésével — ideértve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusitod jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhot vetelez,

5.2.4. a tavho dijat nem vagy nem hataridében fizeti meg,

5.2.5. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

5.2.6. a tavho vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel szlinteti meg.

5.3. A szerz8désszegés kovetkezményei

= dijvisszaterités, illetbleg potdijfizetés,
#  Kkotbér,

= Kkartérités,

= csOkkentett mértéki szolgaltatas,

o tavhészolgaltatas felfuggesztése,

s 3aszerzédés felmondasa.

Ezek a kovetkezmények egyittesen is alkalmazhatok.
A kotbér mértéke a az adott szolgaltatas (fltés vagy hasznalati melegviz) utan fizetendé éves alapdij
20%-a.

5.3.1 A dijvisszatérités, a potdij és a kétbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése
alol

5.3.2. A Szolgaltaté koteles

e a Felhasznalo vagy a Dijfizet¢ részére a dij ardanyos részet visszatériteni, ha felrohato
magatartasa folytan a tavhoészolgaltatas megszilnik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon
tulmenden szunetelteti, vagy korlatozza, vagy

o Kkotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerzédésszegést kovet el

5.3.3. A dijfizeté koteles a Szolgaltato részére potdijat fizetni szerzédés nélkuli tavhéfogyasztas
esetén, tovabba ha - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét kivéve - szerzédésszegést
kovet el.

534 A Szolgaltatdé a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a Felhasznald, vagy a dijfizeté az 52 3
vagy a 52 4 pontokban meghatarozott szerzédésszegést koveti el, vagy a tavhdszolgaltatasi dijjal
késedelembe esik.

5 3.5. A Szolgaltatd a tavhdszolgaltatast felfuggesztheti, vagy a jelen szerzédést felmondhatja, ha a
Felhasznalé a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznalo, vagy
dijfizetd szerz6désszerd tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti

5.3.6. A Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a Felhasznald, vagy a Dijfizetd a
tavhd vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel szinteti meg, vagy ha a dijfizetés

XVIi -



PROMTAVHO Kft. Esztergnm Tavhészolifhitatasi Uzletszabalyzal

kotelezettje a tavhészolgaltatas dijat irasbeli felszolitasa ellenére az esedékesseég lejartat kovetd 60
napon belul nem fizeti meg.

6. Szerzédés moddositasa, felmondasa:

6 1 Jelen szerzédés modositasat barmelyik fél a fiitési idészakot megel6z6 legkésdbb 60 nappal
kezdemenyezheti.

6.2. Felhasznald a szerzédést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén ~ 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, ha egyuttes feltételkent

« a felmondashoz a felhasznalasi hely (épulet) tulajdonosi kézdssége az OGsszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb 4/5-6s szavazattobbségl szavazataval irasban hozzajarult €s az
éplletben a tavhoéellatassal azonos komfortfokozatl mas héellatast valdsit meg,

¢ a szerzbdés felmondasa nem okoz jelentdés kart mas szamara és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait,

» viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szikséges miiszaki atalakitasaval merulnek fel,

e a szerzbdés felmondasat a meglévd rendszer mlszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem utkozik egyéb jogszabalyba

A Szolgaltaté a jelen szerzbdést csak Felhasznalé 5.2.2 és az 5.2.5 pontokban meghatarozott
szerzbdeésszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy Felhasznaié
a tavho vételezését a felhasznalasi helyen megszintette. Ebben az esetben a kézuzemi szerzbdes
felmondasa miatt az épuletben, épuletrészben bekévetkezett kar Felhasznalot terheli.

7. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltaté orszagos tizelbanyaghiany, nala fellépé termelés-kiesés esetén vagy koérnyezetveédelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast koridtozni. Szolgaltatdé a szolgéltatast az Onkormanyzat.
rendeletében megjeldlt uitemezésben jogosult korlatozni.

8. Intézkedésre jogosultak:

8 1. Felhasznalé képviseltje vallalia, hogy a szerzédés tartaimat a Felhasznaléhoz tartozo
dijffizetékkel és éplletrész-tulajdonosokkal ismerteti

8.2. A szolgaltatoi berendezések Uzemzavara esetén Szolgaltaté részérél az ingyenesen hivhato Call
Center szolgélata jogosult intézkedésre: 06/80/201-198

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a tavhészolgaltatasrol szolo 2005 evi
XVIII. térvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005 (VIII.15.) Kormanyrendelet, a mellékletekent kiadott
Kéziizemi Szabdlyzat, a felhasznalasi hely szerinti helyi Onkormanyzat vonatkozé rendelete, a
vonatkozo6 egyéb jogszabalyok, valamint Szolgaltaté Uzletszabalyzata az iranyado.

Kelt: ho nap

Szolgaltato részerol Felhasznalo részerd!
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MINTA!
3. szamu meliéklet

Fiités és melegviz mérés szerinti elszamolasra vonatkozd kbzszolgéaltatasi szerz6dés
dijfizetéinek

DIJFIZETESI MEGALLAPODASA
A jelen megallapodas létrejott
* egyrészrol a ...... (Cégjegyzékszam: ... .; székhely: ) mint

tavhdszolgaltatd — a tovabbiakban Szolgaltaté

B mMAasreszrol (NEV) uicviiciiniimsniniissssnnesraeannennnana.. — @ tOvabbiakban: Dijfizetd

Dijfizetd adatai

lakeim ' székhely: .............
ertesitesi cim Cg./véllalk. ig. szam
Szuletési hely, id6 adészam: .............
anyja neve képviseld neve :....
addazonosito jel: . KSH szam: ..........

Tulajdonos/bérlé/hasznald
kozo6tt (a tovabbiakban egyutt: Felek) az alulirott napon, az alabbi feltételek mellett:

1. A jelen megallapodas targya a ...................helyrajzi szamu, ténylegesen a
................ szam alatt talalhatdo épulet
tulajdonosa(i) , mint Felhasznald altal kotott flités szolgaltatas mérés szerinti elszamolasara
vonatkozo altalanos/egyéb kozszolgaltatasii szerzdédés alapjan .. .. ...
(F felhasznalasi hely kédja és emelet, ajté szamu, a d|Jf|zetessel erlntett epuletresz
szolgaltatasi dija Dijfizetd altali megfizetése.

2. Felek rogzitik, hogy a targyban szerepld épulet Felhasznald és Szolgaltatd kozott
Altaldanos/Egyéb Kozszolgaltatasi Szerz6dés jott létre a fiités- s melegviz szolgéltatasra és
annak mérés szerinti elszamolasa targyaban. A kozszolgaltatasi szerzédes alapjan a dijfizetd
a tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

3. A fogyasztasmeré(k) adatai

4. A megalts podas d fentebb meghatarozott éplletrészre vonhatkozoéan
napjaval [ép hatalyba.

5. Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédés, ennek hianyaban a hatalyos jogszabalyok alapjan a
tényleges felhasznald, Dijfizetdé részére havonta alap- és hdédijat, valamint viz- és
csatornadijat (amennyiben ennek rendelkezésre bocsatdja a Szolgaltaté) szamlaz. A
Szolgaltatd a szamlat — fizetési modtdl fuggetlentl — targyhonap 15. napjaig kézbesiti,
amennyiben a vonatkozo mindenkor hatalyos jogszabalyok eltéréen nem rendelkeznek.
Dijfizetd a szamlakat, a szamlan feltintetett hatariddben koételes kiegyenliteni. Kesedelmes
teljesites esetén Szolgaltatd a Ptk szerinti késedelmi kamatot jogosult felszamitani
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Kelt :,

Szolgaltatd a szamlakat az elbirasszerlien bejelentett dijfizetéknek kildi meg. A dijfizeték
személyében tortént valtozasok eldirasszerl bejelentéséig a korabban bejelentett szolgaltato
nyilvantartasaban szereplé dijfizetét, annak hidnyaban az épuletrész tulajdonosat terheli a
dijffizetési kotelezettség

A késedelmes bejelentés miatli tobbletkoltségeket (eldlegszamlak modositasanak koltsege,
helyesbité szamlak elkészitésének dija, bejhajtasi eljaras koltségei, kesedelmi kamat,
lakcimkutatas dija, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, stb.) a mulaszto félnek kell viselnie
Ha az esedékes dijak a fizetési hataridéig nem kertlnek kiegyenlitésre, szolgaltato az ellen a
dijfizeté ellen inditja meg a behajtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kiallitotta a Tszt 44.§
(3) bekezdése alapjan az épuletrész tulajdonosa a dij megfizetéséért kezesként felel
Késedelmes fizetés esetén szolgaltatdo jogosult felszamitani a behajtasi eljaras koltsegeit
(postai dijak, illeték, Ugyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzésének koltsége, stb) és a
kiegyenlités napjaig esedékes késedelmi kamatot. A késedelmi kamat mertékérdl a Ptk
rendelkezik

A mérés szerinti hédij felosztasara a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott modon,
ennek hianyaban a helyi 6nkormanyzati rendelet szabalyainak megfeleléen — az éplletreszek
(lakas, helyiség) legtér aranyaban - kerul sor.

Az elszamolasi és felosztasi mod megvaltoztatasara csak a kozszolgaltatasi szerzédeés
modositasa utan keriilhet sor, amelyet a Felhasznald irasban, maganokirati formaban
kezdeményezheti. Az épuletrészek (lakas, garazs, stb.) tovabb nem oszthatdo egységnek
mindsiilinek, még akkor is, ha az épuletrésznek tébb tulajdonosa (hasznaloja) van, vagy a
tulajdonosok kozotti dijfizetés aranyat a birésag hatarozza meg.

Egy elszamolasi idészak alatt a felosztasi mod nem valtoztathatd meg.

A megallapodas targyat képez¢ épuletrészek (lakas, helyiség) Dijfizetéje személyében
bekovetkezé valtozasokat a korabbi és az uj Dijfizetd egyuttesen a valtozastol szamitott 15
napon belll koteles a ,Dijfizetési megallapodas” alairt példanyanak Szolgaltatohoz tortend
benyujtasaval bejelenteni. A szamiazas modositasat a bejelentésben megjelslt iddponttol, - ha
a bejelentés az el6irt hataridén (15 nap) tul torténik - legkorabban a bejelentés beerkezése
idépontjatol lehet igényelni a tavhészolgaltatotol.

Az elszamolasi id6szak alatt bekovetkezd dijfizetd valtozasok a mérés szerinti hodij
felosztasat és elszamolasat nem befolyasoljak, valtozas esetén a korabbi Dijfizetével a
Szolgaltatd nem szamol el.

A hémennyiseégmeérd leolvasasat kovetben a szamla az elszamolaskor Szolgaltatoval
szerzbdéses jogviszonyban &llo tekinthetd Dijfizeté/(ennek hianyaban felhasznalo) nevere
kerul kiallitasra. A korabbi és az U] Dijfizet¢ elszamolasabol eredd koveteléseiket egymas
kozott a polgari jog szabalyai szerint rendezik

Dijfizet6 kijelenti, hogy szolgaltaté Uzletszabalyzatat, valamint Altalanos Szerzédési Feltételeit
megismerte, szolgaltatoval igénye szerint megtargyalta, kézosen értelmeztek, a szerzbdes
tartalmat megértette, ezen megallapodas alairésaval pedig magara nezve kotelezd
érvénylinek elfogadja

A fizetési megallapodasban nem részletezett kérdésekben az 1. pontban megjeloit
Kozszolgaltatasi Szerzbédes, a Ptk , a Tavhoszolgaltatasrol szold 2005 evi XVIII térveny, a
helyi énkormanyzat vonatkozo rendelete, a tavhoszolgaltatasra iranyado egyéb jogszabalyok
és Szolgaltato Uzletszabalyzatanak elirasai iranyadoak

Dijfizeté a jelen megallapodas alairédsaval személyes adatainak tavhoészolgaitato altali — a
vonatkozé jogszabalyokban meghatarozottak szerinti - kezelésehez és nyilvantartasahoz.

Szolgaitato részérd! Diffizets részérdl:
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4. szamu melléklet

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
épliletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatasra

A jelen szerzddés létrejott
egyreszrél a .. Kft. (Cégjegyzékszam székhely ) képvisel®

— tovabbiakban: Szolgaltaté —

MASIESZIO| (NEV ) iy e m ke R Kk ik £ pih b sk el — a tovabbiakban: Felhasznalo
Lakossagi Felhasznalé adatai Egyéb Felhasznalé adatai

laKeim: L székhely: . ...

értesitési Cim: ... Cg./vallalk. ig. szam: ........
Szuletésihely, idd: ......... ... ... adészam: ...
anyjaneve: ... képviselb neve @............ .
adoazonositojel: ... KSHszam: ...................

kozott (a tovabbiakban egytt: Felek) az alulirott napon, az alabbi feltételek mellett:

1. A szolgaltatas targya

1.1. Felek rogzitik, hogy a ut sz. épllet valamennyi épuletrészeben
a tavhoé hiteles hémennyiségmérével mérhetd, igy fennalinak az épuletrészenkénti (lakasonkénti és
egyéb helyiségenkénti) mérés és elszamolas feltételei

1.2, Felek megallapodnak abban, hogy az 1.1. pontban megjeldlt éplletben talalhatod
Felhasznalasi hely (cime helyrajzi szama ) ftési- és
hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatasa tekintetében kézszolgaltatasi szerzédést
kotnek.

1.3. Szolgaltatd a szerzédés alapjan a Felhasznalé részére folyamatos, biztonsagos és
Felhasznalé altal meghatarozott mertékl tavhdszolgdltatast biztosit, az elfogyasztott tavho
mennyiségét a Felhasznalo tulajdonaban 1évd épuletrész ellatasat szolgalo (mini)hékozpontban, a
felhasznaldi vezetekhalozaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérdvel méri, és a fogyasztas alapjan
elszamolja.

A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatoi és felhasznaléi berendezés hataran beépitett
szerelvények a Felhasznald felé es® oldala, jelen esetben a 1. sz. melléklet szerint.

1.4. Szolgaltatd hbatalakitassal megvaldsuld tavhéenergia szoigaltatast nydjt Felhasznald részére, a
Szolgaltatdé a tavhét hoéatalakitd berendezés miikodtetésével a felhasznaloi vezetékhalozat
héhordozo kozegét felmelegitve adja at Felhasznaldnak. A tavhészolgaltatas flitési és hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célu szolgaltatas. A melegviz-szolgaltatas lehet

a.)vizfelmelegitési szolgaltatas, mely esetben nem a tavhdszolgaltaté aital rendelkezésre
bocsatott kdzmdives ivoviz felmelegitése térténik
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b) melegviz—szolgaltatas, mely esetben a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott

kozmlves ivoviz felmelegitése torténik

2. Szolgaltatas alapadatai

21, Felhasznalasi hely miiszaki adatai:
Felhasznalasi hely azonositdja
A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata
Csucsteljesitmény-igény:
Héhordozo kézeg:

22 Ho6fogado allomas vagy hékézpont adatai

Im®
kW

valtozo témegaramu forrd viz

A felhasznalasi helyet ellaté h8kozpont szamaljele szamuljell
Hokozpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/énkormanyzati/egyéb *
Hokdzpont tzemeltetdje: Szolgaltato
Hohordoz6 kézeg: valtozo tomegaramu forrd viz
Maximalis hételjesitmeny: KW
23 A tavhodij elszamolashoz sziikséges hémennyiségmérbk helyének megnevezése, azok
felsorolasa:
: el helyg__ 1 -
’ | fajtaja | -
' tipusa
' gyari szama |
| hitelessége N B év |
2 | helye; [
fajtaja —IF S
i 1 tipusa o -
i 1 gyari szama - |
hitelessége év
321 helye:
' fajtaja
' tipusa
' gyari szama
| hitelessége év
' 1 a megfelelb rész alahuzandé
3. A szolgaltatas teljesitése
3.1 Szolgaltaté a fltésszolgaltatas keretében folyamatosan rendelkezeésre all a Felhasznalasi

hely csatlakozasi pontjan, igy Felhasznalé a vételezést az altala igényelt idépontban és maédon
kezdheti meg, fejezheti be. Fltési idészakon kivili (méjus 16 - szeptember 14.) idészakban a nyari
Uzemmod, illetve a karbantartasi munkalatok miatt, fltésszolgaltatast Szolgaltaté csak elbzetes
egyeztetés utan tud teljesiteni. A Felhasznalé altal kért flités-ledllitas, befolyasolas, vagy tulzott
merteki csokkentés kévetkezmenyeir6l Szolgaltatéd koteles felhivni Felhasznalé figyelmeét
Szolgaltaté a szolgaltatast, Felhasznalé a vételezést a szerzédés 1.1. pontjaban meghatarozott
eplletrész tulajdonos-véaltozasanak napjaval / birtokba lépésével / ev hé

napjaval kezdi meg (a megfelel6 rész alahtuzandd)
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32 A felhasznalasi hely fltottségét — ezzel egyltt a felhasznalt hdenergia mennyiséget —
Felhasznalé hatarozza meg, azt befolyasolni tudja, igy Szolgaltaté flitetlenségre vonatkoz6 panaszt,
csak a Szolgaltatoi berendezések meghibasodasa esetén fogad Az esetleges flitetlenséghdl eredd
karosodasokert (pl penész, statikai problémak) a Szolgaitaté nem vallal felelésseget

3.3 A felhasznalasi helyen lévé berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a Felhasznalo
kotelessége. Szolgaltatd kartéritési feleldssége csak a Szolgaltatoi berendezések meghibasodasa
esetén all fenn Az esetleges flitetlenségbél eredé karosodasokért (pl.: penészesedés, statikai
problémak) Szolgaltatdé nem vallal felelésséget

4. A szolgaltatas elszamolasa:

41. Az 1. pontban megjelolt szolgéltatas elszamolasanak alapja a fethasznalasi hely (mini)
hékozpontjgban (héfogado aliomasan) elhelyezett MMBH altal hitelesitett hémennyiségmeéré éllasa.

4.2. Szolgaltaté a hodmennyiségmeérd altal mért fltési célu héfelhasznalas mennyiségével és a
hasznalati melegviz hédijaval havonta szamol el.

Az elszamolas alapjaul szolgald hémennyiségmérd és mellékvizméré adatait Felhasznalé koteles
szolgaltatni, a Szolgaltaté altal rendszeresitett trlapon. Szolgaltaté koételes lehetévé tenni, hogy a
Felhasznalé a leolvasast ellenérizhesse, és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.

4.3. Szolgaltaté a hémennyiségmérd allapotat rendszeresen ellenérzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznalot, és az észleléstdl szamitott nyolc munkanapon
belul a mérét MMBH altal hitelesitett mérére cseréli. A mérécsere tényét, adatait a hibas mérés
idétartamat felek jegyz6kényvben régzitik

Ha a meghibasodas id6tartama és mértéke nem allapithaté meg, vagy a Felhasznalé
felhasznaldsdban valtozas kovetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetéleg vételezett ho-
és melegviz mennyiségét a targyidészakot megelézé év azonos hénapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kulsé hdmérsékletre), a jellemzd szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltatéd
szamitja ki és errél a Felhasznalot tajékoztatja a szamla megkuldésével egyidejlleg.

4.4. A hasznalati melegvizfogyasztas elkilonitett merésére szolgald mellékvizmérék allapotat
Felhasznal6 koételes folyamatosan ellendrizni, az esetleges meghibasodast az észleléstdl szamitott 8
napon belll Szolgéaltaténak jelezni, egyuttal a mérdjavitasrol, ill. -csererdl és hitelesitésérél sajat
kéltségen gondoskodni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt idopontjat és az Uj hiteles mérés
helyredllitasanak idépontjat

A meretlen idbszakra vonatkozé fogyasztast, amennyiben a Felhasznalé a meré meghibasodasaban
megallapithatéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon belll megtette, az el6z6
mért idészak napi atlaganak figyelembevétel kell meghatarozni.

5. Szolgaltatasi dij megfizetése;
51. A tavhészolgaltatasi dij szamlazasa és megfizetése kulon-kilon, éplletrészenként torténik. A
felhasznaldt alap- és hédijfizetési, a hasznalati melegviz elééllitashoz felhasznalt hidegvizért a

hidegvizet rendelkezésre bocsato vizszolgaltatd ra érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési
kotelezettség terheli.

Szolgaltatd jogosult kulén szerzédésmodositas nélkul - Felhasznald értesitése mellett
érvényesiteni az arhatdésag altal megallapitott dijakat

5.2. Felhasznalé a futott légtérfogat utan gazalapdijat, flitési és hasznalati melegviz alapdijat
(F¥/Im3/év), a hiteles hédmennyisegmérdvel meért hémennyiség utan hédijat (Ft/GJ), a hasznalati
melegviz eldallitasahoz felhasznalt viz mért mennyisége utan hasznalati melegviz hédijat fizet.

6. Felhasznalo és Szolgaltatd jogviszonya:

6.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely héellatasat biztositd Szolgaltatéi hdkdzpontok a
Szolgaltato, mig a felhasznaldi hokodzpontok a Felhasznalé tulajdonéban vannak.
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A hokozpont ellenérzése érdekében Felhasznalé biztositja a bejutast a Szolgaltaté munkavallaléinak
a felhasznalasi helyen lévé szolgéltatoi berendezések atadési pontig torténd kezelése, javitasa,
ellenérzése céljabol

6 2 Felhasznald tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban lévé berendezeéseken atalakitasi munkat csak
a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval végezhet

6 3 Felek rogzitik, hogy a szolgaltatéi berendezések a Szolgaltaté, mig felhasznaldi berendezések
fenntartasa és Uzemképes allapotanak biztositdasa a mindenkori tulajdonos feladata. Az egymas
berendezéseiben okozott (gondatlansagbol vagy szandekos rongalasbdl ered6) karért — a
rendeltetésszer(i hasznalatbo! eredé meghibasodéast kivéve — a Ptk szabalyai szerint kélcséndsen
helytalinak

6 4. Felhasznalo a tulajdonaban lévd elszamolasi mérdeszkozoket a mindenkor hatalyos merésugyi
jogszabalyokban el8irt iddszakonként hitelesitteti

7. Szerzédésszegés:
7.1, Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

1. atavhoszolgaltatast a fltési idészakban nem kezdi meg,

2 a tavhét nem a jelen szerzédésben meghatarozott, illetdleg nem a téle elvarhatd modon

szolgaltatja,

7.13 atavho Felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkéz hasznalataval
végz,

714 a tavhOszolgaltatas elére tervezheté munkak miatti szineteltetésérél Felhasznalot az
Uzletszabalyzatban eléirt modon és idében nem értesiti,

7.1.5. felrohatd magatartasa folytan a tavhdszolgaltatds megszlnik, vagy azt a Tszt. 40-41 §-ban
foglaltakon tulmenden szinetelteti, vagy korlatozza,

716. a tavhészolgaltatas felfiggesztése esetén a felfiggesztési ok megszuntetésere vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a Felhasznalé részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

7.2. Felhasznalé, illetve a dijfizetd részér6l szerzédésszegésnek minésul, ha:

7.1
7.1

7.2.1  ajelen szerzédésben meghatarozott hételjesitmenyt tullépi,

7.2.2 a tavhd folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald, vagy dijfizetd
szerzbdésszerl tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

7.2.3 a mérdeszkozt, vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet /fémzar, hitelesitési bélyegzes,
matrica/ megrongalja, eltavolitia, vagy ezek sértlését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak
nem jelenti be,

724 ameérbeszkoz befolyasolasaval, vagy megkerulésével ~ ideéertve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusitod jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhot vetelez,

725 atavho dijat nem vagy nem hataridében fizeti meg,

7.2.6 akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

7.26. atavho vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel szinteti meg

7 3. A szerz6désszegés kovetkezményei:

o dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
o kotbeér,

= karterités,

e csokkentett meértékd szolgaltatas,

e tavh@szolgaltatas felfuggesztése,

e aszerzédés felmondasa

Ezek a kovetkezmények egyuttesen is alkalmazhatok
7 3.1 A napi kétbér mértéke a dijfizett altal fizetend® éves tavhdszolgaltatas teljes dijanak egy napi

osszegeének 20 %-a A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritese aldl.
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7.3.2. A Szolgaltatoé koteles

- a Felhasznalé vagy a Dijfizett részére a dij arényos részét visszatériteni, ha felrohaté magatartasa
folytan a tavhészolgéaltatas megszinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon tulmenéen szinetelteti,
vagy korlatozza, vagy

- kotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéeve szerzé6désszegest kovet el

733 A diffizeté koteles a Szolgaltato részére potdijat fizetni szerzédés nélklli tavhéfogyasztas
esetén, tovabba ha a dijfizetési kételezettség elmulasztasanak esetét kiveve szerz6désszegést kovet
el.

7 34 A Szolgaltaté a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a Felhasznald, vagy a dijfizeté az 7.2.3.
vagy az 7.2.4. pontokban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, vagy a tavhdszolgaltatasi dijjal
késedelembe esik.

7.3 5. A Szolgaltaté a tavhdszolgaltatast felfliggesztheti, vagy a jelen szerzédést felmondhatja, ha a
Felhasznaléo a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaitatasat, illetéleg mas felhasznalo, vagy
dijfizetd szerzbdésszerl tavhbvételezéseét zavarja, vagy veszélyezteti.

7.3.6. A Szolgaltato a kézuzemi szerzédest felmondhatja, ha a Felhasznalo, vagy a Dijfizetd a tavhé
vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel szunteti meg, vagy ha a dijfizetés kotelezettje a
tavhészolgaltatas dijat irasbeli felszélitasa ellenére az esedékesseg lejartat kovetd 60 napon belll
nem fizeti meg

8. Szerz6dés modositasa, felmondasa:

8.1. Jelen szerz6dés modositasat barmelyik fél a fltési idészakot megelézé legkésébb 60 nappal
kezdeményezheti.

8.2. Felhasznalé a szerzddést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén - 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, ha egyuttes feltételként
. a felmondashoz az épulet tulajdonosi kdzdssége az 0sszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb 4/5-6s aranyu szavazataval irdsban hozzajarult és az épuletben a tavhoellatassal
azonos komfortfokozati mas héellatast valosit meg,

. a szerz6des és felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait,

. viseli azokat a koliségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miszaki atalakitasaval mertinek fel,

J a szerzédes felmondasat a meglévé rendszer mlszaki megoldasa lehetévé teszi és a

felmondés nem Utkozik egyeb jogszabalyba.

A Szolgaltatdé a jelen szerzddést csak Felhasznalé 722 és a 725 pontokban meghatarozott
szerzbdesszegese eseten mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele
szerz6déses kapcsolatban allé Felhasznalé a tavhé vételezéset a felhasznalasi helyen megszintette
Ebben az esetben a kozuzemi szerzédés felmondasa miatt az épuletben, éplletrészben
bekovetkezett kar felhasznaldt terheli

9. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltatoé orszagos tlzelbanyaghiany, nala fellepd termelés-kiesés esetén vagy kornyezetvédelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgaltatd a szolgaltatast Esztergom Varos
Onkormanyzati Képviseldtestiletének hatalyos helyi rendeletében megjelélt Utemezésben jogosult
korlatozni

10. Uzemzavar, meghibasodas; panaszok

101 Felek rogzitik, hogy Uzemzavar, meghibasodas esetén Szolgaltaté részérdl az Uzem Ugyeleti
szolgalata jogosult intézkedésre (telefon: 06/80/201-198)
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10.2  Felhasznalok a szerzdédesbdl eredé kérdéseikkel, panaszaikkal a Szolgaltatod
Ugyfélszolgalatahoz, panaszaik nem megfeleld intézése esetén az illetékes fogyasztovedelmi
hatosaghoz és az illetékes jegyz6h6z — mint a mikodési engedély kiadodjahoz — fordulhatnak.

11. Egyéb rendelkezések
11 1. Felhasznéald jelen megallapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy ,Az informacios

onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol’ szélé 2011. évi CXIl. torvény 5.§-a
alapjan személyes adatainak Szolgaltaté altali kezelésének és nyilvantartasanak feltételei

fennallnak.

11.2. A megallapodasban nem részletezett kérdésekben a Ptk., a Tavhészolgaltatasrél szold 2005
évi XVIIl térvény, a helyi onkormanyzat vonatkozoé rendelete, a tavhészolgaltatasra iranyado
egyeéb jogszabalyok és Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak eléirasai iranyadoak.

11.3. A Felhasznald e szerzédés alairasaval a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezeseit
magara nézve kételezd ervénylinek elfogadja.

Felek a megallapodast — mint akaratukkal mindenben megegyezét — jovahagyolag irjak ala.

Kelt: . (PENRPRERRI. . |

Szolgaltato részérél: Felhasznalé részérdl.
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MINTA!
5. szamu mellékiet

RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott

# o egyrészrél a civiiniiciiin i (Cégjegyzékszam , Székhely
1117 Budapest, Budafoki ut 91-93 )
képviseld: .

- tovabb|akban Séolgaltato =

& MAsrészrél (NEV). ssssswnarisiiisisr st mint szolgaltatast igenybe vevé - a
tovabbiakban: Felhasznalé/Dijfizeté

lakcim
ertesitesi cim:
Szuletési hely, idé:
anyja neve:
addazonosito jel
k6zott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel
1 Felek rogzitik, hogy kozottuk koézUzemi szolgaltatasi jogviszony van eérvényben a
szam alatti lakas/nem lakas céljara szolgald helyiseg

tavhoszolgaltatasa vonatkozasaban

2 Felhasznalo/dijfizeté kijelenti, hogy a tavhdészolgaltatast folyamatosan igénybe vette/veszi,
elismeri, hogy a szolgaltatas dijat hataridére nem fizette meg.

3. Felek a bemutatott pénziigyi bizonylatok alapjan rogzitik, hogy Felhasznalé/dijfizetd
LI {1 ¢- S SR Ft (Erintett szamlak: ....... év ........ hénap - év
hénap)
» késedelmi kamat: ..........cccciiiiin, Ft, (kamatszamitas kezd6 iddépontja: . év
hénap. mértéke: ......%)
o eljarasi kdltség: ..........ooiiiiiiiniinen. Ft (Ggyszam I

tartozik Szolgaltaténak.

4 Dijfizetd jelen megallapodas alairasaval a 3. pontban meghatarozott dijtartozast mind
jogalapjaban, mind 6sszegszerliségében elismeri.

5 Felhasznald/dijfizeté vallalja, hogy a koézuzemi dijtartozast hénap alatt

Ft/hé havi torleszté részletekben megfizeti a kifizetés napjaig jaré mindenkori

kesedelmi kamattal egyutt, a targyhaw szamlak kiegyenlitése mellett. Az elsé részlet
megfizetésének esedékessége: ___ év hé napja - Ft 6sszegben.

6 A tovabbi részletek megfizetése minden hénap ..... napjaig esedékes, oly moédon, hogy
Felhasznalo/dijffizeté az esedékes részletet a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, banki
atutalassal vagy a kikuldott csekken befizeti.

7 Felhasznalo/dijfizet¢é tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodas minden pontjanak
egyuttes teljesitése jelenti a szerzd6désszerli magatartast, igy egyetlen részlet, vagy
targyhavi szamla befizetésének elmulasztasa esetén a teljes kovetelés azonnal,
egydsszegben esedékessé valik.
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8 Szolgaltaté kijelenti, hogy jelen megallapodast megelézéen az 1. pontban részletezett
kézizemi dijhatralék behajtasa érdekében inditott eljarasokat, szunetelteti, amennyiben
Felhasznalo/dijfizeté  jelen megéllapodasban foglaltakat ~maradéktalanul  betartja.
Felhasznalo/dijfizeté ezen esetekben vallalja az eljarassal kapcsolatos valamennyi kéltség ()
kiegyenlitését.

9 Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv szabalyai
irAnyadoak.
10 Felhasznalo/dijfizeté hozzajarul személyes adatainak tavhészolgaltatod altali kezelésehez es

nyilvantartasahoz.

A fentieket, mint akaratunkkal mindenben egyezét, elolvasas és értelmezés utan alairasunkkal
igazoljuk.

Kelt: I ev hénap nap

Szolgaltato részérdl: Felhasznald/dijfizetd részérdl:
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6. szamu melléklet
BEHAJTASI SZABALYZAT

A kintlevéségek kezelésével és behajtasaval kapcsolatos
ELJARASI SZABALYOK

1. Folyészamla nyilvantartas
1.1. Felhasznalok (dijfizet8k)

A felhasznalodk/dijfizetdk analitikus folydoszamla nyilvantartasanak a felhasznaldk azonositasahoz és a
lejart hataridejii kovetelések behajtasahoz szikséges — a vonatkozd agazati jogszabalyokban
meghatarozott és az ,Az informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol” sz6ld 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Informacios torveny) rendelkezéseinek megfelelé - adatokat kell
tartalmaznia.

AZONOSITASHOZ SZUKSEGES ADATOK:

Lakosségi, és nem lakossagi felhasznalok esetén felhasznalasi helyenként

e név (lednykori név),

* szlletesi hely, id6,

= az ugyfél neve, (cégnév) vallalkozasi igazolvany vagy cégbejegyzés szama, keépviseldje,
székhelye,

» felhasznalasi hely cime,

BEHAJTASHOZ SZUKSEGES ADATOK:

Lakossagi, és nem lakossagi felhasznalok esetén felhasznalasi helyenként

= név,

# sziletési hely, id6,
= anyja neve,

= levelezésicim,

lakecim
az Ugyfél neve, (cégnév) vallalkozasi igazolvany vagy cegbejegyzés szama, képviselbje,
székhelye,

= felhasznaloknak/dijfizetoknek kibocsatott szamlak szama, kelte, 6sszege és az esedékesség
idépontja,

= befolyt 6sszegek, valamint a kovetelest csokkentd egyéb jovéairasok (szamla, dnkormanyzati
tamogatas, stb.) 6sszegei, datuma, modja és jogcime

A felhasznalok/dijfizeték azonositasahoz szlikséges adatokat ,Az informacios ¢nrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol” szold 2011. évi CXIl. torvény szabalyozza. A felhasznalok adatait csak
a behajtasi eljarashoz kapcsolédo tevékenység soran lehet felhasznalni és csak a térveny altal
megengedett harmadik személynek lehet megadni.

1.2. A kovetelések analitikus nyilvantartasa

A szamla kibocsatasaval egy idében a kovetelésekrol a kovetkezd adatokat kell nyilvantartani

* szamlaszam,

s felhasznald/dijfizetd neve és azonositdja,

« szamlazasi cim,

# felhasznalasi hely megnevezése, cime és azonositdja,
#« szamla tipusa (pl : normal, helyesbitd),

o szamla jellege (pl.. generalt, kézi),
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¢« szamlakészités idépontja
s teljesités idépontja,

o fizetési hataridd,

¢ fizetési mad,

« fizetend® 6sszeg

A teljesités, illetve a kovetelés elismerésének alapbizonylata: a felhasznald/dijfizetd reszere kiallitott
szamla.

A kovetelések nyilvantartasanak olyannak kell lennie, hogy abbol megallapithatd legyen mely
kovetelés:

11 Fizetési hataridon belili. Szamlan szerepld hatariddig meg nem fizetett tavho dija;
2.1 Fizetési hataridén tali: A fizetési hataridé lejartat kovetd naptdl hatralékként nyilvantartott tavho
dija

3)  Jogi utra terelt kévetelés Az a hataridén tuli kovetelés, amelynek érvényesitése az illetekes
hatdsag vagy birésag elétt folyamatban van.

4) Behajthatatlan kovetelés: Az a kovetelés, megfelel a Szamviteli torvenyben elbirt
behajthatatlansagi kovetelményeknek (Isd 7 4 pont)

5.)  Leirt kbvetelés az a behajthatatlan kévetelés, amely a Tarsasag konyvebol kivezetesre kerdilt.

Szamlazasi és behajtasi folyamat leirdsa
Szamlazas

A kovetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznalo/dijfizetd altal elfogadott szamla. Csak olyan
kovetelés mutathato ki, amit a felhasznalo/dijfizett &ltal elfogadott szamla alatamaszt. A szamlazas a
helyi tgyfélszolgalaton tortenik.

1.3 Dijfizetés

A szolgaltatas ellenértékét a felhasznaldknak/dijfizetdknek a szamlan, a fizetési megallapodasban
feltintetett hataridéig kell kiegyenlitenie.

Felhasznalo/dijfizett dijfizetési kotelezettseégeének eleget tehet:

= készpénz atutalasi megbizas vagy belfoldi postautalvany felhasznalasaval,

* banki készpénzbefizetéssel, atutalassal,

* lakossagi folyoszamlardl tortend kiegyenlitéssel,

o pénztari befizetéssel, amennyiben a helyi tgyfélszolgalaton pénztar miikodik

A felhasznaloi/dijfizetdi befizetésekrél a kdvetkez6 adatokat kell nyilvantartani:

e befizetés idépontja,

= beérkezés idépontja (a jovairas datuma),

o befizetés médja (bank, pénztar, jovairas stb ),

o Dbefizetett Osszeg,

= egyenleg,

s a behajtasi cselekmeények eredményekent tortené befizetések ésszege

Ha a szamlan szerepl6 6sszeg a megjelolt hataridén beltl nem kerul megfizetésre, hatralek keletkezik
A fizetési hataridot elmulasztd felhasznald/dijfizetd befizetése hatralékcsokkentésnek mindsul, mely
utan megallapodasban rogzitett, vagy a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasa kotelez6. Ezen

felul a felhasznalonak/dijfizetének kartéritésként meg kell téritenie a behajtassal kapcsolatban
Szolgaltatonal felmerlil6 koltségeket is.

- XXX -



PROMTAVHO Kft. Esxlafpoim Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

Szolgaltaté szamviteli szempontbol kartéritésként kezeli az ugyfelek részere nydjtott szolgaltatas
ellenértékének behajtasaval kapcsolatosan felmertld koltségeket Igy ezekrdl a szamviteli
szempontbol kartéritésként kezelt kéltségekrél szamla nem keszdl

Elsirasukra akkor kertl sor, amikor a behajtasi folyamatban az tgyféellel kapcsolatban Szolgaltatonak
igazolt koltsége merll fel, pl fizetési felszolitd készil, kozjegyz6, végrehajtd, jogi osztaly megkuldi az
eljarassal 6sszeflggd varhato koltsegeket, stb.

Az ugyfel folydszamlajarol akkor térténik a koltség kivezetése, amikor a kartérités 6sszege befizetésre
kerllt Szolgaltato pénztaraba vagy bankszamlajara

Ide tartozo koltségek pi: fizetési felszolitas, fizetési meghagyas, végrehajtasi lap, kézjegyz6i dij,
végrehajtdi dij, tulajdoni lap masolata, lakcimkutatas, egyeb.

A befizetéseket — eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban - a kovetkezd sorrendben kell jovairni
(amennyiben nincs megjeldlve a befizetés iranya):

a legregebben lejart kovetelés,

azonos lejarat esetén a kotelezettre terhesebb,

egyenlé mértékben terhes tartozasok kozul a kevésbé biztositott koveteles,
targyhavi koveteles.

e ® & e

Ha a kotelezett a szamlatartozason kivil kéltséggel és kamattal is tartozik és a fizetett 6sszeg az
egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koéltségre, azutdn a kamatra és veégul a
fétartozasra kell elszamolni (Ptk 293. §)

2. Hatralék felhalmozédasanak megel6zése, a keletkezett hatralék kezelése

2.1. Tajékoztatas a dijhatralékrol

A Felhasznalok/diffizeték rendszeres értesitése

A felhasznalék/dijffizeték rendszeres idokozonként kikuldott fizetési felszolitas segitségével
tajékozodnak dijhatralékukrol. Az énkorméanyzati bérlakasok esetén az illetékes Onkormanyzatot vagy
annak Vagyonkezel6jét rendszeresen egyenlegkdzId, fizetési felszolitd megkuldésevel tajekoztatni kell
az egyes lakasokra vonatkozdan nyilvantartott dijhatralék 6sszegérél.

KintlévBség egyeztetés felhasznald/dijfizetd valtozasakor

A felhasznalo/diffizetsé véltozédsanak bejelentésekor minden esetben téjékoztatni kell a bejelenttt a
felhasznalasi helyen nyilvantartott dijhatralék dsszegéré! és kovetkezmeényeirdl, valamint a tartozas
rendezésének lehetbségeird!

A felhasznaldi képviselbjének tajékoztatasa a dijhatralékrol

A kbzos képviseld irasbeli kérelmére kimutatast kell késziteni a felhasznaldi kozdsseg Osszesitett
dijhatralekaral.

3 2.3 Gazdalkodo szervek felszoélitasa

A gazdalkodd szervek felszélitasa a 15/2006. (IV. 7.) IM rendelet szerinti ,felszamolas iranti kérelem
benyujtasat megelozs” fizetési felszolitassal is térténhet, amennyiben a gazdalkodé szervezetnek
min6sulé adds az elismert tartozasat az esedékességet kovetd 60 napon belul nem egyenlitette ki, és

felszamolas iranti kérelem adéssal szembeni benyujtasa a behajtasi eljaras céljat hatékonyabban
megvalosithatja

Felszamolasi eljaras célja, hogy a fizetésképtelen ados jogutod nélkili megszintetése soran, a

hitelezbk a cséd- és felszamolasi eljarasrol szold térvényben meghatarozott modon kielégitést
nyerjenek
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A felszamolasi eljaras kezdeményezésére vonatkozé dontés meghozatalara a teruletileg illetekes
tavhe vezetd kezdeményezésére a tavhé agazat vezetdje, a gazdasagi igazgatd és a jogi osztaly
jogtanacsosa egyuttesen jogosult

Tavhészolgaltatod altal felszamitott fizetési felszolitasi dij mindenkori 6sszeget Tavhdszolgaltato a helyi
ugyfélszolgalatan és a honlapjan teszi kdzzé.

2.2. Fizetést megkonnyitd intézkedések

2.2.1. Részletfizetési megallapodast megkédtése

+ Ugyfélszolgalati munkatars fizetési meghagyas kibocsatasaval nem erintett hatralék
fennallasa esetén - a hatalyos Uzletszabalyzat eltérd rendelkezés hianyaban - az
alabbiak szerint kéthet reszletfizetési megallapodast:

o Az ugyfél — irasban - részletfizetési kérelmet nyujt be ugyfélszolgalathoz a
benyujtaskor fennalld teljes hatralék 6sszegét alapul véve,

o Megkotésének feltetele, hogy ados:

* fizetési készségének bizonyitdsara — egy Osszegben fizesse meg a
hatralék 30-50 %-at, amellett, hogy a vele szemben fennallé kovetelést
jogalapjaban és 6sszegszeriiségében is elismeri,

= vallalja, hogy a targyhavi szamlakat hataridére befizeti a torlesztési idd
alatt, mulasztas esetén a megallapodas hatalyat veszti és az tgyfél teljes
kintlévésége azonnal lejartta valik,

* 100.000 Ft feletti tartozas esetén kérelméhez, jovedelemigazolast
(munkabér, nyugdij, stb.) mellékeljen

o Az egyodsszeg(l befizetéstdl csak méltanyossagbol, a szolgaltato illetekes
vezetbjének engedélyével, csak 100.000,- Ft-ot meg nem haladé tbketartozas
esetén lehet eltekinteni

o Adijhatralék, a jarulékos koltségek, és a kiegyenlités napjaig esedekes késedelmi
kamat egyuttes osszegének medfizetésére a részletfizetési megallapodasban 6
honapnal hosszabb torlesztési idét a szolgaitaté illetékes vezetbje engedélyez. A
hasznalati melegviz-szolgaltatas a  tartozas  rendezeseig, vagy a
megallapodasban rogzitett megegyezés szerinti idétartamra szlneteltetheto,
50.000 Ft-ot meg nem halado tartozas esetén ettél el lehet tekinteni.

o 5.000,- F¥hd 6sszegnél alacsonyabb torleszté részletekben megallapodni nem
lehet.

¢ Felmondott részletfizetési megallapodéas esetén Uj igény bejelentésekor nem lehet
ugyanazon szamlak tekintetében uj megallapodast kotni llyen esetben (]
megallapodas csak a szolgaltato illetékes vezetdjével egyeztetett — nagyobb
garanciat biztosito - feltételekkel kothetd

o Két részletfizetési megallapodas egyidejiileg csak kivételes esetekben allhat fenn

Ha a felhalmozott hatralék részietekben térténé megfizetését a felhasznalasi helyre bejelentett
felhasznald/dijfizetd helyett mas — Szolgéaitatoval szerzédéses jogviszonyban nem aild szemely vagy
szervezet — vallalja, akkor a részletfizetési megallapodas fenti szabalyait kell alkalmazni, és a
szolgaltatd illetékes vezetdjének engedélyét kell kérni Ebben az esetben a kiegyenlité szemely vagy
szervezet nyilatkozatban vallalja a hatralek megfizetését.

2.2.2. A szolgaltatas felfliggesztése
2.2.2.1. Szolgaltatas felfiiggesztése jogszabaly alapjan
Amennyiben a szolgaltatasi dij felszolitas ellenére nem téril meg, az szerzbdesszegeésnek mindsul és,

a jogszabalyi eléirasok betartédsaval, a miszaki lehetéség fennallasa esetén a szolgaltatast korlatozni,
sziineteltetni kell.

- XXXIf -



PROMTAVHO Kft. Esztergom Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

Szolgaltato a tavhoszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznald/dijfizetd a tavhészolgaltatas dijat

Amennyiben Hatralékos a tavhészolgéltatas dijat az esedékesseg lejartat kovetd 60 napon belll nem
fizeti meg, szolgaltatod eldzetes értesitést kdvetéen kezdeményezi a hasznalati melegviz-szolgaltatas
felfuggesztéset Ezt a lehetdséget Szolgaltatdé csak oly médon alkalmazhatja, hogy ne érintse a
teljesitd dijfizetdt vagy felhasznalot

A felfuggesztéssel, és a felfliggesztés megszuntetésével kapcsolatosan felmertlt kéltségeket
Szolgdltatd a szerzédésszegés elkdvetdjére héritja Ennek mértékét az Ugyfelszolgalati szabalyzat
dijtételei tartalmazzak.

Amennyiben a felfiiggesztést a felhasznald nem teszi lehetévé, ugy az illetékes Onkormanyzat
jegyzéjét kell megkeresni, hogy elrendelje Szolgaltatd bejutasat a felhasznalasi helyre.

2.2.2.2, Szolgaltatas felfliggesztése ligyfél kéreimére

Amennyiben Ugyfél Szolgaltatonal kérelmet terjeszt el6 a tavhdszolgaltatas felhasznalasi helyen
tortent felflggesztéseére vonatkozdan, a kérelmet meg kell vizsgalni. A kérelem elbiralasanal a
2.2.2.1. fejezetben leirt szabalyokat kell iranyadonak tekinteni.

2.2.3. Fizetési haladék

A hatralék egyosszegl kiegyenlitésére Szolgaltato illetékes vezetbje 2 honap, meéltanyossagbol 3
hénap halasztast engedélyezhet, ha felhasznalé/dijfizetd fizetési képességét bizonyitja, a hatralék
megfizetésének fedezetét megjeldli (pl. munkaviszonyt létesit, lakasa mindségi cseréjet
kezdeményezte, 6rokség varomanyosa, hitelbiralati eljaras van folyamatban, stb.), és a hatralék 10%-
nak megfelel6, egytsszegl befizetést teljesit a kérelem benyujtasaval egyidejileg, tovabba vallalja a
targyhavi szamlak hataridében torténé megfizetését. Utobbi feltétel nem teljesitése a halasztasi
engedely hatalyat kulon értesités nélkil megszunteti.

A halasztas engedélyezésében megjeldlt hataridd leteltét kévetéen a hatralék kamataval egyitt egy
O0sszegben esedékessé valik. llyen esetben a részletfizetés csak egyedi elbiralas alapjan
engedélyezhetd

3. Hatralék behajtasi eljaras

A behajtasi eljarasnak alapvetéen arra kell iranyulnia, hogy Szolgaltatd kévetelése a lehetd
legrévidebb idén belll, pénzbefizetés formajaban realizalodjon. Ennek érdekében Szolgaltatd az
alabbi, rendszeres intézkedéseket teszi:

3.1. Fizetési meghagyasos eljaras

Fizetési meghagyas: olyan nyomtatvany, amelynek benyujtasa alapjan az illetekes hatosag/szerv a
masik fél meghallgatasa nélkul fizetési meghagyast bocsat ki annak eérdekeben, hogy
dijfizeté/felhasznald a kovetelt 6sszeget 15 nap alatt fizesse meg.

Fizetési meghagyasos eljaras: a kozjegyz6 hataskorébe tartozo, a pénzkovetelések érvenyesitésere
szolgalo egyszer(sitett polgari nemperes eljaras, melyre a Polgari perrendtartasrol szélo 1952, évi lll
torvény szabalyait a polgari nemperes eljaras sajatossagaibol eredd elterésekkel kell megfelel6en
alkalmazni

Ha adott felhasznalasi helynek vagy ingatlanrésznek tébb fizetési kotelezettje van (, tulajdonostars),
valamennyi kotelezett elien kérni kell a fizetési meghagyas kibocsatasat Ez az eljaras kovetendd
akkor is, ha a tulajdoncs és a hérlé egyuttes nyilatkozata alapjan a szamla kotelezettje a berld, aki
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Tobb koételezett elleni fizetési meghagyasos eljaras
kizarolag akkor indithaté, ha valamennyi kotelezett kapott fizetési felszdlitast a teljes, fizetési
meghagyasban ervényesiteni kivant kdvetelésre.
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3.2. Végrehajtasi eljaras

Végrehaijtasi lap: az a nyomtatvany, amellyel a jogerds fizetési meghagyassal, itelettel elbiralt,
végrehajtando kovetelés esetén a végrehajtas kozjegyzo/birosag altali elrendelése megtorténik a
végrehajtast kérd kérelmere.

A jogerés fizetési meghagyas alapjan jogosult végrehajtasi kéreimet nyujt be elektronikus uton a
MOKK rendszerén keresztill. A végrehajtas elrendelésére a fizetési meghagyast kibocséato kozjegyzé.
peres eljaras esetén a jogerds itéletet hozd birésag jogosult kizardlag végrehajtasi lappal. Az eljaras
ezen szakaszaban a hatralékos felhasznalo/dijfizeté Ados néven szerepel.

3.3. Kdveteléskezelésre szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasaval

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy ugyfelei altal felhalmozott hatralékok behajtasara
koveteleskezelésre szakosodott céget bizzon meg, vagy a hatralékot ertekesitse.

4. Egyéb jarulékos kérdések
4.1. Jarulékos koltségek

Jarulékos koltség a behajtasi eljaras soran felmerilt valamennyi koltség és a késedelmi kamat
osszege. llyen koéltségek lehetnek pl.:

Felszolitasok, megkeresések koltsége

#  Kuls6 behajtd cég dija, sikerdija, igazolt koltsege

« Szolgéaltatas felfuggesztésével kapcsolatosan felmeruld koltségek (ki- és visszakapcsolas
kéltsegei)

«  Kozjegyzéi, birosagi eljaras soran felmerult kéltségek

= Tulajdoni lap, egyéb okiratok beszerzésének koltsége Lakcimkutatas, hianyzo személyes
adatok beszerzésének dija

= Egyéb koltség (az eddig felsoroltakon kivul felmeruld koltseg)

A jarulékos koltséget részletezve és egy 6sszegben is nyilvan kell tartani

A jogszabaly altal el6irt jarulékos koltségeket a mindenkor érvenyes jogszabaly szerint kell
megallapitani és megfizettetni

Tételes koltségek:

| Szolgaltatas megnevezése Dij (Ft/db)

| szamlamasolat keszitése ugyfél keréseére | 200,- + AFA/db

| szamlaegyenleg igazolasa Ugyfel kerésere | 580,- + AFA

| havi fizetési felszolito _ 570,-

| Osszesitd fizeteési felszdlitd _ 570,-

| jogi eljaras elttti felszolito | 850,-

| meghiusult 6raleoclvasas | ajanlott postai feladas koéltsége
postai tudakozvany kiallitasa | ajanlott postai feladas koéltsége

| lakcimkutatas | adatszolgaltaté altal atterhelt dij

csoportos beszedési megbizas nem teljesilése

eseten csekk kikuldése Ugyfél kéresere ajanlott postai feladas koltsege

| részletfizetési kerelem elbiralasanak dija 3 000,- Ft + AFA

A Szolgéltato altal a behajtassal kapcsolatban felmertl koltségek aktualizalasara minden évben a
KSH altal ktzzétett fogyasztoi arindex, valamint a kalkulacio részét képezd koltségek kozzétetele
alapjan kerul sor
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Munkaidé igény alapjan meghatarozott koltségek, dijak:

A Szolgaltatd altal alkalmazott rezsi éradij mértéke: kalkulalt THO egységkéltség + AFA, melynek
aktualizalasara minden évben a KSH altal kozzétett fogyasztoi arindex alapjan kerll sor A kalkulalt
THO egyseégkoltséget az adott évre tervezett tsszes személyhez kapcsolodo koltség (PI.: bérkoltség,
bérjarulék, személyi jellegli egyéb kifizetés, egyéb) és a produktiv dolgozok éves oraszamanak
hanyadosa hatarozza meg.

THO egységkoltség mértékének meghatarozasa minden év januar 15-ig megtorténik.

Szolgaltatds megnevezése | Munkaigénye (6ra)
| kiszallas { 1
helyi légtelenités lakasban | 0,5
| légtelenités épuletrészenkent i 1,5
radiator szelepcsere | 1,5 [
radiator csere | 3 |
| HMV leszerelés, felszerelés tartozas miatt | 4 L
| futés ki- és visszakapcsolas 6-6 _
| srtang drités. toltes | 0,5 o .
épuletrész Urités, toltés 1,5

Szolgaltato az altala felszamithato koltségek tipusat és mértékeét — aktualizalast kovetdéen - minden év
januar 15-ig kozzéteszi a helyi ugyfélszolgalaton és a honlapjan.

4.2. Késedelmi kamat

A hatélyos Ptk eldirasai alapjan kerll megallapitasra és felszamolasra

5. Hitelez6i igény bejelentéese

Hitelez6: a cs6éd- és felszamolasi eljarasban — a felszémolas kezd® idépontjaig — az, akinek az
addssal szemben jogerés és végrehajthatd birosagi, hatdésagi hatarozaton (végrehajthatd okiraton)
alapulé, vagy az adoés altal nem vitatott, vagy elismert, lejart pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni
kovetelése van, tovabba a cstdeljarasban az is, akinek a csddeljaras kezd6 idépontjaban meg le nem
jart, de az ados aital elismert pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kovetelése van. A felszamolas
kezd¢ idépontja utan hitelezé mindenki, akinek az addssal szemben pénz vagy pénzben kifejezett
vagyoni kévetelése van, és azt a felszamolo nyilvantartasba vette.

Amennyiben a felhasznald/dijfizeté gazdalkodd szerv, és vele szemben felszamolasi, végelszamolasi
eljaras indul, az eljaras elrendelésérél szold jogerds birdsagi végzés Ceégkozlonyben toérténd
kozzeétételétdl szamitott 40 napon belll van lehetdség hitelezdi igény bejelentésére A bejelentesrél és
a kovetelés 1%-nak az illetékes birésag elkulonitett szamlajara torténd atutalasardl a Jogi Osztaly
gondoskodik. A kovetelés bejelentéséhez szikséges kimutatast Szamlazasi és Behajtasi Osztaly
késziti és juttatja el a Jogi Osztaly részére, az éltala megjeldlt megfeleld hataridon belul.

A hitelez6i igény nyilvantartasba-vételerdl, az igény kategoriajarol a felszamolo, végelszamolo értesiti
a hitelez6t A felszamold, végelszamolo altal megkuldétt kézbensd meérlegeket, vagyonfelosztasi
javaslatokat a Pénzugyi Osztaly részére szignalasra el kell juttatni. A Gazdasagi Igazgatosag és a
Jogi Osztaly értékelése alapjan a kivezetés érdekében a kovetelésre vonatkozdan a Jogi Osztaly
behajthatatlansagi nyilatkozatot kér a felszamolotél

A felszamolasi eljaras jogerds befejezésérdl kézhez kapott végzes alapjan a kéveteles

kielegitést nyer,
részben kielégitést nyer,
behajthatatlan.
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6 Behajthatatlan kovetelések leirasa

A kovetelések mindsitésénél a szamvitelrdl szold 2000 évi C térvéeny 3 §. (1) 10 pontjabol kell
kiindulni.
Behajthatatlan kovetelés: az a kdvetelés,

a) amelyre az ados ellen vezetett végrehajtéds soran nincs fedezet, vagy a talalt fedezet a
kovetelést csak részben fedezi (amennyiben a végrehajtas kozvetlenul nem vezetett
eredményre és a végrehajtast szlneteltetik, az Ovatossag elvebdl kovetkezben a
behajthatatlansag - nemleges foglaldsi jegyz6kényv alapjan - vélelmezhetd),

b) amelyet a hitelez6 a csbdeljards, a felszdmolasi eljaras, az Onkormanyzatok
adéssagrendezési eljarasa soran egyezségi megallapodas keretében elengedett,

c) amelyre a felszamolo altal adott irésbeli igazolas (nyilatkozat) szerint nincs fedezet,

d) amelyre a felszamolas, az adossagrendezési eljaras befejezésekor a vagyonfelosztasi
javaslat szerinti értékben atvett eszkdz nem nyujt fedezetet,

e) amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, amelynél a fizetési meghagyasos
eljarassal, a végrehajtassal kapcsolatos koitségek nincsenek aranyban a kovetelés
varhatéan behajthatd ¢sszegével (a fizetési meghagyasos eljaras, a vegrehajtas
veszteséget eredményez vagy noveli a veszteséget), amelynél az ados nem lelheto fel,
mert a megadott cimen nem talélhaté és a felkutatésa ,igazoltan” nem jart eredmennyel,

f)  amelyet birdsag elbtt érvényesiteni nem lehet,

g) amely a hatalyos jogszabalyok alapjan eleviilt.

A behajthatatlansag tényét és mértékét bizonyitani kell.

A mérlegben a kovetelést az (1)-(5) bekezdés szerinti konyv szerinti érteken addig kell
kimutatni, amig azt pénzlgyileg vagy egyéb maédon (a Polgari Toérvéenykonyv szerinti
beszamitassal, eszkézatadassal) nem rendezték, valtéval ki nem egyenlitették, illetve amig azt
el nem engedték vagy behajthatatlan kévetelésként le nem irtak.

A mérlegben behajthatatlan kovetelést nem lehet kimutatni. A részben vagy egészeben
behajthatatlan koévetelést legkésébb a mérlegkészitéskor - a meérlegkészités idbpontjaban
rendelkezésre allo informaciok alapjan - az Uzleti év hitelezési veszteségeként le kell irni.

A behajthatatlannak mindsitett koveteléseket legkésobb év végén az addzas elétti eredmeény terhére
hitelezési vesztségként le lehet irni.

A kovetelés behajtasara tett intézkedéseket és a behajthatatlansagot igazold iratokat, a birésagi
végrehajtd veégzését, a csodeljaras keretében tett engedményt igazolo jegyzokonyvet, a
behajthatatlansagot valoszinUsitd birosagi végzést az alapiratokkal egyutt kell kezelni, azt a Tarsasag
Gazdasagi Igazgatosagan meg kell 6rizni Ha a kovetelés behajtasara iranyuld eljaras
kezdeményezése gazdasagilag indokolatlan, Szamlazasi és Behajtasi Osztaly vezetSje az adott
kovetelést ezen korilményre alapozva behajthatatlanna nyilvanithatja, a gazdasagi igazgato
jovahagyasat kovetéen Az err6l szold feliegyzést az alapiratokkal egyutt a Tarsasag Gazdasagi
Ilgazgatosagan kell megdrizni.

A behajthatatlannak nyilvanitott koveteléseket ennek napjatol szamitott 6t éven belul évente egy
alkalommal (az utolsd negyedévben) felul kell vizsgalni. Ha a kévetelés egészben vagy reszben megis
kielégitest nyert, azt az iratban jeloIni kell és meg kell tenni a szamviteli, AFA, tarsasagi ado szabalyok
szerint sziikséges intézkedéseket

A behajthatatlan kovetelesekrél nyilvantartést kell vezetni, mely legalabb tartalmazza az alabbi
adatokat:

- behajthatatlannak minésitett és az eredmény terhére leirt kovetelést tartalmazé szamla

sorszamat, a kiallité nevét és adoszamat,

- avevod nevét és cimét,

- ateljesités iddpontjat,

- melyik év eredménykimutatasaban szamolta el az eredmény terhére,

- aleirt tartozas 6sszegét és annak AFA tartalmat
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7. sz. melléklet
Adatvédelmi tajékoztato ligyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az alabbiak szerint kerlilnek kezelésre

Az adatkezelés célja: Tavhdszolgaltatas ellatasa szolgéltatasi teruleten.

A kezelt adatok kdre. név, lakcim, szuletési id6 és hely, egyéb szervezetek vonatkozasaban a név,
székhely, képviseld neve vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi hely, a fogyasztasi
hely, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok, telefonszam*, e-mail cim*, tgyfélazonosito,
mer6ora allas

Az adatkezelés jogalapja: a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005 évi XVIII. térveny 45§ (1) bekezdes.

A kezelt adatok korében *-gal jelolt adatok esetében: érintett beleegyezése (az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011, évi CXII. toérveny 5. § (1) a))

Az adattarolas hatarideje: a szamviteli szabalyok szerint a szerzédés megsziinesetdl szamitott 8 év.
Az adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan az Athos szamlazasi rendszerben
Tajékoztatast keérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételevel - torleset az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 feltintetett elérhetéségein.

A Szolgaltato teljes adatkezelési rendszerét a cég Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
tartalmazza.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http.//www.naih.hu

A szolgaltatéval torténd szerzédés esetén az ugyfél a fenti tajékoztatast tudomasul veszi, és az
adatkezeléshez a szerz6dés megkotéseével hozzajarul.

Ugyfél

SROfaE

- XXXVII -



PROMTAVHO Kft. Esatergom Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

8. sz. melléklet

A hasznalati meleaviz-felhasznalas normativ mennyiséqgei mérési adalok hianyaban;

28 1 -ig 4 vizm® 53.1-62m° 11 vizm®
28,1 -35m’ 6 vizm® 62.1-70 m? 13 yizmy
35.1-44m? 7 vizm® 70.1 - 85 m? 15 wizm:
441 -53 m? 9 vizm® B5 1 m” felett 18 vizm'

A pétdij az egy honapra jutd alapdij kétszerese, melyet felhasznaldé esetenként egy
alkalommal kételes megfizetni.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZERZODES ALANYAI

A szerzddés alanyai a felhasznalé, dijfizetd és a Promtavhé Kft., mint tavhészolgaltatéd

2. A SZERZODES HATALYA

A jelen altalanos szerzédési feltételek hatalybalépésekor hatalyban lévé, korabban az 2005. évi
XVIII. Térvény szerinti szolgaltatd és a felhasznald kézott megkétott kézlzemi, illetve a 2014,
marcius 15. napjat kévetéen koétott kozszolgaltatasi szerzédések a jelen altalanos szerzédési
feltételek hatalybalépésetdl, a jelen altaldnos szerzédési feltételek szerinti tartalomnak
megfeleléen moédosulnak.

Az altalanos szerzddesi feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrol szold értesitésben
meghatarozott idépontban a kdzlizemi/kézszolgaltatasi szerzédés is moédosul.

3. A SZERZODES TARGYA

A szolgéltatd kotelezettséget vaéllal arra, hogy a felhasznaléval kotott kozszolgaltatasi
szerzédésben foglalt feltételek meliett és mintségben a felhasznald igényének megfeleléen -
szerz6dés hianyaban az ellatas helye szerint jovahagyott lUzletszabalyzat és a vonatkozé
hatélyos jogszabalyok szerint - folyamatosan tavhészolgaltatast (fltés-, és melegviz
szolgaltatas) biztosit,

a felhasznalo pedig kételezettséget vallal arra, hogy a tavhészolgaltatast a szerzédésben foglalt
feltételek mellett igénybe veszi és annak ellenértékét felhasznald, vagy a jogszabalyokban
foglalt esetekben a dijfizeté rendszeresen megfizeti.

4. A SZOLGALTATAS MINOSEGE

4.1.A szolgaltatdé a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban megallapitott szinten, a téle elvarhatd
moédon, a rendelkezésre allé és biztosithatd muiszaki-technikai feltételek mellett nyujtja a
szolgaltatast, biztositva az altala mikddtetett tavhévezeték-halézat megfelelé Uzemeltetését,
felugyeletét és karbantartasat.

A szolgéltatd a csatlakozéasi pontot a halozati viszonyoknak, valamint a miszaki, és biztonsagi
szempontoknak megfeleléen, a felhasznalok tavhdellatasanak és az egyéb érdekeltek jogos
erdekeinek sérelme nélkil, sajat koltségén megvaltoztathatja.

4.2. A szolgaltatas jellemzéi:
4.2.1. H6kézponti, héfogadoi mérés szerinti szolgaltatas

A felhasznaldi hely héigényét felhasznald jogosult és koteles meghatarozni. Rendelkezés
hianyaban Szolgaltatd minimalisan az épllet tervez6i energia szUkségletét, a lakasok atlag
hémérsekletét biztositja, figyelemmel 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 1. sz. melléklet szerinti
feltételekre is.

Szolgaltatéi hokozponti ellatéds esetén a hékdzponthoz tartozé egyes épliletek szolgaltatasi
mindsége (flitottsége), paraméterei egytttesen hatarozhaté meg, illetve moédosithato.
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Felhasznalasi helyen az egyes lakasok és nem lakascell helyiségek flitéttsége, ezzel egyitt a
felhasznalt héenergia mennyisége épuletrészenként nem befolyasolhaté.

Az egyes éplletrészek belsé hémeérséklete eltérd lehet, melyért az éplletrészek tulajdonosa
reklamacidval a felhasznaloi kozosséggel szemben élhet.

Eltér6 rendelkezés hianyaban az év szeptember 15. napja és a kévetkezé ev majus 15. napja
kozotti idében (fltési idészak) biztositott a flitési héenergia vetelezés.

4.2.2. Epiiletrészenkénti mérés szerinti szolgéaltatas

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjanal a — tavhérendszerre érvényes tervezéi hblepcso
szerinti - hételjesitmény folyamatosan a felhasznal6 rendelkezésére all

Az eléremend viz hémérséklete, fitési idészakban a varhaté napi kézéphémeérséklet alapjan,
kozpontilag kerll szabalyozasra. Fitési idészakon kivil a viz hémérsékiete forrasoldalon
minimum: 55 C fok.

A felhasznalasi hely fltsttségét — ezzel egyutt a felhasznalt hdenergia mennyiségét —
Felhasznal6 hatarozza meg, az a csatlakozasi pontnal folyamatosan rendelkezésre all.

4.2.3. Melegviz-szolgaltatas
A melegviz-szolgaltatas lehet:

a.) vizfelmelegitési szolgaltatds, mely esetben nem a tavhészolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott kzmUives ivoviz felmelegitése térténik

b.) hasznalati melegviz—szolgaltatas, mely esetben a tavhdszolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott kézmuives ivoviz feimelegitése tortenik

A tavhéellatasi berendezés utjan eléallitott hasznalati melegviz hémérséklete az éplletresz
csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C +/- 5°C hémérséklet.

5. ADATVEDELEM

Szolgaltato a szolgaltatassal, a tavhoévezeték-halézat Uzemeltetésével kapcsolatban
tudomasara jutott felhasznaloi adatokat, informaciokat a hatalyos jogszabalyok, és az
Uzletszabalyzatanak elbirasai szerint kezeli.

A felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzodés, dijfizetd a dijfizetéi megallapodas alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy

- a szerzédésben altala megadott, tovabba a szerzédés teljesitésével Osszeflggesben
szikségszerlien a szolgaltatd tudomasara juté személyes és egyéb adatait a szolgaltatd
vagy megbizottja a szerzédés teljesitése céljabol, a szerzédés fennallasanak, valamint az
azzal 6sszefliggb esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama alatt kezelje,

- amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a szilkséges kozszolgaltatoi felhasznaloi,
dijfizetéi adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére azonositas
és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja,

- adatait a szolgaltatd megbizottja (pl. dijbeszedés, behajtas) részére, illetve az
Uzletszabalyzatban megjeldlt mas személyeknek és célokra tovabbitsa.

Amennyiben a felhasznaloval, dijfizetével szembeni kovetelés értékesitesre kerll, arrdl az
érintett levélben tajékoztatast kap.

A szolgaltato uzleti tevékenysége soran az adatvédelmi térvény, a tavhészolgaltatasra
vonatkoz6 jogszabalyok, és az Uzletszabalyzat el6irasai szerint jar el.
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6. ELLENORZES

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast a felhasznalasi helyen, a hékdzpontot, héfogaddallomast, a
fogyasztasmeérd berendezést, a felhasznaloi vezetéket, valamint berendezést a tavhévezeték-
haloézat biztonsaga és a tébbi felhasznald biztonsagos ellatasa érdekében ellendrizni,
ellendriztetni, tovabbad a szolgaltatds folyamatossagahoz szilkséges munkalatokat (pl.
fogyasztasméré csere) elézetes értesités utan elvégezni.

Az ellenérzést — tovabbiakban ,Ellen6rzés” -, a munkalatokat — tovabbiakban ,Munkalatok” — a
lakasokban és egyéb helyiségekben - a lakossag személyes érdekeinek figyelembevételével
kell lefolytatni, — a felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban - munkanapokon 7 és 20 éra
kozétti idépontban.

Az ellen6rz6 szemeélynek arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell rendelkeznie.
Szolgaltatod alkalmazottja kulén igazolas nélkll, érvényes munkaadoéi igazolvannyal jogosult a
fenti tevékenységet ellatni, amennyiben a munkat végzé személy(ek) nem alkalmazottak,
megbizoélevellel is rendelkeznie(iik) kell. Az igazolvanyt a megjelenéskor be kell mutatnia a
felhasznalénak.

A felhasznalét a helyszinen, a munkalatok megkezdése el6tt tajékoztatni kell az elvégzésre
keruld munkakrél és muveletekrél.

A felhasznal6, dijfizeté koételes az ellenérzé személy szamara a felhasznalasi helyre torténé
bejutast lehetévé tenni, a Munkalatokkal kapcsolatban pedig egylttmikédni, akar a szolgéltatd
altal javasolt id6pont elfogadasaval, vagy az alabbi idépont-egyeztetési szabalyok
alkalmazasaval.

A felhasznalé kételes a munka elvégzésére az idépont-egyeztetést kévetéen 30 napon belll
lehetdseget biztositani. Az idépont-egyeztetési jog idétartaman belll jelezheti ajanliott levélben
vagy a felhasznalo lakéhelye szerint illetékes Ugyfélszolgalaton személyesen, ha neki a munka
elvégzésre megadott idépont nem felel meg.

Ha gyanu merll fel, hogy a fethasznalé a biztonsagos szolgaltatasra vonatkoz6 eléirasokat nem
tartia be, és az ezzel kapcsolatos ellenérzést, illetve a fogyasztasmérdé berendezés
hitelességének az ellen6rzését, annak Ujrahitelesitését vagy cseréjét nem teszi lehetévé, vagy
azt meggatolja, szolgaltaté a felhasznalasi helyre vald bejutasig, és a biztonsagi ellenérzés
lefolytatédsaig a rendelkezésre dllast és a szolgaltatast a csatlakozasi ponton Kkivili
beavatkozassal felfuggesztheti, illetve a tavhészolgaltatdsra vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozottak szerint jarhat el.

7. A FELHASZNALO/DIJFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A felhasznalé a tavhoészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozottak szerint
jogosult igénybe venni.

A felhasznald/diffizeté koteles figyelemmel kisérni a fogyasztasmérék és tartozékai
rendeltetésszerd allapotat, s barmely rendellenesség esetén a fogyasztasmérd (és annak
zaropecsetje) kivulrél észlelheté rendellenességét, sérilését, atalakitasat, megsziintetését a
szolgaltato Ugyfélszolgalatan — az észleléstdl szamitott — 24 é6ran belll bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa szerz6désszegésnek mindsul.

A Felhasznald/dijfizeté koteles a fogyasztasmérd (k) helyét dllanddan hozzaférhetten és tisztan
tartani, a leolvasast és az ellendrzést lehetdve tenni, a vizmérékon az illetékes Kormanyhivatal
Mérésugyi és Mdlszaki Biztonsagi Hatdésaga és a Szolgaltatdé altal elhelyezett zarak
sértetlenségét biztositani. Felhasznald/dijffizetéd ezen koételezetiségei megszegése esetén



Promtavhé Kft. Esztergom

Szolgaltato az esedékessé vald eiszamolaskor az o6nkormanyzati rendeletben, illetve az
tizletszabalyzatban meghatarozott mérték( atlagfogyasztas utan szamitott dijat szamlazza ki.

A felhasznaldi hékézponti helyiség és a héfogadd hasznalatat felhasznald teritésmentesen
kételes biztositani szolgéltatd részére, aki a hokozpont céljara rendelkezésre bocsatott
éplletrész karbantartasaért felelésséggel tartozik.

A felhasznaloi berendezéseket (a felhasznaloi vezetékhaldzat, a héleadd készulékek, a
héhasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a felhaszndal6 altal felszerelt
flitési és hasznalati melegiz-mérék, a koltségmegosztok) a felhasznalé kezeli és tartja fenn.

Felhasznalé koteles a melegviz-szolgaltatas Onkormanyzati rendeletben, Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban meghatarozott mindségli teljesitése érdekében a vezetekhaldzatot,
felhasznaloi berendezést megfelelé miszaki allapotban tartani.

Felhasznald koteles az épllet egyes épuletrészeit (lakas, helyiség) érintéen a felhasznalod
tulajdonaban ail6 berendezések atalakitasi munkait (radiator csere, bdvités) irasban bejelenteni,
az ellenérzést Szolgaltatd részére lehetévé tenni. A szolgéltaté szakmai véleményezéssel,
szaktanacsadassal segiti a felhasznalé ez iranyu tevékenységet.

A felhasznalasi hely szolgaltatéi berendezéseinek flitésszolgaltatasra toérténd felkészitéset
kévetéen felhasznald, vagy annak tagjai altal szolgéltaté engedélye neélkul, szikségtelen,
szakszerltlen beavatkozassal okozott (pl. rendszer feltoltés, lelrités) tobblet kéltséget a
felhasznald koteles megtériteni.

A fitétt légtérben torténé valtozasokat a felhasznalo illetve felhasznald képviselbje irasban
koteles azonnal a szolgaltatd részére bejelenteni.

8. DIJFIZETES, ELSZAMOLAS
8.1. Szolgaltatasok elszamolasa
8.1.1. H6kézponti, héfogaddi mérés szerinti szolgaltatas elszamolasa

A szolgaltatott, illetbleg a vételezett hémennyiség elszamolasanak alapja a Szolgaltato
tulajdonaban lévé, felhasznaldi hékézpontokba, szolgaltatdéi hékézpontokhoz tartozd epuletek
héfogadoiba, a primer oldalon beépitett hiteles h6mennyisegmeré.

Hémennyiségmérd alapjan torténé elszamolasra a fltési idészakot kovetden Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban meghatarozott idépontban kerll sor, azonban a hdmennyiségmerdk
leolvasasa havonta torténik, melyen a Megbizott igénye esetén részt vehet.

Az elszdmolasi id6szak alatt bekovetkez6 felhasznald, dijfizetd valtozasok a merés szerinti hodij
felosztasat és elszamolasat nem befolyasoljak, valtozas esetén a régi dijfizetével a Szolgaltato
nem szamol el.

A hémennyiségméré leolvasasat kévetden elszamold szamla az elszamolaskor felhasznaldnak
tekinthetd dijfizeté nevére késziul. Régi és Uj dijfizetd elszamolasabol eredd koveteléseiket
egymas ko6zo6tt a polgari jog szabalyai szerint rendezhetik.

8.1.2. Epiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatas elszamolasa

Az elfogyasztott tavhdé mennyiségét a felhasznaloé tulajdonaban Iévé éplletrész ellatasat
szolgéld felhasznaloi vezetékhalozaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérével meri, és
Uzletszabalyzata alapjan elszamolja.

Alapja a fltési idészakban a hémennyiségmérd tényallasa — minden hénap utolsdé hetében
leolvasott GJ mennyisége, vagy amennyiben a hémennyiségméré MW oraban mutatjia a
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fogyasztast, ugy a leolvasott MW odra (4 tizedesig) szorozva 3,6 = az elfogyasztott GJ
mennyiséggel.

Szolgaltaté az elszamold szamlan minden esetben feltlnteti az utolsé leolvasott hémennyiséget,
mely alapjan a szamlat elkészitette.

8.1.3. Melegviz-szolgaltatas elszamolasa

A hasznalati melegviz-szolgaltatas elszamolasa a felhasznald tulajdonaban 1évé épllet, lakas,
vagy nem lakas céljara szolgalé helyiség ellatasat szolgald felhasznaldi vezetékhaldzaton
elhelyezett —felhasznald tulajdonaban lévé — hiteles melegvizmérékén mért fogyasztas alapjan
térténik. Az elszamolas alapjat a melegviz-vételezési helyen felszerelt, hitelesitett vizmérok
leolvasott adatai képezik.

Szolgaltatd az Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint felhasznaléval/dijfizetével
elszamol, melynek feltételeit (leolvasas, adatrégzités, szamla kibocsatas, stb.) sajat kéltségén
biztositja.

8.2. Dijfizetés

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznalénak és a kulén kezelt intézménynek
nyujtott tavhdszolgaltatas (fltés és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatésagi arat-
a hatésagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kézmdi-szabalyozasi
Hivatal javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben
allapitja meg (a tovabbiakban: miniszteri rendelet).

A tavhdszolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasat és megvaltoztatasat a tavhdszolgaitatéd
kezdemenyezésére, a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal dontését koévetden,
valamint a miniszteri rendeletben nem szabalyozott aralkalmazasi feltételeket a telepulési
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

A szolgaltaté a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas arat a miniszteri
rendelet alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kuloén kertl felszamitasra a mindenkori &fa
Osszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kilon szerzédésmoédositast nem
igényel, azokat a szolgaltaté a hatalyba Iépést kdvetden koteles alkalmazni, de a felhasznalét
ertesiti az arvaltozas tényéerél.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti Uj ar hatalyba |épése utan tervezett elsé leolvasas a
felhasznalénak felrohatd okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli felhasznaléi
bejelentesbdl nem allapithatd meg a szamlazas alapjaul szolgalé méréallas, a szamlazasnal az
arvaltozas honapjanak utolsé napjaval mint oszténappal lehet az arvaltozast megel6z6 és
kovetd leolvasasi adatok kulénbségét aralkalmazas szempontjabél idéaranyosan megosztani.

Szolgaltatd a szolgaltatas dijait targyhénapban szamlazza. Amennyiben jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik, a szamla kibocsatasa legkésdbb a hénap 5. napja, kézbesitésének utolsé
napja: a hénap 15. napja.

Felhasznald/dijfizeté az igénybevett szolgaltatas ellenértékét a szamlan feltuntetett hatariddig
fizetheti meg.
Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult:

. meginditani a behajtasi eljarast;
. intézkedni a szolgaltatas felfuggesztése irant;
. a szerzbdeés felmondasara a Tszt. rendelkezéseinek megfeleléen (49.§-51/A.8).
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8.2.1. H6kézponti, héfogadoi mérés szerinti szolgéltatas dija
A flités szolgaltatas dija alapdijbol es hédijbdl all.

Szolgdltatd a szolgaltatas dijat a Felhasznaléval kotott kozszolgéltatasi szerzbdésben
meghatarozottak szerint egylttesen vagy épuletrészenként szamlazza.

Szerzédés vagy rendelkezés hianyaban a szamlazas légteraranyos. igy az elfogyasztott és
felhasznal6éi hékézpontban, szolgaltatoi hoékézponthoz tartozé héfogadd alloméason mert
hémennyiség az épilet egyes éplletrészei légterének ardnyaban koézvetlentl az épuletresz
tulajdonosanak kerul kiszamlazasra.

Az épuletrészek (lakas, garazs, stb.) tovabb nem oszthatd egységnek minésulinek, meg akkor is,
ha az épuletrésznek tébb tulajdonosa (hasznaléja) van, vagy a tulajdonosok kozétti dijfizetes
aranyat a birésag hatarozza meg.

Nem egyuttes dijfizetés esetén az épuletrészek tulajdonosai — Dijfizeték — koételesek a dijak
kiegyenlitésere.

Ingatlan tulajdonosa és hasznaloja a Tavh&szolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. Térveny 44. §.
(3) bekezdése szerinti egyuttes kérelemmel igényelheti, hogy a Szolgaltato, a szolgaltatas dijat

koézvetlenll a hasznalo, bérlé nevére és cimére szamlazza. A tavhészolgaltatasi dij bérié vagy
hasznal6 altali megfizetéséért a tulajdonos egyszeri (sortartd) kezesként felel.

8.2.2. Epliletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatas

A felhasznalo a flitési id6szakban a havi tényleges fogyasztds adatai alapjan a targyhonapot
kéveté honapban, utélag fizeti meg a hédijat.

8.2.3. Hészolgéltatasi dijak
Alapdij: Felhasznalé a szerzédésben lekotott évi legnagyobb hételjesitmeny utan alapdijat fizet.

Hédij: Felhasznalé a felhasznaloi hokozpontban mért hémennyiségért és a tavvezetek
veszteség hémennyiségéert hodijat fizet.

8.2.4. Melegviz-szolgéltatas

Havonta a felhasznald el6z6 elszamolasi idészakanak hasznalati melegviz fogyasztasabol
szamitott melegvizdij (alapdij és hédij), valamint viz-, és csatornadij el6leg kerl kiszamlazasra.
Mérési eredmény hianyaban az eléleg mértéke a lakas méretétdl fuggden kertl megallapitasra
az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

Az elszamolas alapjan megallapitott atlag modositasat a Felhasznalé barmikor (helyszini vizora
leolvasaskor a leolvasénal, egyéb esetben irasban, vagyaz ugyfélszolgalaton személyesen)
kerheti.

Az elszamolasok soran a ténylegesen elfogyasztott melegviz mennyiség és a kiszamlazott
mennyiség kulénbsége — késedelmi kamatmentesen — a Felhasznal6 részére kiszamlazasra
vagy visszautalasra kerul.

9. KIFOGAS A SZAMLA ELLEN

A felhasznalo/dijfizeté a szamlaval kapcsolatos észrevételeit egyszeri alkalommal a szamla
kézhezvételét kdvetd 8 banki napon — de legfeljebb a szamla esedékességétdl szamitott 6t éven
- belll teheti meg,
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A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hataridejére halaszto hatéllyal nem bir, ha a szamla
Osszege az eléz6 év azonos iddszakéra vetitett dij kétszeresét nem haladja meg. és a
szamlareklamacioval nem érintett Osszeget fethasznalo/dijfizetd a Szolgéltatd részére
hataridében megfizeti.

Felhasznalo/dijfizetd altal benyujtott valamennyi kifogast ki kell vizsgalni, és indokoltsag esetén
a szamla korrekciojat el kell végezni - jogtalan szamlazas esetén a dijjovairasrél gondoskodni -
és a felhasznal6ét a reklamacié szolgdltatéhoz torténd benyujtasatol szamitott 15 napon belul
irasban értesiteni kell. Szamlareklamaciébdl eredd fizetési kotelezettség, vagy dijjovairas
legfeljebb 12 hdnapra visszamenéleg érvényesithetd, mind a Felhasznald, mind a Szolgaltatd
részerol.

A szamlavita lezargsat kovetéen, amennyiben a szamlareklamacié jogos volt, a vitatott 6sszeg
rendezése érdekében a Szolgaltatd helyesbitd szamlat bocsat ki. Amennyiben a
szamlareklamacid nem volt jogos, az eredeti szamla alapjan a fennmaradé Osszeget
felhasznald/dijfizetd koteles a szamlavita lezartat koveté 3 munkanapon belll a Szolgaltato
részere megfizetni. A Szolgaltaté a nem jogos szamlareklamacié miatt ki nem fizetett 6sszeg
utén jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Kéziizemi dijhatralék hidnyaban a visszatérités a szolgdltatd részérél — a felhasznalo/dijfizetd
eltérd kérésének hianyaban — 1 000 forintot meg nem haladé &sszeg esetében a kévetkezé havi
szamlaban térténd elszamolassal, illetve a szerz6déses kapcsolat megszilinése esetén az
ertesités kozlésétdl szamitott 8 napon belll teljesitendd. 1 000 forintot meghaladé 6sszeg
esetében a szolgaltaté a dijfizeté fizetési maédja szerinti médon, a szamla kibocsatasatol
szamitott 8 napon belul kételes a felhasznalénak vagy a dijfizetének visszafizetni. Ha — a
szolgaltatonak felréhaté okbdl — téves, vagy elmaradt szamlazas tortént és emiatt a szolgaltatét
dijktlénbozet illeti meg, a dijat a korrekciés szamian feltlntetett fizetési hatariddéig, vagy egyedi
megallapodasban részletezett moédon egyenlitheti ki a felhasznalé/dijfizet6.

A részletfizetési megallapodassal médositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves, vagy
elmaradt szamlazas idétartamat.

Szamlakorrekcid esetén késedelmes fizetésnek mindsul, ha a felhasznalo/dijfizeté a szamia
esedekessége, vagy a moédositott hataridé utan egyenliti ki a szamla 6sszegét. Késedelmi
kamat csak az Uj fizetési hataridé lejartat kdvetéen érvényesithetd.

10. VALTOZAS A LAKOSSAGI FELHASZNALO SZEMELYEBEN, ADATAIBAN

A felhasznald/dijffizetd személyében bekovetkezett valtozast mind a régi, mind az Uj
felhasznalo/dijfizetd (igénybevevd) — igazolhatdé moédon — koteles a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 15 napon bellil a szolgaltatdnak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
bejelenteni.

A felhasznald/dijfizeté személyében bekovetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj
felhasznal6é vagy a dijfizeté személyének azonositdsahoz szilkséges adatokat a felhasznalasi
hely, illetéleg az épuletrész pontos megjeldlését és a valtozas idépontjat. A tavhészolgaltato
jogosult a tulajdonvéltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas
modositasat a bejelentésben megjeldlt idéponttél — ha a bejelentés az elbirt hataridén (15 nap)
tal térténik — legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatdl lehet igényelni a
tavhészolgaltatotol. A felhasznald, dijfizeté adataiban, nevében, illetve cimében, és jelen
szerz8désben szerepld egyéb adataiban bekovetkezett valtozast szintén kételes bejelenteni a
szolgéltatd  Uzletszabalyzatban meghatarozott Ugyfélkapcsolati helyen. A  bejelentés
elmaradasabol okozott esetleges karokeért a mulaszté felelésséggel tartozik.
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A felhasznalo, dijfizetd tudomasul veszi, hogy a szamlazast és elszdmolast érintd adatok és
ezzel egyutt a szerz6dés moédositasat a szolgaltatd csak Ugy tudja végrehajtani, hogy az az
elszamolasban visszamend hatalyl korrekcidkat nem eredményezhet, s ezzel a bizonylatolasi
rendet nem =zavarhatja. Illyen okbol és a felhasznaléi, diffizetdéi bejelentés hianya vagy
késedelme miatt a szolgdltatd visszamendleg szamlat nem modosit.

Amennyiben a szerzédéses adatokban bekdvetkezett valtozast a felhasznalo, dijfizetd vagy az
ingatlan tulajdonosa nem, vagy késedelmesen jelenti be, s ebb6l a szolgaltatonak kara
szarmazik, ugy a mulaszto érintett azt kételes megteriteni.

11. KIFOGAS A FOGYASZTASMER® BERENDEZES MUKODESEVEL KAPCSOLATBAN
11.1. Altalanos szabalyok

A szolgaltaté és a felhasznalo az elszdmolas alapjaul szolgaldo mérd(k) meghibasodasanak
tényét az észlelést kovetd 48 6ran belul irasban kételes a masik félnek jelezni.

A szolgaltatod kételes a felhasznalo kérésére, a kérelem kézhezvételétél szamitott 15 nap alatt, a
tulajdonaban [évs, kifogasolt fogyasztasmérd berendezés milkodeset hitelesitett ellentrzo
fogyasztasmeéré berendezéssel, vagy egyéb médon az ellendrizni.

Ha az ellenérzétt fogyasztasmérd berendezés a kulon jogszabalyban el6irt hibahatart akar
pozitiv akar negativ iranyban tuliépi, kételes a szolgaltaté annak cseréjérél gondoskodni. Az
elvégzett helyszini ellenérzés, mérbcsere és hitelesités koltségei abban az esetben, ha a
mérdberendezés a mérésrél sz6ld jogszabalyokban megengedett hibahatart tullépi, a
szolgaltatét terhelik, ellenkezd esetben a koltségeket a felhasznal6 koteles megtériteni.

11.2. Elszamolas hibas mérés esetén

Amennyiben az elszamolas alapjaul szolgalé mérs, hibasan mér, hitelesitési ideje lejart, a
leolvasas adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A meghibasodott késziléket soron kivil meg kell vizsgalni, és a vizsgalat eredmenyétdl fuggden
az alabbiak szerint kell eljarni.

Abban az esetben, ha a meghibasodas idétartama és mértéke megallapithato, a leolvasott
adatokat ennek ismeretében Szolgaltatd helyesbiti.

Leolvasasi adat hianyaban (pl. leolvasé nem jut be a helységbe), a méré meghibasodasa, vagy
az adat hitelességének vitatasa esetén a 2005. évi XVIII. térvény 51. § (8) bekezdese, illetve a
157/2005. (VHI. 15.) Korm. Rendelet 3. sz. meliékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Kézlizemi
Szabalyzat 23.1. pontja illetve az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint kell eljarni

A fogyasztast az eléz6 idészakban még helyesen mérd, és csere folytan felszerelt Uj mer6
adatai alapjan — a beédllitott valtozasok figyelembevételével — Szolgéltaté jogosult meghatarozni,
arrol Megbizottat tajékoztatni. A méretlen idészakra figyelembe vett tenyezék:

- az elszamolé mérd hibajanak idétartama,

- az el6z6 év azonos idészakaban meért, valamint a meghibasodast megel6z6
idészakban mért fogyasztasok atlaga

- akilsé hémérséklet alakulasa

Megallapodas hianyaban szerzédé felek szakértét vonnak be a vita eldéntésebe, melynek
koltségeit kézdsen viselik.
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12. MINOSEGI KIFOGAS

Felhasznalot igazolt mindseégi kifogasa esetén - kivizsgalast kovetden - dijvisszatérités illeti meg,
melynek modjat a fltésszolgaltatas tekintetében a felhasznalé jogosult meghatarozni.

Szolgaltatét csak a felréhaté magatartasa miatti kartéritési feleléssége, a szolgaltatéi
berendezések meghibasodasa esetén terheli kartéritési kotelezettség.

Szolgéltatd az esetleges fltetlenséghdl eredé karosodasokért nem vallal felelésséget
amennyiben a felhasznaldi kozdsség elmulasztotta, vagy nem megfelelden rendelkezett a
flitésszolgaltatas mindségi paramétereire vonatkozoéan.

14. A SZERZODES MODOSITASA

A szerzGdések tartalma jogszabalyok, onkormanyzati rendelet modositdsakor, kulén
szerzédésmodositas nélkll médosul az Uj szabalyozasnak megfeleléen.

14.1. Altalanos szerz6dési feltételek médositasa

A jelen &ltalanos szerzddési feltételek megvaltozasa a szolgaltaté érdekkorébe tartozik.
Véltoztatas esetében, a valtozasrdl sz6l6 értesitésben meghatarozott idépontban a
kozszolgaltatasi/kbziizemi szerzédés is modosul.

14.2. Altalanos koéziizemilkézszolgaltatasi szerz6dés médositasa

A szerzédésmodositast mind a szolgaltaté, mind a felhasznalé a soron kovetkezé fiitési
idészakot megel6z6 60 nappal, irasban kezdeményezheti, hatalyba |épése azonban a
szerz6dés irasbeli médositasatol kezdddik.

Amennyiben a Felhasznal6éi kozoésség a felosztas moédjan valtoztatni kivan, akkor ezt a
Megbizott a fitési idény megkezdése elétt legalabb 60 nappal korabban kételes Szolgaltaténak
bejelenteni. Ha a bejelentés hianyos, a pétlasig a felosztas médja a korabbi felosztas alapjan
fog elkésziini.

A dijfizetéi megallapodas modositasat a felhasznaldén tal a dijfizeté is kezdeményezheti,
azonban a dijffizetéi mddositds befogaddsahoz a felhaszndlé jévahagyasa is szlkséges
amennyiben az a szamlazas mennyiségeire, médjara vonatkozik.

Dijfizeté személyének valtozasa nem eredményezi az altalanos koézszolgaltatasi/kézizemi
szerz6dés modosulasat.

15. SZERZODESSZEGES, KARTERITES

15.1. Szerz6désszegés

(1) bekezdés alapjan:

a) atavhdészolgaltatast a szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg.

b) a tavhét nem a kozluzemi/kdzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a
téle elvarhatdé modon szolgaltatja,

c) a tavhd felhasznaldé részére torténd szolgéaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi

d) a tavhészolgaltatas elére tervezheté munkak miatti szlineteltetésérél a Felhasznaldt az
Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben eldirt médon és idében nem értesiti,

e) Felréhaté magatartasa folytan a tavhoszolgaltatds megszlnik, vagy azt — hétermel6i
korlatozas és lzemzavart megeléz6 nem tervezett javitast kivéve — szilnetelteti, vagy
korlatozza
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Szerzédésszegés kévetkezménye: dij ardnyos részének visszatéritése (51 § (1) a) pont)

f) a tavhOszolgaltatas felflggesztése esetén a felfuggesztési ok megszintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a Felhasznaldo részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg

Az a) — d) és f) pontok esetében a szerzédésszegés kovetkezménye kotberfizetes.

Felhasznald szerzbdésszeqésnek esetei és kovetkezményei a Tszt. 49. §. (2), 50. § (1), 51. §.
(2)-(5) bekezdés alapjan:

a) a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tullépi

b) a tavhé folyamatos és biztonsadgos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald
szerzOdésszer( tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti,

Szerzédésszegés lehetséges kévetkezménye: szolgaltatas felfiiggesztése vagy a
szerzédés felmondasa (61 § (3 )b) pont)

c) a mérdeszkézt vagy a méréeszkoz hitelességét tanusitdé jelet (femzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolita vagy — amennyiben a mérbeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalé/dijfizetd allando bejutasa, illetve
felugyelete biztositott — ezek sérulését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti
be;

Szerzédésszegés lehetséges kévetkezménye: szolgéltatas felfiggesztése (51 § (3) a)
pont)

d) a mérbeszksz befolyasolasaval vagy megkerulésével - ideértve a mérbeszkéz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongéalasat és eltavolitasat is - tavhét vételez;
Szerzédeésszegés lehetséges kévetkezménye: szolgaltatas felfiggesztése (51 § (3) a)
pont)

e) Egyuttes dijfizetés esetén felhasznaloi, épuletrészenkénti dijfizetés eseten Dijfizetdi
szerzbdésszegés, ha a tavho dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében
fizeti meg;

Szerz6désszegés lehetséges kévetkezménye: szolgaltatas felfiggesztése (61 § (3) a)
pont), kéziizemi/kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa (51 § (4) bekezdés)

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) atavhé vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szlnteti meg.

Szerzédésszegés lehetséges kbvetkezménye: szerz6dés felmondasa (51 § (3) ¢) pont)

A a), ¢) —d), f)- g) pontok esetében a szerz6désszegés kdvetkezmenye potdij.
15.3. Szolgaltatas felfliggesztése

A felhasznalo, dijfizeté tavhészolgaltatasi jogszabalyokban meghatarozott szerzédesszegése
esetén a szolgaltato a szerzédésszegés feltarasakor felfuggeszti a tavhészolgaltatast, egyuttal
irasban felszdlitta a felhasznalot, dijfizetét a felfuggesztés okanak haladektalan
megsziintetésére.

A felhasznalo, dijfizet6 a felfiiggesztés okanak megszintetésérdl koteles a szolgaltatdt irasban
értesiteni, aki a szolgaltatast az értesités kézhezvételét koévetd munkanapon koteles
megkezdeni.

A felfiggesztéssel kapcsolatban felmertlt koltségeket (kiszallas, ki- és visszakapcsolas dija,
stb.) a felhasznalo, dijfizeté a szolgaltatas megkezdése elétt kételes kiegyenliteni.

Dijtartozas esetén az irasbeli felszdlitasban a szolgaltaté megjeldli azt a varhato idépontot,
amelyt6l kezdve a felhasznalo, dijfizeté szolgaltatasa felfuggesztésre kerul, valamint megjeldli
azt a maximum 30 napos idétartamot is, amelyen belll a kikapcsolas végrehajtasra kerdl.
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Amennyiben a megjelolt id6étartamon beltl a kikapcsolas a szolgaltatonak felréhatéan nem
torténik meg, annak végrehajtasara csak Ujabb — az eredetivel egyezé modon — kikuldétt
értesités alapjan kerulhet sor.

A felszélitast szolgaltaté ugy koteles kikuldeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizetési
kételezettségének teljesitesével a kikapcsoldst megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen
nala jelentkezd karokat lehetéség szerint megelézni.

Amennyiben az érintett a kikapcsoldsa el6tti értesités atvételét megtagadta — pl.: ,a cimzett nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza, a szolgaitaté az érintett fogyasztasi helyen ellenérzést végez,
ennek sikertelensége esetén az értesitést kézbesitettnek tekinti.

Amennyiben a koézlzemi/kdzszolgaltatasi szerzédés nem kertl felmondasra, Ugy a
visszakapcsolas — a dijtartozés, késedelmi kamat, és a behajtassal kapcsolatos koltségek
(ideertve a ki-, és visszakapcsolas dijat, is) hianytalan rendezését, és a szolgaltatéd errél térténéd
tudomasszerzését kdvetéen — 1 munkanapon belll torténik.

16. A SZERZODES FELMONDASA
16.1. Tavhérendszerrél levalas

Felhasznal6 a tavhoérendszerrél a tavhiszolgaltdsra vonatkozd jogszabalyok és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek teljesitése esetén valhat le.

Onkormanyzati tulajdonl felhasznaléi hokézpont esetén annak megszintetésérsél az
Onkormanyzat dént, egyben eldirja azoknak a koltségeknek a viselését, melyek a felmondas és
a hékdézpont megszintetésének kovetkeztében felmerlinek (szerelési-, bontasi-, selejtezési
kéltségek).

A szolgaltaté az altalanos koézuzemi/kézszolgaltatasi szerzédést csak a tavhdszolgéltatasra
vonatkozo jogszabalyokban felsorolt okokbol mondhatja fel. A szerz6dés felmondasat irasban
kell k6zdlni a felhasznaloval. A szolgaltaté a szerz6dés altala térténé felmondasa esetén
jogosult a felhasznalasi helyen |évé, sajat tulajdonat képezé elszamolasi fogyasztasmérd
berendezés leszerelésére a felmondasi id6 lejartakor, ha ezen idépontig Uj felhasznald a
felhasznalasi helyre igénybejelentést nem tesz.

16.2. Szolgaltatas sziineteltetése, kikapcsolas

A szolgaltatéas ideiglenes szlnetelésére, vagy a felhasznalé végleges kikapcsolasara a
felhasznal6 vagy a szolgaltato kezdeményezésére kertilhet sor.

Tébbszintes lakoépllet egy lakasanak vagy az egész éplletnek a flités- és melegviz
szolgaltatasa megszlintetésének modjait a Tszt. 38.§-a, a Koézluzemi Szabalyzat 27.1-27.3.
pontjai, valamint a helyi szabalyokat megallapitd 6énkormanyzati rendelet rendezi.

Epuletrész szolgaltatasbél térténé ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznalo/felhasznaléi kézosség jogosult dontést hozni, egyidejlileg a tébb éplletrészre
vonatkoz6 szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

A felhasznald akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetését, amennyiben az
altala hasznalt (teljes) épuletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig sziinetelteti.

Szolgaltatas szineteltetését felhasznaldi kozésség - Megbizottja Utjan - irdsos formaban
jogosult kezdeményezni, melynek tartalmaznia kell a koltség és kar viselésére, hdkézpont
hasznalatara vonatkozo nyilatkozatot is.
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Felhasznaldi kozosség tagjainak személyében bekdévetkezé valtozasok az épllet egeszere
torténé elszamolast és szerzédést nem érintik

A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezheté munkak
elvégzésehez a tavhdszolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaloi korben és idétartamban
szlineteltetni. A szolgaltatd a szlneteltetés idépontjarél és varhaté idétartamardl irasban vagy
az éplletekben kifliggesztett hirdetménnyel elére értesiti az erintett felhasznalokat.

A szolgéltaté ideiglenes sziineteltetést kezdeményezhet tovabba, amennyiben — elére tervezett
modon — a felhasznaloval azt elézetesen egyezteti.

17. A FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

Szolgéltatdo lgyfélszolgalatara beérkezett panaszbejelentések, kozérdekl bejelentések
kivizsgalasara és az irasban torténd vélaszadasra 15 nap, vagy a kuldn jogszabalyokban
meghatarozott hataridoék az irdnyadoak.

Amennyiben a bejelenté a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedessel nem eért
egyet, Ggy a szolgaltatds helye szerint illetékes Békéltetd testllethez, Fogyasztdvedelmi
Felugyeléséghez és Jegyz6hoz fordulhatnak.

Uzemzavar, meghibasodas esetén a Szolgaltatd részérél a szolgaltatas helye szerint illetékes
terlleti vezett jogosult intézkedésre.

18. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A felhasznald a koézizemi szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy a Szolgaltatéval a
kozszolgaltatasi szerzé6dés megkétésére jogosult, szerzédéskotési képesseége korlatozva nincs,
illetve az altala ko6zélt adatok és a bemutatott okmanyok a valésagnak megfelelnek.

A felhasznalo, dijfizetd és a tavhészolgaltatd a jogviszonnyal kapcsolatos vitas kérdéseiket
egymas kozétt kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések
elbiralasara Szolgéaltatd székhelye szerint helyi, illetve a pertargyérték fliggvenyében a Polgari
perrendtartasban meghatarozott illetékességnek vetik ala magukat.

A felek kozétti jogviszonyra a Szolgaltatd — a szolgaltatas helye szerint illetékes 6nkormanyzat
jegyzbje altal jovahagyott — Uzletszabalyzata az iranyadd

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem részletezett kérdésekben a Polgari
Torvénykényv, a tavhészolgaltatasrol szélo 2005. évi XVIll. térvény, a végrehajtasra kiadott
157/2005.(VII.15) szam( Kormanyrendelet, illetékes Onkormanyzati rendelet, Szolgéaltatd
Uzletszabalyzatanak el6irasai iranyadéak.
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