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ELOSZO

A felhasznalok tajékoztatdsa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyérteiml régzitése és a
kiegyensulyozott felhasznalé-szolgaltatd kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében minden kézuzemi
szolgaltatonak — igy a tavhoszolgaltatéknak is — ki keil dolgoznia Uzletszabalyzatat.

A jelen Uzletszabalyzat az a terlletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzOje altal jovahagyott és az
illetékes fogyasztéovédelmi hatésag altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a szolgaltatdo mikddését, és meghatarozza a
szolgaltatd kotelezetiségeit €s jogait, szabalyozza a szolgaltatdé és a felhasznald szerzédéses
viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltaténak a felhasznaloval, a
fogyasztévédelmi hatésaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald
egyuttmikddését.

A szolgdltatdé és a felhasznald kozotti jogviszonyra vonatkozd alapveté szabdlyokat a
tavhdszolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a végrehajtasara kiadott
157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet (Tszt. Vhr.), valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti
Tavhészolgaltatasi Kozuzemi Szabdlyzat (TKSZ), tovabba az 1997. évi CLV. toérvény a
fogyasztovédelemrél (Fgytv.), a tovabbi, részietes szabalyokat a teriletileg illetékes &nkormanyzat
rendelete hatarozza meg.

A tavh@szolgaltatasra vonatkozo, a fenti jogszabalyokban foglaltakon tilmend szabalyokat a
szolgaltato altal kidolgozott jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) tartalmazza.

Az USZ részletesen meghatarozza a Promtavhé Kft. 4ltal térténd tavhészolgaltatas mikodési kereteit,
valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenul sziikségesek a felhasznalé és
a szolgaltaté eredmeényes egyltimiikodéséhez.

Az USZ elsédleges feladata a szolgaltatd és a felhasznalok kapcsolataban a tavhészolgaltatassal,
illetve a hdéenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek tisztazasa és ezek
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1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az USZ targya

Az USZ - a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott, a helyi szolgaitatasi sajatossagok
figyelembe vételével — rendezi a szolgaltaté miikodését, meghatarozza a szolgaltatd koételezettségeit
és jogait, szabalyozza a szolgaltaté és a felhasznalo szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét valamint a szolgaltaténak a felhasznaléval, a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valo egyuttmikoédését.

1.2. Az USZ hatalya

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgaltatasi terileten teruletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzéjének
jovahagyasat kovetden, a szolgaltato altali kbzzétételétdl kell alkalmazni.

Modositas esetén az USZ moédositott részei az alapjaul szolgalo jogszabalyi valtozas hatalyba
lépésétdl, mig a kizardlag szolgdltatdé doéntési korébe tartozd kérdésekben a modositott USZ a
jovahagyast kovetden, a szolgaltato altali kozzétételtdl lép hatalyba.

A hatalyos USZ a hatalybalépése elbtt Iétrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazando.

1.3. Az USZ kdzzététele

Az USz-t (mellékleteivel egyutt) és az ASZF-et nyomtatott formaban a miikodési terilet szerinti
ugyfélfogadasra kijelolt helyen, jol lathaté modon kell kifuggeszteni, elektronikus formaban pedig a
szolgaltatd internetes honlapjan kell hozzaférhetévé tenni.

Az USZ-ba val6 betekintést az ugyfélfogadasra kijelslt helyen barki részére lehetévé kell tenni, térités
ellenében arrol masolat kérheté.
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2. fejezet: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az USZ-ra a Tszt. 3.§ és 51/A. §-ban,a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 17/A §-aban, a rendelet 3.
szamu mellékletét képezdé Tavhdszolgaltatasi Kozizemi Szabalyzat 2.1. pontjaban és az ellatasi
terulet szerint illetékes 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott fogalmak alkalmazandok.

A fentieken tulmenéen a jelen USZ alkalmazasaban:

hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli szolgaltatas:
= a szolgaltatd vagy a felhasznald nevén nyilvantartott hidegvizmérén mért és a hékézpontban
felmelegitett ivoviz,
e vagy — ahol a feltételek fennallnak — a felhasznald nevén nyilvantartott melegvizmérén mért, a
kazanhazban kezelt, tisztitott termalviz jogszabalyban, tavhészolgaltatési kdzszolgaltatasi
szerzédésben vagy egyéb szerzédésben foglaitaknak megfelelé hémérsékletl szolgaltatasa;

primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tdl a hékodzponti hécserélék hdatado feluletéig
terjedd része;

szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékozponti hdécserélék héatadé felilletétdl a felhasznald
berendezésekig terjedd része;

héfogadd allomas: egy vagy tobb, egy mérékérhoz tartozé felhasznalasi helyet magaban foglalo
épllet, épuletrész vagy épitmény tavhoéellatasa céljabol a héhordozd kézeg kiadasara, fogadasara,
tovabbitasara szolgald technologiai berendezés, ahol a felhasznalék részere atadott tavhémennyiseg
mérése és szabalyozasa is térténhet.

ellato épiilet: amelyben elhelyezett szolgaltatoi hékdzpontbol a szolgaltaté mas épulet felhasznalojat
is ellatja tavhovel,

ellatott épiilet: amelynek héellatasa az ellatd épuletben elhelyezett szolgaltatdi hbkdzpontbdl, vagy
az abban elhelyezked6 felhasznaldi hékdzpontbdl torténik;

elszamolasi méréberendezés:

e Felhasznal6i h6kézpontban torténd hdmennyiségmérés esetén a primer rendszer hbatado
dllomasan, a hékdzpont helyiségében elhelyezett, megfelelden hitelesitett meréberendezés.

« Szolgaltatéi h6kézpontban torténé hémennyiségmeérés esetén ugyancsak a primer rendszer
hoatadé allomasan, a hékdzpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett
mérbéberendezés. A hoéfogadé dllomason elhelyezett egyéb mérémiszer a szolgaltatoi
hékézpontban lévé hémennyiségmérd kéltségmegosztoja.

e Kiilon technolégiai folyamatban elballitott melegviz-szolgaltatas esetén — amikor a
felmelegitett kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdja a szolgaltatd — a felhasznatasi helyet
ellato hoékozpontban beépitett hiteles vizmennyiség-méré. Az épuletrészben hasznalt
melegviz-mennyiségméré a  hoékdzponti  mennyiségmérd  koltségmegosztdja. A
koltségmegosztdkat azonosité szammal és — az illetéktelen beavatkozas megakadalyozasa
céljabél — zarjeggyel kell ellatni. A zarjegy sértetlenségét évente egy alkalommal ellenérizni
kell.

Epuletrészenkénti mérés és elszamolas esetén a primer rendszer héatado allomasat és a
hiteles mérésre alkalmas méréeszkézt az adott épiletrész teruletén kell kialakitani.

hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznaléi vezetékhalézat: az a
csOvezetékrendszer, amely a felhasznalé tulajdonaban van, és amely a viznek a csatlakozasi ponttol
a felhasznalé berendezésekhez, kifolyd csapokhoz tovabbitasat szolgalja, a hozza tartozé cirkulacios
csbhaldzattal,
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hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznaloi berendezés: a felhasznald
tulajdonaban lévé és altala hasznalt kifolyécsapok, valamint — eltéré rendelkezés hianyaban — a
vizméré,

hasznalati melegviz-vételi hely: a felhasznald tulajdonaban Iévd, a melegvizet szallitdé vezeték azon
része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl melegviz vételezés
lehetséges;

fiitési idGszak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15. napja kézotti idészak;

elszamolasi mér6: a tavhohalézatba, illetve a vizhaldézatba beépitett — a felhasznait hé-, illetve
vizmennyiség elszamolasara szolgalé — hitelesitett méréeszkoz;

mellékmérd: az elszamolasi mérd utan beépitett, elktlonitett viz- vagy héfelhasznalas mérésére
szolgald berendezés, ami a felhasznal6 tulajdonaban van;

koltségmegoszto: a felhasznaldsi helyen igénybe vett hdmennyiségnek az épuletrészek kozotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer;

fiitési koltségmegoszto: a flitési hdmennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer, amely
megfelel a rendeletben meghatarozottak szerinti jellemzdknek, és amely lehet

a) elektronikus fiitési koltségmegoszto,

b) parologtatés fiitési kéltségmegoszto, de csak a 2011. szept. 1. eldtt alkalmazott parologtatés fiitési
koltségmegoszto cseréje esetén,

c) fltési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmérd, ha telepllesi énkormanyzat (a
tovabbiakban: dnkormanyzat) rendelete elszamolasi mérének nem minésitette;

hasznalati melegviz-koltségmegoszté: a felhasznaldsi hely hasznalati melegviz-halézataba
beépitett vizmennyiség-méré (vizmérd), amely az épuletrész melegviz-kifolydcsapjan veételezett
(felhasznalt) hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyet Onkormanyzat rendelete
tavhészolgaltatédi elszamolasi mérének nem minésitett;

felhasznalé keépviseldje: a tavhével ellatott épllet, épitményen, illetve az egy merdkorhdz tartozd
épuletrész tulajdonosa, illetve a tulajdonos térvényes, vagy meghatalmazott képviseldje; amennyiben
a tavhovel ellatott épuletnek, épitménynek, illetve az egy mérékérhoz tartozd épiletrésznek tobb
tulajdonosa van, a tulajdonosok kozosségének (tarsashaz, lakasszovetkezet, stb.) térvényes
képviseldje, ennek hianyaban, illetve kozdés tulajdon esetén az épulet-, illetbleg épiletrész-
tulajdonosok tébbsége altal meghatalmazott személy ;

szabalytalan vételezés: kozszolgaltatasi szerzédés nelkuli tavhéfogyasztas, vagy szerzédésszegd
médon vald tavhoévételezés; hoelvonas; illetve a szolgaltatas felfuggesztése ellenére torténd
tavhévételezés;

kdzszolgaltatasi szerzédés: a felhasznald és a szolgaltatdé kozétti szerzédés, amely a
tavhoszolgaltatds miiszaki, gazdasagi és jogi — egyedi vagy altalanos - feltételrendszerét
szabalyozza;

Ahol a jelen Uzletszabalyzat kdzszolgaltatasi szerz6dést emlit, az alatt érteni kell a 2014. marcius 15.
napja el6tt megkotott és hatalyban levé kbzuzemi szerzédéseket is.

kikapcsolas: a felhasznalo kizarasa a tavhdszolgaltatasbol a kdzszolgaltatasi szerzédés egyidejii
megszintetése mellett;

szlineteltetés: a Tszt.-ben felsorolt esetekben (40.§-42.§) — a kozszolgaltatasi szerzédés
érvényességének fenntartasa mellett — a felhasznald tavhével torténd ellatasanak atmeneti
szlneteltetése;

vis maior: egyik félnek sem felréhatd okbdl felmerilé kilsd, elharithatatlan ok, ,er6hatalom”,
amelynek karosité hatasa emberi erével objektive nem harithato el (pl. természeti katasztrofa);
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vezeték: olyan technoldgiai berendezések Osszessége, amelyeken keresztil a szolgaltaté a
hétermelé helyen elballitott hoéenergiat — héhordozo kozeg segitségével — a felhasznald
rendelkezésére bocsatja;

gerincvezeték: olyan vezeték, amelyen keresztul a héenergia nagyobb felhasznalé-csoportokhoz (pl.
varosrészek) juttathato el, héhordoz6 kdzeg segitségevel,

elosztovezeték: olyan vezeték, amely a gerincvezetékrél lecsatlakozva kisebb felhasznalo-csoportok
héigényének kielégitéséhez szilkséges hdenergiat szallitia héhordoz6 kdzeg segitségével,

beko6té vezeték: gerinc-, vagy elosztovezetékekrdl lecsatlakozé olyan vezeték, amelyen keresztil egy
héfelhasznaloi k6zosség egy vagy tobb hévételezési pontjara juttathatd el a héenergia, héhordozo
kozeg segitségével; a primer tavvezeték halézatnak az elosztovezeték és a hdkdzpont primer héatado
allomasa kozotti vezetékszakasza;

tavhé: az a héenergia, amelyet a tavhétermeld 1étesitménybdl héhordozé kézeg (gbz, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-halézaton keresztill, (zletszerl tevékenység keretében a
felhasznaléhoz eljuttatnak.

a tavhéfelhasznalas célja lehet: flitési, hasznalati-melegviz, technolégiai.
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3. fejezet: A SZOLGALTATO

3.1. A szolgaltaté legfontosabb cégadatai

Cégnév: Promtavhé Szolgaltaté Korlatolt Felelésseégll Tarsasag
Roviditett nev: Promtavhé Kit.

Szekhely: 2510 Dorog, Esztergomi ut 17.

Cégjegyzékszam: 11-09-006937

Honlap: https://tavho.veolia.hu

3.2. A szolgaltaté tevékenysége

A szolgaltaté tevékenységi korébe tartozik a tavhé energia elosztasa, tavhé-elosztd és tavhé-
héfelhasznald berendezések létesitése, Uzemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

A szolgaltaté mikoédési engedéllyel rendelkezik szolgaltatéi tevékenységre, igy kizarélagos joga és
kotelezettsége a tavhészolgaltatas biztositasa a miikddési engedélyében meghatarozott terileten 1évd
felnasznalok részére. Ennek érdekében — az USZ-ben meghatarozottak szerint — biztositja a
felhasznald tavhérendszerre torténd csatlakozasat, illetve a kodzszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint és téle elvarhaté médon és minéségben biztositja a tAvhészolgaltatast.

A szolgaltaté az lgyfelei részére biztositja a tavhészolgéltatashoz szukséges hémennyiséget sajat
hétermelés vagy a hétermelbvel kotott szerzé6dések alapjan.

A szolgaltatdo engedélyesként gondoskodik arrél, hogy felhasznal6i részére biztonsagos, folyamatos
tavhészolgaltatas (flités, hasznalati melegviz, illetve egyéb héhasznositasu céli energiaellatas) alljon
rendelkezésre és a szolgaltatéi berendezések megfeleld miszaki allapotban legyenek. Szolgaltato
Cégcsoportjanak mindségiranyitasi rendszere biztositja, hogy a tavhészolgaltatas a vonatkozo
eléirasok, szabalyok, szabvanyok és a megfelel$ biztonsag figyelembevétele metllett mikédjon.

A szolgaltatéd legfontosabb feladatai:

e a szolgaltatéi berendezések meghibasodasaval, uzemeltetésével, felulvizsgalataval és
korszer(sitésével kapcsolatos tevékenység ellatasa, erre vonatkozé jelzések, bejelentések
kivizsgalasa, a felmeriilé problémak megoldasa;

e a felhasznalok tulajdonaban lévé berendezések meghibasodasaval, uUzemeltetésével,

felllvizsgalataval és korszer(isitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa;
a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és intézése;
hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;

a felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatas-szineteltetés és az ujrainditas feltételeirél;
felhasznaldi rendszerek fiitéskorszerlsitésével kapcsolatos tanacsadas,

a tavhészolgaltatassal kapcsolatos adatrogzités és tgyintézes.

3.3. A szolgaltaté miikddési teriilete

A Szolgaltaté a jelen USZ alapjan Dorog Varos teriiletén végez tavhészolgdltatasi tevékenységet.

A tavhovel ellatott teriilet adatai:

A Promtavhé Kft. alapveté tevékenysége Dorog és Esztergom lakossagi, kommunalis és ipari
felhasznalbinak hé ellatasa a Dorogi Erémiibél induld két csévezetéki haldzaton keresztil. A két varos
Onkormanyzata és a Promtavhd Kft. kozott Iétrejott, koncesszids szerzédés alapjan a varosok
tulajdondban Iévé tavhéellatdé rendszert mikddteti a Promtavhé Kift.
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A hotermel6i hbkozpontban egy kézés hécseréldvel torténik a primer forréviz felflitése, és egy kdzds
keringet6 szivattyuval torténik a két varos hoéellatasa. A hékézpont kilépd falsiknal valik szét a két
varos rendszere, ift térténik varosonként a kiadott hdmennyiség merése.

Mindkét vérosban ipari technoldgiaval épult lakételepek és kozintézmények (iskolak, ovodak,
onkormanyzati épuletek) héellatasa térténik.

A tavvezetékek részben hagyomanyos modon szerelt és helyszinen szigetelt, részben mar a legujabb
technologiaval elészigetelt vezeték.

A lakotelepeken, a szolgaltatéi hokézpontokban térténik a héatalakitas, fltesi melegviz és halozati
melegviz elballitas. Az intézmények esetén az éplletekben talalhaté hékdzpontok latjak el ezt a
feladatot. A feliigyeleti rendszerbe kapcsolt hékézpontok (lakossagi és néhany intezmeny)
szabalyozasat, iranyitasat Telekont tavfeliigyeleti rendszer végzi, radiékapcsolaton keresztil.

-10 -
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4. fejezet: A SZOLGALTATASOK

41. A hdszolgaltatas mindsége

A szolgéltatonak biztositania kell, hogy a szerzédésszerl teljesitéshez sziukséges hdédmennyiség
mindenkor rendelkezésre alljon.

Minden olyan épiletben, ahol 6nallé h6kdézpont van, a flitdttség mértéke — az eldirt jogszabalyi és
szerz6déses feltételek megléte esetén — a felhasznalok altal tetszélegesen igényelhetd.

Amennyiben egy hékoézpont tobb épuletet 1at el, a helyiségek hémérséklete 24 °C felsé hatarig
tetsz6legesen valaszthaté meg, azonban az egy hékozpontrol ellatott éplletek tekintetében a
felhasznaldk egyittesen rendelkezhetnek.

A szolgéltaté az egy hoékdézpontbdl ellatott felhasznald rendelkezésének megfeleléen,— az irasbeli
kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan — a karbantartasi iddszakot kivéve — is teljesit fltésszolgaltatast.
Ez esetben a hékozpontbol ellatott felhasznald képviseldje a szolgaltatdhoz irasban bejelenti igényét a
szolgaltatas helye szerint illetékes Ugyfélszolgdlaton, vagy miszaki szervezeti egységnél. Az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltatdé 12 éran belll biztositja a szikséges hdenergiat.

A képviselé — akadalyoztatasa esetén — az igénybejelentését telefonon, a szolgaltaté 06 80 201 198
ingyenesen hivhatd kézponti telefonszaman is megteheti. llyen esetben a szolgaltatd — biztonsagi
okokbol - telefonon visszahivja a képviselét a képvisel6 altal korabban megadott mobiltelefonszamon.

4.2, A hasznalati melegviz-szolgaltatas minésége

Tavhészolgaltatas keretében a hasznalati melegvizet ugy keli szolgaltatni, hogy annak hémeérséklete
az épllet csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C + 5 °C legyen.

A szolgaltaté a megadott héfoklu melegviz-szolgaitatast csak a megfeleld allapotu és muiszaki
szinvonalu felhasznaléi rendszer esetében tudja biztositani.

Megfeleld a kiépitettség:
e ha az alap- és felszalld vezetékek is cirkulaciés halozattal vannak ellatva és
rendeltetésszerien mikodnek;
e a haszndlati melegviz és cirkulaciés haldzat telles mértékben folyamatos hészigeteléssel
biztositott.

4.3. Garantalt szolgaltatas

Garantalt szolgaltatds esetében a szolgéltatd legalabb olyan mennyiségi héenergiat juttat el a
teljesitési helyre, hogy az emberi tartézkodas céljara szolgald fltott helyiségek belsé hdmérséklete
flutési idészakban naponta 8-20 6ra k6zott az 7/2008. (V.24.) TNM rendelet 1. sz. melléklete szerint
biztosithatd legyen. Példaul:

e elészobaban, konyhaban, WC-ben: +16 °C
# hallban, lakészobaban, irodaban: +20°C
= mosdbhelyiségekben, furdészobaban: +24°C
e kozos hasznalatra szolgalé helyiségekben: +12°C

A 22-05 ora kozotti idében — ellentétes rendelkezés hianyaban — az el6irt atlag héfok legfeljebb 3 °C-
kal csdkkentésre kerulhet.

A szolgaltatd felhivja a felhasznalé figyelmét arra, hogy a felhasznaldé kételes a felhasznaloi

rendszerének és berendezéseinek a muikddésiukhdz szikséges megfeleld miiszaki mindségét
fenntartani.

-11-
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A f(tés inditasanak illetve leallitdsanak igényét — amennyiben az eltér a fiitesi idészaktol és a
vonatkozd o6nkormanyzati rendeletben meghatarozott kulsé hémérséklethez kotott szolgaltatasi
kotelezettségtél — a hékozpontbdl ellatott felhasznald képviselSje a szolgaltatohoz irasban koteles
bejelenteni a szolgaltatas helye szerinti ugyfélszolgalatnak. A bejelentés alapjan a szolgaltaté 12 6ran
belll elinditja, illetve leallitja a futési célu tavhdszolgaltatast.

-12 -
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5. fejezet: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1. El6zetes igénybejelentés, el6zetes tajékoztatas

Tavhét vételezni kivano uj, vagy tobbletteljesitmeényt igénylé meglevé felhasznalasi hely tulajdonosa, a
felhasznalasi hely Iétrehozasaban, vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt épittetd, illetve
megbizottja (tervezd, kivitelezd) a tavhoészolgaltatas, illetéleg a tdébbletteljesitmény iranti igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirél még az igénybejelentés elbtt tajékoztatast kérhet.

A szolgaltatd koteles az eldzetes tajékoztatasnak 30 napon belll eleget tenni és a legkedvezébb
vételezési mod meghatarozasaban az igényiével egyuttmikdodni.

A szolgaltatoi elézetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében eléadott és ahhoz meliékelt
iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a szikséges miiszaki-gazdasagi
kovetelményeket, az esetleg fizetend¢ koltségek, illetve csatlakozasi dij Osszegét, az egyes
engedélyek, hozzajarulasok szikségességét és az eljaras modjat, valamint a tervezé kérésére a
felhasznaldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szikséges adatokat. Az egyeztetésekert dij
nem szamithaté fel.

5.2 Igénybejelentés a felhasznalé részérél

A tavhdszolgaltatasra, illetdleg tébbletteljesitményre vonatkozo felhasznaldi igényt a szolgaltatoi,
illetve a felhasznal6i berendezés tervezésének megkezdése elétt, a felhasznalonak a szolgaltatdhoz
be kell jelentenie. Bévités esetén a meglévo és a tervezett csucshdigényt is meg kell adni.

Uj hoigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitasat nem a felhasznaloé végzi, az igény bejelentést a
beruhazo, vagy a beruhazast lebonyolité szerv is megteheti.

Az igénybejelentést az 1/A. szamu melléklet szerinti igénybejelentdn kell irasban benyujtani, csatolva
az ott meghatarozott mellékleteket. Az igénybejelentét a lakossagi igénylének alairasaval, egyéb
igéenylének cégszer( alairasaval kell ellatnia.

5.3. Csatlakozasi ajanlat

A konkrét igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon belll csatlakozasi ajanlattal (lasd: 1/B. szamu
melléklet) kételes valaszolni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma

o a felhasznaléi igénybejelentés adatai;
az igény kielégitésének miiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikséges, az igénybejelentd
altal elvégzendd munkalatok megjeldlesét,
a csatlakozasi pont megjel6lése;
a csatlakozas, illetve a szolgaltatdas miiszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt pénzugyi
feltételei (a csatlakozasi dij 6sszege, az igénybejelent6t terheld koltségek jogcime, mértéke,

e aszikséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgaltatas dijara vonatkozo jogszabaly
megjeltlése),

e megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

o idépont, ameddig a szolgaltatd az ajanlatban foglaltakhoz kétve van.
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54. A csatlakozasi dij

5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

A Tszt. rendelkezéseivel (57.§-57/B.§) 6sszhangban az Gj, vagy novekvd tavhéigennyel jelentkezd
hely tulajdonosatol a szolgaitatd a tdvhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kéltsegekre — az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii — csatlakozasi dijat kérhet.

A csatlakozasi dij magaban foglalja annak a fejlesztési kéltségnek a benyujtott tavhdigénnyel aranyos
részét is, amelyet a szolgaltatd a tavhétermelének fizetett, valamint a szolgéltatoi berendezesek koéze
tartozé, a hé elszamolasara alkalmas hémennyiségmerd felszerelésének koltségeit is.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi hémennyiségmérék beszerzésének és felszerelésének
koltségeit, valamint a felhaszndld ellatasahoz szikséges felhasznaldi vezeték-haldzat, hékézpont
épitési koltségeit.

5.4.2. A csatlakozasi dij megfizetése
A csatlakozasi dijat a szolgaltatd elkulonitett szamlajara kell atutalassal teljesiteni.

Ha a felhasznaldé az igénybejelentésében nagyobb hételjesitményt jelentett be, mint amennyit a
kozszolgaltatasi szerzédésében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a
bejelentett és a le nem kotott hételjesitmeény kozotti kulonbozet erejéig a le nem kotott hételjesitmeny
fenntartasara. Erre nézve a kozszolgaltatasi szerzédésben a felhasznalé nyilatkozni kételes.

Ha a felhasznalé altal le nem kotott és fenn nem tartott hételjesitmény-igény kulénbézetre mas
felhasznald igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozasi dijat a tavhdszolgaltatonak megfizette, a
tavhdszolgaltatd koteles az el6z6 felhasznald részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott
hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

5.4.3. A csatlakozasi dij felhasznalasa
A szolgéltaté a csatlakozasi dijat elkilénitett szamlan koételes kezelni, azt kizarélag a tavhérendszer
fejlesztésére fordithatja.
5.5. A csatlakozasi ajanlat elfogadasa
Az igényld a csatlakozasi ajanlati kotottség idején belll irasban kézélheti a szolgaltatoval moédositasi
igényét, ami az ajanlati kotéttség hataridejét modositja.

A felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként megkotétt csatlakozasi
megallapodas alairasaval és szolgaltatd részére torténd megkuldéssel jon létre.

A csatlakozasi megallapodas (lasd 1/C. melléklet) Iényeges tartalmi elemei:

a csatlakozasi dij sszege, fizetésének hatarideje és maédja;

a szolgaltatoéi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésének hatarideje,
hételjesitmény-lekotésre vonatkozo felhasznaloi igény;

lekotott, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkozé megallapodas;

egyéb, a felek altal Iényegesnek tartott feltétel.

A megallapodas felmondasa esetén a felmondd fél viseli a meghidsulas miatt a masik fél addig
felmerillt koltségeit és a lekotott hoteljesitmény rendelkezésre tartasabol eredd karat, amely a
targyévben esedékes lett volna.
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Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozd rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznalokat, akik a tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak gj
felhasznalokka, feltéve, hogy a felhasznalasi helyen dijhatralék nincs és tébbletteljesitmeny igényuk
nincs.

5.6. Uj felhasznalasi helyek létesitése
5.6.1. Altalanos feltételek

Ujonnan létesitendd felhasznalasi hely csak a Tszt. és a szolgéltatd tervezési iranyelvei és miszaki
eldirasai alapjan |étesithet6. Eltéré megaliapodas hianyaban a szolgaltatdi berendezések létesitése a
szolgaitato, a felhasznaldi berendezések létesitése a felhasznald feladata.

Eltéré6 megallapodas hianyaban a bekotévezeték tulajdonjoga a telekhatarig terjed, fuggetlendl attol,
hogy a létesités koliségeit részben, vagy egészben a felhasznald fedezte-e.

Ha a felhasznal6i berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szilkséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szikséges vezetékjogi engedélyt is) —elterd
megallapodas hianyaban - az igénybejelentd kételes megszerezni.

Szolgaltatoi berendezést csak a szolgaltatod létesithet sajat, vagy a csatlakozni szandékozo altal erre a
célra atadott pénzeszkozbdl. A |étesitésre atadott pénzeszkoz felhasznalasat az igénybejelentd és a
szolgaltaté a csatlakozasi megallapodasban kételes régziteni.

A felhasznalo altal létesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot,
mas felhasznald tavhovételezését, illetéleg a szolgaltatd tzemelését nem veszélyeztetheti.

A szolgaltatéi berendezést a felhasznaléi berendezéssel kizarédlag a szolgaltatd kapcsolhatja 6ssze.
5.6.2. Miiszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznal6i hékézponttal (héfogadoval, hoatadoval)
csatlakozhat. A felhasznaloi hdkdzpont és bekotévezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a szolgaltato
koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznaléi csatlakozas modjat a szolgaltatdé — a

tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével — az érvényes muiszaki eléirdsok, a vonatkozé
jogszabalyok és a felhasznaloval térténé megallapodas alapjan hatarozza meg.

A munka befejeztével a kivitelezd koteles nyomasprobat és tdmérségi vizsgalatot vegezni, tovabba
koteles bemutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A szolgaltaté a bekapcsolashoz koteles a felhasznal6 koltségére a hékdzponti méréshez szikséges
hémennyiségmérdket a felhasznaldi és a szolgaltatéi hékdzpontban, valamint — felhasznaldi igény
szerint — a héfogadoé allomason felszerelni.

5.6.3. Jogi és pénziigyi feltételek

Uj felhasznalasi hely létesitéséhez térténd hozzajarulas pénzigyi feltétele: a megallapitott
csatlakozasi dij (hal6zatfejlesztési hozzajarulas) megfizetése.
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5.7. Meglévé felhasznalé ndvekvd tavhéigényének kielégitése

Meglévé felhasznalasi hely felhasznal6ja a targyévet megel6zé év majus 31. napaig evente egyszer
meghatarozhatja a lekotott hételjesitményét, ami szerz6désmédositasnak mindsal.

A hételjesitmény-névelési igény beérkezése esetén a szolgaltaté kételes 30 napon belil miszaki
vizsgalatot végezni, az igény kielégitését megelézéen. Amennyiben a szolgaltatéi vagy felhasznaldi
berendezés miiszaki allapota nem teszi lehetévé a megnévekedett hételjesitmény-igény teljesiteseét,
errél a felhasznalét irasban értesiteni kell az okok megjelélésével.

Egyebekben az uj felhasznalasi hely létesitésére vonatkozd szabalyok megfeleiéen alkalmazandok.
5.8. Lakéépiilet flitési halézatanak atalakitasara vonatkozé szabalyok

5.8.1. Hagyomanyos, kétcsdves fitési rendszer

e aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatdval torténé elbézetes egyeztetést
kévetéen — a felhasznalo sajat felelésségére - lehetséges radiator teljesitmény-
névelés csak lakasonkénti egyedi hémennyiségmeérés esetén lehetséges;

o radiatorszelep-csere esetén a szolgaltatd javasol szelep-tipust;

e termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa javasolt;

o felszalld és leagazas pétlolagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan
lehetséges;

* a légtelenitési rendszer médositasa nem, vagy csak szolgaltatoi beleegyezéssel
végezhett;

o koltségosztd felszerelése javasolt a tavhoszolgaltatasrol szold  toérvény
végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint

5.8.2. [Egycsoéves, atkotészakaszos fiitési rendszer

e aradiator tipusanak megvaltoztatdsa a szolgaltatéval tértend elbzetes egyeztetést
kévetben — a felhasznald sajat felelésségére - lehetséges;

o radiator teljesitmény-ndvelés csak lakasonkénti egyedi hémennyiségmeéres esetén

lehetséges;

az atkoétészakasz megszintetése nem engedélyezhetd,

radiatorszelep-csere esetén a szolgaltato javasol szelep-tipust;

bévités csak héfogadd osztod-gylijtdérél oldhaté meg;

a légtelenité nem, vagy csak szolgaltatoi ellenérzéssel alakithaté at;

koltségoszto felszerelése javasolt

koltségosztd felszerelése javasolt a tavhoszolgaltatasrél szol6 térveny

végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint;

= javasolt a kisellendllasu termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa, és a
radiatoronkénti légtelenités megoldasa

¥ e o o & o

5.8.3. Egycsdves, atfolyos fiitési rendszer

a radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval térténd elbzetes egyeztetest
kévetben — a felhasznalé sajat felelésségére - lehetséges a rendszer
atkotbszakaszossa torténd atalakitdsa kivanatos, ami alapjan a szelepes
szabalyozas, illetve a koltségosztos elszamolas megoldhato.
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5.8.4. Kozbs szabalyok
furdészobai radiatorok eseti elbirdlas alapjan cseréthetdk;

* holead6 (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyez6é anyagu, teljesitmeényd
és csatlakozasi méret(i berendezés felszerelése megengedett.
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6. fejezet: SZERZODESEK

6.1. A kozszolgaltatasi szerz6désekrdl altalaban

A kozszolgaltatasi szerzédés alapvetd szabdlyait a Polgari Térvénykényv 6:256. §-a allapitja meg,
mely szerint a kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan a szolgéltatd altalanos gazdasagi érdeki
szolgaltatas nydjtasara, a felhasznald pedig a dij megfizetésére kételes.

A kodzszolgaltatasi szerzédés részletes szabalyait a Tszt., valamint a Tszt. Vhr. tartalmazza.

A szolgaltatét a lakossagi felhasznaldval altalanos kézszolgaltatasi szerzédéskotési kotelezettség
terheli. Az altalanos kézszolgaltatasi szerzédés létrejohet a tavhd hékozponti (héfogado allomasi)
vagy épuletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a tavhészolgaltaté a lakosséagi felhasznalod részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznald vagy
az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd a tavhészolgaltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznaloval a szolgdltaté a polgari jog szabalyai szerint, a tavhé folyamatos és
biztonsagos szolgaltatasara, illetdleg annak ellenértéke megdfizetésére vonatkozé egyedi
kdzszolgaltatasi szerzédést kot.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzé6dés ujonnan létestld, vagy csatlakozé lakéepllet esetében mar a
tavhészolgaltatas megkezdését megelézéen megkotésre kerdl, és kizarélag hémennyiségmerésen
alapul¢ dijfizetésre vonatkozhat.

A felhasznalé vagy a tobbi felhasznald érdekében a torvény — meghatarozott feltételek esetén —
lehetbve teszi az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés megkotésének szolgaltatd altali megtagadasat
Is.

A tavhoszolgaltatd megtagadhatja a szerztdéskotést, ha a felhasznaldi igénnyel jelentkez6 nem
teliesitette az 6t terhelé és az elézetes tajékoztatoban kozolt koltségnek, csatlakozasi dijnak a
megfizetésére vonatkozo kételezetisegét.

Amennyiben egy méréhelyrél tobb felhasznald ellatasa térténik (épulet, vagy 1épcséhaz) az altalanos
kozszolgaltatasi szerzédest a felhasznaldk kézosségeének - a szerzédés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentum alapjan (pl. kézgyllési hatarozat) - megbizottja irja ala, egyeb
esetben az épuletrész tulajdonosa, vagy annak képvisel&je.

A szerzédés el6készitését kovetéen a feltételek teljestilése esetén az épulet, vagy a térvényben
meghatarozott esetben az épuletrész tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kézdssege
(a felhasznald) és a tavhdszolgaltatd koti meg a kdzszolgaltatasi szerzédest.

A kozszolgaltatasi szerzédeés létrejottével a felek (felhasznald és a szolgaltatd) kozoétt polgari jogi
szerzbdéses jogviszony jon létre. Ezen szerzédéses jogviszonybol eredd vagyonjogi igényuket,
kovetelésiket, illetve ebbdl eredé vitdjukat a felek elsésorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek
érdekében a szolgaltato lehettséget biztosit arra, hogy felhasznaloi kézosség képviseldje, illetve a
dijfizeté a szolgaltatdo miiszaki és pénzugyi kérdésekben illetékes és felelés vezetdjevel kézvetlendl
egyeztessen. Erre vonatkozd igényét a felhasznald/dijfizeté az ugyfélszolgalati irodaban irasban
jelezheti.

6.2. A szerzédés létrejotte

A szolgaltato a szerzédéskotés kezdeményezésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil koteles
a szerzbdési ajanlatat (szerzbdéstervezetet) elkésziteni és a masik félnek atadni, vagy megkoldeni.

A szolgaltato a felhasznald részére szerzédési ajanlatot kild, de a szerz6dés végleges tartalmat felek

— a jogszabalyi, valamint a jelen USZ-ben foglalt feltételek keretein belll, egyeztetések alapjan —
egyuttesen hatarozzak meg.
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Ha a szerzédési ajanlat elkészitéséhez szilkséges adatot, okiratot vagy a feitételek teljesitésére
vonatkozé igazolast, engedélyt a szerzédési ajanlat elkészitését kezdeményezd nem bocsatotta a
szolgdltatd rendelkezésére, hianypotlasi igényrél a szolgaltatd 15 napon belil kételes értesiteni a
masik felet. Ebben az esetben az ajanlattéteire eldirt hataridé a hianypétlas teljesitésével kezdédik.

Ha a felhasznal6é a szerzédés tervezetet véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jén létre, a
vélemeényeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a szolgaltatd a kézhezvételtdl szamitott 15
napon belill egyeztetést kételes kezdeményezni. A szerz6dés — az eredményes egyeztetést kévetd —
egylttes alairassal jon létre.

A szolgaltatd a szerzédési ajanlatat azzal koteles megkuldeni a felhasznaldonak, hogy az alairt
szerzédést 30 napon belul kell a szolgaltato részére visszakildeni.

Ha az igénybejelentd a szerzédéstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon belil alairva nem
kuldi vissza a tavhészolgaltatonak, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a tavhészolgaltatod ajanlati
kototisége megsziinik.

Ha az egyedi kozszolgaltatasi szerzédés tartalmaban a szerz4dd felek nem tudnak megallapodni,
akkor felhasznald irasbeli kérésére a szolgaltaté a jelen USZ-nek és az altalanos szerzédési
felteteleknek megfeleléen koteles tavhét szolgaltatni.

Amennyiben a szerzt6dés idébeli hatalya alatt a tavh&szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd jogi
szabalyozas, illetéleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzédésnek a
valtozassal eérintett részei helyébe — a felhasznalo irasbeli értesitése mellett — az 0j jogszabalyi
rendelkezések lépnek.

A szolgaltaté és a felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzédés - a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

6.3. Idébeli hataly

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés hatarozatlan idére szol. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés
5 eves hatarozott idére sz6l, ettdl eltérd érvényességet a szerzédésben kell rogziteni.

Ha jogszabaly masként nem rendeikezik, a jelen USZ hatalybalépésekor meglévé, tavhészolgaltatasra
vonatkoz6 koézszolgéltatasi, illetve kézuzemi szerzédések az azokban foglalt lejarati hataridéig
érvényben vannak.

6.4. Szerz6désmaodositas

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés moédositasara csak irasban, a felhasznal6 képvisel6je vagy
megbizottja altal alairva kertlhet sor. A moédositast barmelyik fél a soron kévetkezé fltési idészakot
megel6z6 60 nappal, irdsban kezdeményezheti, hatalyba lépése azonban a szerzédés irasbeli
moédositasatdl kezdédik. Ha a médositas a fltési hoédijfelosztasra vonatkozik, és a hédijfelosztasra
vonatkoz6 bejelentés hianyos, a hiany potlasaig az épuletrészenkénti hédijfelosztas modja a korabbi
felosztas alapjan fog elkészulni. A mért ho felosztasi és elszamolasi maodjat a felhasznaldi k6zosség
egy fltési idészakon beltl nem médosithatja.

A felhasznalo/dijfizetd személyében bekovetkezett véltozast mind a régi, mind az ¢
felhasznald/dijfizetd (igénybevevd) — igazolhaté moédon — koételes a valtozas bekovetkezésétsl
szamitott 15 napon belll a szolgaltatdnak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni.

A felhasznalo/dijfizeté személyében bekovetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az (j
felnasznal6 vagy a dijfizeté személyének azonositdsahoz szukséges adatokat a felhasznalasi hely,
illetleg az épuletrész pontos megjeldlését és a valtozas idépontjat. A tavhészolgaltaté jogosult a
tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas modositasat a
bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az el6irt hataridén (15 nap) tul térténik —
legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatol lehet igényelni a tavhészolgaitatotol.
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A tavhészolgaltatasi dijat a valtozas idépontjaig a régi felhasznalo/dijfizets, a valtozas idopontjatol az
aj felhasznalo/dijfizets fizeti. A bejelentési hataridé elmulasztasa esetén az uj felhasznalo/dijfizeté a
dijat a régi felhasznald/dijfizeté nevére kidllitott szamla alapjan koteles megfizetni, a késedelmi
kamattal egyutt.

A bejelentéshez be kell mutatni a bérleti, adasvételi vagy csereszerzédést, kozjegyzbi jogerds
végzest, arverési jegyzokonyvet, illetve egyéb telijes bizonyité ereji okiratot, tovabba a
tavhészolgaltatas mérésére szolgaléo mérdberendezések beazonositasi adatait és az elszamolasahoz
szikséges mérdallas-adatokat.

A bérld, hasznald részére térténd szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szukséges a tulajdonos és
a bérlé, hasznald altal alairt 15 napnal nem régebbi egyuttes kérelmet, valamint alairasi cimpeldanyt
(ha a tulajdonos vagy a bérl8, hasznalé nem természetes személy).

Szolgaltatd jogosult a valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasaval 6sszefiggésben felmertid
tobbletkéltségeit (eljarasi illeték, végrehaijtoi koltségtérités, végrehajtasi jog bejegyzésenek illetéke,
lakcimkutatas, egyéb) a mulaszté félre atharitani.

A vételezés atmeneti szineteltetése esetén a felhasznaldé nem mentesul az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tenyleges
fogyasztas mértéketol.

6.5. A kézszolgaltatasi szerz6dések tartalmi kdvetelményei

A kozszolgaltatasi szerzédések kotelezé tartalmi elemeit a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz.
mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Kozuzemi Szabalyzat 9. és 10. pontjai hatarozzak meg.

Az altalanos koézszolgaltatasi szerzédés mellékletét képezi a Dijfizetéi megallapodas, ami a
tavhészolgdltatas dijanak megfizetésérél rendelkezik. (lasd: 3. szami melléklet). A dijfizet6i
megallapodas hianya nem érinti a dijfizetd fizetési kotelezettsegét.

A szerzédési ajanlatok kotelezé tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen USZ hatarozza
meg. Ezekrél az egyeztetések soran lemondani nem lehet.

A szerzddes tényeges tartalmi elemei:

+ az alapdij meghatarozasanal figyelembe veendé:
- az épulet adatkozld lapja szerinti - fltott légtérfogat, illetve az azota esetlegesen
bekovetkezett - légtérfogatot érinté épulet atalakitas- esetén az uj légtér felmerésérdl készult
jegyzbkoényv adatai;

= egyéb felhasznalo esetén a szerzédés megkotésekor az épulet hbteljesitmeny-igénye, melyet
a szolgaltatd hataroz meg a korabbi héadatok alapjan, vagy az egyéb felhasznal6 maga koti le
a legnagyobb igénybe vehet? teljesitményt;

= ameérés szerinti elszamolas alapjaul szolgald hémennyiségméré-kor adatai;

» adijfizetés modja (épuletrészenként kuldn-kuldn térténd, vagy egyuttes), dijmegosztas esetén
a felosztas és koltségviselés modja,

e aszolgaltatasnak a szerz6dés megkétésekor érvényes ara.

A szerzédési ajanlatok egyéb tekintetben modosithaték, azonban a szolgaltatd egységes elszamolasi
és szamlazasi rendjétdl eltéré szerzddési kitétel csak kuléndsen indokolt esetben, a szolgaltato
képviseldje jovahagyasaval lehetséges.
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6.6. Kozszolgaltatasi szerz6dések tipusai

A kozszolgaltatasi szerz6dés a torvény szerint lehet altalanos és egyedi. Az altalanos kozszolgaltatasi
szerzédést a lakossagi felhasznaldval, az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédest az egyéb felhasznaléval
kéti a szolgaltato.

6.6.1. Altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés
Hékézponti vagy héfogadodi mérés esetén

A szolgaltaté a felhasznaléi hékozpontokban és a szolgaltatdi hékdzpontokhoz tartozd héfogaddkban
méri és szamolja el a szolgaltatott flitési hét. A héfogaddi hémennyiségmérd a hékdzponti mérd
kéltségosztojanak mindsul, kivéve, ha a szolgaltatas helye szerinti onkormanyzat helyi rendelete vagy
a koncesszids szerzddés masként nem rendelkezik

Hokozponti mérés esetén a tavhészolgaltatd a szolgaltatas dijat a koézuzemilkdzszolgaltatasi
szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen a felhasznalé vagy a dijfizeték részére szamlazza.

Abban az esetben, ha a felhasznald épuletrészenkénti dijmegosztast igényel (Tszt. 44. § (1)
bekezdés), a tavhiszolgaltaté koételes azt a felhasznalé altal a Vhr. 17/A-17/H. §-a alapjan
meghatarozott, és a tavhdészolgaltatd részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleléen
végrehajtani.

Epuletrészenkénti mérés esetén a tavhoészolgaltatd az épuletrész tavhéellatasanak dijat az egyes
felhasznaléknak, valamint a dijfizetéknek szamlazza.

A tavhdszolgaltatd épuletrészenkénti mérés esetén - eltéré megallapodas hianyaban - az atadott
hémennyiséget a hokopontban vagy héfogadd &allomason is mérheti. Ebben az esetben a
hékézpontban mért hémennyiség és az egyes felhasznalok épuletrészeiben mért hémennyiségek
bsszessége kozotti kulonbodzet tekintetében az épulet tulajdonosi kézéssége mindsil felhasznalonak,
amennyiben ez a kulonbdzet nem tartalmazza mas, épuletrészenkénti méréssel mért ingatlanrész
felhasznalasat.

A szolgéaltatott és mért fitési hd koltségei megosztasanak modjat a felhasznaléi kdzdsségek
hatarozzak meg, képvisel6juk, illetve megbizottjuk azt — modositas esetén — elére, minden évben a
futési idészakot megeléz6 60 nappal, irasban koteles szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ityen
dontés hianyaban a flitési celu hé dijanak szétosztasa légtéraranyosan térténik.

A koltségosztd alapjan toérténd felosztas feltételeit a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kormany rendelet) 17/A - 17/H §-ai és a 3. sz. mellékleteként kiadott
Tavhészolgaltatasi Kézuzemi Szabalyzat 19.1. — 20.2. pontja hatarozza meg.

A koltségoszté alapjan torténd felosztas legfobb szabalyai:

a.)
A felhasznalasi helyen az egyes épuletrészekre vonatkozo, fiitési célra felhasznalt hémennyiség és
dijanak megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a flitési dijmegosztasi
aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kézésségének - tarsashaz esetében a
szervezeti-mikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel ésszhangban
meghozott - déntése alapjan a kévetkezé médokon torténhet:

aa) az épuletrészek flitott iégtérfogata alapjan, vagy

ab) futési kéltségmegosztok alkalmazasaval.

b.)

A fiitési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi k6zésség egy elszamolasi idészakra allapitja meg ugy,
hogy a fitési dijmegosztasi aranyok dsszege 100%. A flitési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
idészakon beliil nem valtoztathatok.
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c.)
A fiitési dij megosztasi aranyok meghatarozasahoz flitési koltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha

ca) a felhasznalasi hely kulén tulajdonban vagy kilén hasznalatban allé épuletrészeiben felszerelt
valamennyi héleadd készilék héleadasa azonos gyartmanyu, egységes értékelési rendszerd futési
koltségmegosztoval kerul meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kulén tulajdonban vagy kalén
hasznalatban all6 éplletrészeiben a flitési héfelhasznalas koltségmegosztd funkcidt ellatd
héfogyasztas-mérdvel dnalléan mérhetd,

cb) a felhasznalasi hely valamennyi éplletrészében, ahol az a falazat megbontasa nélkil
m(iszakilag megoldhatd, a héleadé készulékek hbleadasa szabalyozhato,

cc) a futési koltségmegosztd vagy a koéltségmegosztd funkcidt ellaté flitési héfogyasztas-merd
felszerelését végzé gazdalkodo szervezet a mérési pontossagot gyartdi megfeleléségi tanusitvannyal
igazolja,

cd) a fltési koltségmegosztdo vagy a koltségmegosztd funkcidt ellatd hoéfogyasztas-merd
felszerelése a vonatkozo jogszabalyi és miiszaki eldirasoknak megfeleléen tortént,

ce) a flitési koltségmegosztokat a felszerelésiket koévetben beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval lattak el, és

cf) a fiitési koltségmegosztok leolvasasa, mikoddképességiuk és a plomba sértetlenségenek
ellenérzése az elszamolasi idészak végén a tulajdonosi kdzdsség altal meghatarozott idépontig
megtorténik.

d)
A felhasznal6 koteles gondoskodni - a k6zos hasznalatl éplletrészek kivételével - az épuletrészekben
az elfogyasztott tavhé, valamint meleg viz elszamolasa érdekében hiteles hémennyiségmeérd vagy
koéltségmegosztd felszerelesérdl

da) Uj csatlakozas esetén, ha az U épuletben keril kialakitasra, vagy

db) ha az épuleten az éplletek energetikai jellemzéinek meghatarozasarél szold miniszteri rendelet
szerinti jelentds felujitast valésitanak meg.

e.)

A fitési koltségmegoszto, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba sérulésérél a dijfizetd
koteles haladéktalanul a tulajdonosi kézésség képviseldjét irasban tajékoztatni. A megsérilt fitési
koltségmegosztd, tovabba a koéltségmegosztora felszerelt plomba pétlasanak koltségeit a dijfizetd
viseli.

Parologtatos flitési koltségmegosztd - a Vhr. 23/A. § (3) bekezdésében foglaltak kivételével - flitési
koltségmegosztéként nem alkalmazhato.

h.)

Ha a tulajdonosi kbzdsség fltési koltségmegosztdk alkalmazasardl dontétt, akkor az elszamolasi
idészakban igénybe vett flittsi hémennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at az
éplletrészek fltott légtérfogata arényaban, a fennmarad6 részét fogyasztasaranyosan, a fltesi
koltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak a Vhr. 6. sz. mellékletben
meghatarozott korrekcios tényezodkkel torténd modositasaval szamitott értékei aranyaban kell az
éplletrészek kozott felosztani. A fogyasztadsaranyos hanyad épuletrészekre torténd felosztasanak
szamitasa soran az egyes épiletrészekre figyelembe vett fajlagos fltési héfelhasznalas nem lehet
nagyobb a felhasznalasi hely fajlagos fltési héfelhasznalasa 2,5-szeresenél.

Ha az épuletrészen belill nem lehetséges fltési koltségmegosztd felszerelése valamennyi héleadd
késziiléken, akkor azon héleado készllékek hbleadasat, amelyek esetében a flitési kdltségmegosztok
felszerelése miszaki okbol nem lehetséges, a felhasznalasi helyen felszerelt héleado készllékek
egységnyi teljesitményére esd atlagos fogyasztds és a hdleadd készulék teljesitményenek
szorzataként kell szamitassal meghatarozni és figyelembe venni.

Az épulletrészre jutd fltési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos futési
héfelhasznalasanak a 2,5-szerese és az éplletrész fltott légtérfogatanak szorzatabol szamitott
hémennyiség figyelembevételével kell meghatarozni, ha:

1. a dijfizeté nem tette iehetové a fltési koltségmegosztok

a) felszerelését,

b) szerz6désben meghatarozott médon és idépontban térténd leolvasasat,

2. a dijfizet6 a fiitési koltségmegosztot 6nkényesen leszerelte, vagy
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3. a fltési koltségmegosztdk leolvasasa, vagy ellenérzése alkalmaval megallapithatd, hogy az
epuletrész barmely flitési kdltségmegosztdja vagy az azokon elhelyezett plomba seérult.

A flitési koltségmegoszté meghibdsodasa esetén - a leolvasas adatainak rogzitése soran - az adott
héleadd készulék héleadasat a felhasznaldsi hely azonos fekvésl és funkcioju helyiségeiben
felszerelt héleadd készilékek hoéleaddsanak atlagaként kell figyelembe venni, és a fltési
koltségmegosztd leolvasdsa vagy ellenérzése soran észlelt meghibasodas tényének a leolvasast,
ellendrzést végzé altal irasban torténd rogzitésének napjatél kezdve az Gj vagy megjavitott és
plombaval ellatott flitési koltségmegoszté tzembe helyezésének napjaig kell alkalmazni.
)
A felhaszndlasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hémennyiség és dijanak
épuletrészek kozotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: melegviz-
dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi koéztsségének - tarsashaz
esetében a szervezeti-mikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel
6sszhangban meghozott - déntése alapjan a kdvetkezd modokon térténhet:

j/a) hasznalati melegviz-kdltségmegosztok  alkalmazasaval a  hasznalati  melegviz-
kéltsegmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével, vagy

Jb) az éplietrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az épulletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok
6sszege 100%.

A hasznalati melegviz-koltségmegoszté vagy az arra felszerelt plomba sérilésérél a dijfizetd koteles a
tulajdonosi koézdsség képviseldjét haladéktalanul irdasban tajékoztatni. A megsérllt hasznalati
melegviz-kéltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba potlasanak koéltségeit a
dijfizetd viseli.

Ha a melegviz-dijmegosztasi aranyok meghatarozasa melegviz-kéltségmegosztdk alkalmazasaval
kerul sor és

a) a dijfizeté nem tette lehetbvé a hasznédlati melegviz-kéltségmegoszid felszerelését,
szerzédésben meghatarozott modon és idépontban térténd leolvasasat,

b) a dijfizet6é a hasznalati melegviz-kéltségmegosztét onkényesen leszerelte, vagy

¢) a hasznalati melegviz-kéltségmegosztok leolvasasa vagy ellenérzése alkalmaval megallapithato,
hogy a hasznalati melegviz-kéltségmegosztd vagy annak plombaja sérilt,
akkor a tulajdonosi kézdsség az adott éplletrészre alkalmazandd hasznalati melegviz-dijmegosztasi
aranyt hatarozhat meg, amely nem lehet nagyobb a felhasznalasi helyen a legnagyobb hasznalati
melegviz-felhasznalasu éplletrész melegviz-felhasznalasanak 1,5-szeresénél és amely a hasznalati
melegviz-koltsegmegoszté felszerelésének vagy leolvasasanak megakadalyozasatdl, onkényes
leszerelesetdl vagy serulésének megallapitasatél alkalmazando.

k.)

Ha a tulajdonosi kozdsség koltseégmegosztok alkalmazasardl dont, akkor gondoskodnia kell a
koltsegmegosztok felszerelésérél, mulkodietésérdl, karbantartasardl, idészakos ellenérzésérdl,
adatainak leolvasasaroél, kiértékelésérdl és a fltési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegviz-
dijmegosztasi aranyok kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos koltségeket.

A tulajdonosi kozosség ezen feladatok ellatasara vonatkozd kotelezettségét megbizott utjan is
teljesitheti.

Az épuletrészben felszerelt koltségmegosztok alkalmazasanak feltételeit a dijfizetd biztositja. A
dijfizet® koteles a tulajdonosi kozosség képviseldjével vagy a megbizottal egytttmikadni.

A dijmegosztasi aranyok utélagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi koézdsség
képviseldjének a tavhoszolgaltatbhoz irasban tortént bejelentésére moédosithatok. A dijmegosztasi
aranyok utolagos modositasaroél sz6lé bejelentésrél, a dijmegosztasi aranyok utdlagos modositasardl,
a modositas okarél, tartalmardl és hatasairdl a tulajdonosi kéz6sseg képviselbje tajékoztatja a
dijfizetéket.

Az Onkormanyzat rendeletében elszamolasi mérének mindsitett hémennyiségmérd alkalmazasa
esetén a részszamla akkor alapulhat tavhdészolgaltaté altali statisztikai elemzéssel (becsléssel)
megallapitott energiamennyiségen, ha az adott idészakra vonatkozéan nem kerill sor
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a) a hdmennyiségmérd leolvasasara, vagy
b) az a) pont hianyaban a felhaszndlé6 adatszolgaltatdsa keretében a hémennyiségmeérd
mérdallasanak bejelentésére a tavhdszolgaltatonal.

Mérés szerinti tdvhdszolgaltatasrol atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet.

A dontés meghozatalanak szabalyszertiségét a jegyzékonyvvel és mellékleteként csatolt jelenléti ivvel
kell igazolni. A meghatalmazasat, amennyiben a képvisel nem minésil szervezeti kepviselének,
telies bizonyito ereji okmannyal kell igazolni. A felhasznald6 megbizottjaként eljaro gazdalkodo
szervezet esetén a felhasznaloval kotott megbizasi szerzédés hiteles masolati példanya csatolando.

A felhasznalonak (dijfizetének) dontenie kell a szerzédés tartalmi elemeirél, arrél, hogy a meréeszkoz
leolvasasnal képviseldjiuk részt kivan-e venni, tovabba déntenie kell az elszamolas, a dijfelosztas és
megdfizetés maodjarol.

Amennyiben a lakasok tulajdonosai a dijfizetok, a kdzgytilésnek ki kell mondani azt, hogy a ,dijfizeték
a szolgaltatd altal havonta megklldott szamlat kézvetlentl kotelesek kiegyenliteni, valamint a nem
fizetésbdl ered6 kdvetkezmeényeket vallalni”.

Az egy szolgaltatdi hékézponthoz tartozé ellatott épuletek képviseldinek meg kell jeléini maguk kézil
egy személyt, aki a szolgaltatds szabalyozasara vonatkozé kérdésekben intézkedni jogosult.
Feladatai:

a szolgaltatas megkezdésének és befejezésének idétartamara vonatkoz6 igények jelzése;

a szolgaltatas minéségére vonatkozo igények jelzése;

az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehetd flitott Iégtérfogat hiteles adatainak felmérése;
a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé hémennyiségmérsé-kor adatainak megadasa;

a felosztas és koltségviselés maédja.

A kozszolgéltatasi szerzédés a felhasznaloi kozosséggel, a dijfizetéi megallapodas az egyes
épuletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett bérldivel, hasznaldival) jon létre. A
tavhészolgaltatasi dijak szamlazasa az egyes épuletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett dijfizetéi pl.
bérls, hasznald, stb.) részére torténik. A dijfizetési kotelezettség a szolgaltatas igénybevetelevel is
létrejon, a szolgaltatas ellenértékét a dijfizetdk kotelesek kiegyenliteni. A dijfizetd személyében
bekovetkezett valtozas a felhasznaldé és a szolgaltaté kozott létrejott kozszolgaltatasi szerzédes
modositasat nem eredmeényez.

Epiiletrészenkénti mérés esetén

Ha a tavflitott épulet valamennyi épuletrészében (lakasokban) a tavhé egyedi hémennyiségmeérdvel
mérhetd, a felhasznald sajat maga hatarozhatja meg a szolgaltatas idejét, mértékét.

Az egyéni hémennyiségmérék beszerelése, hitelesitése, javitasa a tulajdonos kételezettsége.
Epuletenkénti mérés szerint elszamol6 lakossagi felhasznalok altalanos kozszolgaltatasi szerzédését
a 4. szamu melléklet tartalmazza.

6.6.2. Egyedi kbzszolgéltatasi szerz6dés
Az egyéb felhasznalo, valamint a szolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdzszolgaltatasi
szerzbdést kot a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg ellenértékének

megfizetésére.

Az egyedi kézszolgaltatasi szerzédés hatarozott idére — legalabb 5 évre — sz0l, ettdl eltérd idétartamot
a szerzédésben kell régziteni.

A szerz6dés megkotésének feltételei
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e a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését indokold koérulményt a felhasznald vagy a
felhasznalasi hely tulajdonosa a szolgaltato részére jelezze;

* a helyiség feletti rendelkezési jogosultsag hitelt érdemléen igazolt legyen (a jogosultsagot
igazold dokumentum rendelkezésre bocsatasa),

o afelhasznald egyértelm(i beazonositasahoz szikséges adatok rendelkezésre bocsatasa.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzddés tartalmat a szerzédo fetek allapitjak meg

6.7. Szerzé6désszegés

6.7.1. Szerzédésszegés a szolgaltaté részéré!

A szolgaltatd szerzédésszegd magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az alabbiak szerint
sorolja fel:

a) a tavhdszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a téle
elvarhaté médon szolgaltatja;

c) a tavhé felhasznalé részére torténd szolgdltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

d) a tavhdszolgaltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésérél a felhasznalét az
USZ-ben vagy a szerzédésben eléirt médon és idében nem értesiti;

e) felréhatdo magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megszinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-
aiban foglaltakon tulmenéen szunetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhészolgaltatas felfuggesztése esetén a felfuggesztési ok megszintetésére
vonatkozé irasbeli értesitése kézhezvételét kévetdé munkanapon a felhasznalo részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgaltatd szerz6désszegése esetén alkalmazhato szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

E szerint az a)-d) és f) pontok esetében kotbérfizetés, e) pontban foglalt esetben alapdij-visszatérités
kotelezettsége terheli szolgaltatot.

A kotbér mértéke a szerzédésszegéssel érintett idészakra vonatkozéan az adott szolgaltatas (fités,
vagy melegviz) utan fizetendé alapdij 20%-a.

6.7.2. Szerzédésszegés a felhasznalok, dijfizeték részérél

A felhasznal¢, illetbleg a dijfizetd részérél szerzédésszegésnek minésulé magatartasokat a Tszt. 49. §
(2) bekezdese hatarozza meg, mig az alkalmazhaté szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai régzitik.

6.7.2.1. A felhasznalo, illetéleg dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek minésil, ha

a) aszerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalé vagy
dijfizetd szerzédésszer(i tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a merbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzes, matrica) megrongadlja, eltavolitia vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalé allandé bejutasa, illetve felugyelete
biztositott — ezek sérilését, illetve hianyat a szolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideértve a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavhé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;
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g) a tavhd vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sztinteti meg

Az a), ¢)-d) és f)-g) pontokban meghatarozott szerzédésszegés esetén, valamint szerzédes nélkili
tavhéfogyasztas esetén potdijfizetési kotelezettség terheli a dijfizetés kotelezettjét. A potdij meérteket
az illetékes onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitd rendelete
tartalmazza. Amennyiben az énkormanyzat rendeletben a potdij mértékérsl nem rendelkezik és annak
szolgaltatd altali meghatarozasat nem zarja ki, a pétdij mértékét a szolgaltatd a 8. sz. mellékletben
foglaltak szerint hatarozza meg

A b) pontban meghatarozott esetben a tdvhészolgaltatas felfuggesztésre, illetéleg a kdzszolgaltatasi
szerzédés felmondasra kertlhet.

A c)-d) pontokban meghatarozott szerzédésszegés esetén illetve, ha a dijfizetés kotelezettie a
tavhészolgaltatas dijat az énkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitd
rendeletében meghatarozott hataridén tul, nem vagy késedelmesen fizeti meg, a tavhészolgaltatas
felfuggesztésére kerilhet sor.

A g) pontban meghatarozott szerzédésszegés esetén, tovabba, ha a dijfizetés kotelezettie a
szolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére a tavhoszolgaltatas dijat az esedékesseg lejartat kovetd 60
napon beltl nem fizeti meg, a tavhészolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédest felmondhatja.

Az 6nkormanyzat rendeletében eldirtak szerint a szolgaltaté a flitési célu héellatashoz szikséges
hémennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatast csékkentheti.

A tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfuggesztés megszintetésével felmerilt
kéltségeket a tavhészolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkévetdjére atharitani. A kézszolgaltatasi
szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazéd jogkdvetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A felhasznald/dijfizeté koteles lehetévé tenni a bejutast a tavhészolgaltatas felfuggesztése céljabol a
felhasznalé/dijfizetd jelen Uzletszabalyzat 6.7.2.1. c), d) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegése
esetén, valamint az e.) pont esetén: ha a tavhészolgaltatas dijat az 6nkormanyzatnak az aralkalmazas
és a dijfizetés feltételeit megallapité rendeletében meghatarozott hataridén tul nem vagy
késedelmesen fizeti meg.

6.8. A szolgaltatas felfiiggesztése

Tobbszintes lakdépillet egy lakasanak, vagy az egész éplletnek a flités- és melegviz szolgaltatasa
megszuntetésének madjait a Tszt., Tszt Vhr., a Tavhészolgaltatasi Kézuzemi Szabalyzat, valamint a
szolgaltatas helye szerinti 5nkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Epuletrész szolgaltatasbol térténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznald/ felhasznaldi kozosség jogosult dontést hozni a jogszabalyokban meghatarozott
feltételekkel, egyidejlleg a tobbi épuletrészre vonatkozé szolgaltatasi paraméter és elszamolasi
feltételek meghatarozasaval.

Ha a felhasznalé/dijfizeté a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo
szerzbdés szerinti tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerzédésszegést kovet
el, a szolgaltat6 a szolgaltatast felfuggesztheti (kizarhatja) Ha felhasznalé/dijfizetd a tavhészolgaltatas
felfuggesztése okanak megszintetésérol a szolgaltatét irasban értesitette, az ertesités kézhezvetelét
kévetd munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

A tavhészolgaltato a kozszolgaltatdsi szerzédést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettie a
szolgaltato irasbeli felszolitdsa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60
napon belul nem fizeti meg.

A Szolgaltato 60 nap elteltével — a felhaszndloi atvételt igazold6 moédon — ertesitést killd a
felhasznalonak arrédl, hogy — az esedékességtél szamitott harom hoénap elteltevel — mely napra
mondja fel a kozszolgltatasi szerzédést és kapcsolja ki a felhasznalét a szolgaltatasbol.
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Amennyiben az értesitésben megjel6it hatarnapig a felhasznalé fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a hatarnapon a felhasznald kézszolgaltatasi szerzé6dése megsziinik, a tdvhészolgaltatasbol
kikapcsolasra kertl.

A kikapcsolast és a kozszolgaltatasi szerzédés megsziinését kévetéen a tovabbi tavhészolgaltatas
feltetele sorrendben a behajtassal kapcsolatos koltségek, a késedelmi kamat és az dsszes lejart
dijhatralék kiegyenlitése és (j tavhészolgaltatasi kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfiggesztés (kizaras) esetén legalabb ketté
fének (szolgaltatd vagy megbizottja) — kell egyuttesen eljarni.

A szolgaltatas megszuntetésekor a felhasznaléval hatraléka nagysagarél az eljaré személyek nem
vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

A felhasznald helyszini — az adott napon készult folyészamla- kivonat alapjan megallapitott - teljes
tartozasanak megfizetése esetén a szolgaltatas felfuggesztésére nem kerul sor.

A Kizaras vagy visszakotés utdn a szereld koteles a tevékenységgel jar6 esetleges
rendellenességeket (pl. vizfolyas, Iégtelenités, csopdgés) elharitani.

Amennyiben a kikétest kévetden hatralékos felhasznalo rendezi valamennyi tartozasat (téke, kamat,
behajtasi koltségek, ki- és visszakotés dija), a kifizetést kdvetdé munkanapon a tavhészolgaltatast meg
kell kezdeni.

A tavhészolgaltatas felfuggesztésével, valamint a felfuggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a tavhészolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkdvetdjére atharitani. A kdzszolgaltatasi
szerzbdés nelklli tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazd jogkdvetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

6.9. A kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa

A szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédést csak a Tszt.-ben meghatarozott esetekben mondhatja fel
(49.§-51/A).

Torvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznalok kézéssége az altalanos kézszolgaltatasi szerzédést
— meghatarozott feltételek fennallasa esetén — 30 napos felmondasi idével feimondhatja.

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés felhasznalé altali felmondasanak feltételeit a Tszt. 38. §-a, és
a 1567/2005. (VIll. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott Tavh&szolgaltatasi Kézuzemi
Szabalyzat 27. pontja hatarozzak meg.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédést az egyéb felhasznald a szerzédésben meghatarozott — mas
rendelkezés hianyaban 6 hénapos ~ felmondasi idével mondhatja fel. Az egyedi kozszolgaltatasi
szerzédes felmondasa csak flitési idészak utols6é napjara szélhat.

A szerzédés felmondasat szolgaltaté irasban igazolja vissza, amelyben tajékoztatja a felhasznalét a
felmondasbdl eredé miiszaki és pénzugyi kételezettségekrol is.

Amennyiben a felhasznal6 tébb 6nallé ingatlant ellaté hékézpontbdl kapja a héenergiat, a szerzédés
felmondasanak jogat mind a hékézpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt épuletek felhasznal6i
kozossége — képviseldje utjian — csak egyittesen gyakorolhatja.
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7. fejezet: DIJAZASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

7.1.  Altalanos szabalyok

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznalénak és a kulon kezelt intézménynek
nyujtott tavhészolgaltatas (fités és haszndlati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatosagi arat--, a
hatdsagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikéért felelés miniszter rendeletben allapitia meg (a
tovabbiakban: miniszteri rendelet).

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitdsat és megvaltoztatasat a tavhészolgaltatd
kezdeményezésére, a Magyar Energetikai és Kozmui-szabalyozasi Hivatal déntéset kovetden,
valamint a miniszteri rendeletben nem szabalyozott aralkalmazasi feltételeket a telepllesi
onkormanyzat rendeletben hatérozza meg.

A szolgaltatd a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas arat a miniszteri rendelet
alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kulon keril felszamitasra a mindenkori afa 6sszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kulon szerzédésmodositast nem igenyel,
azokat a szolgaltatd a hatalyba lépést kovetéen koteles alkalmazni, de a felhasznalot értesiti az
arvaitozas téenyérél.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti 0j ar hatalyba |épése utan tervezett elsé leolvasas a
felhasznalénak felréhaté okbol kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli felhasznaloi
bejelentésb6l nem allapithatdé meg a szamlazas alapjaul szolgalo mérdallas, a szamlazasnal az
arvaltozas hénapjanak utolsé napjaval, mint oszténappal lehet az arvaltozast megelézé és kovetd
leolvasasi adatok kiloénbségét aralkalmazas szempontjabél idéaranyosan megosztani.

7.2. A tavhészolgaltatas lakossagi dijtételei

A tavhdszolgaltatas lakossagi dija kéttarifas: alapdijbdl és hédijbol all.

A szolgaltaté altal kiszamldzott hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt viz- es
csatornahasznalati dij megegyezik az ellatasi terulet szerinti illetékes vizszolgaltato altal alkalmazott
dijtételekkel.

7.2.1. Alapdij

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznalo/dijfizeté havonta
kételes megfizetni Az alapdijat a fltés szempontjabdl figyelembe veheté helyiségek légtérfogata (Im®)
utan, kell megallapitani és megfizetni.

A felhasznalénak az alapdijat az altalanos kézszolgaltatasi szerzédés fennallasa alatt, a szolgaltatott,
iletbleg a vételezett hémennyiségtél és a flitési hédijtol fuggetlenul kell megfizetnie, akkor is, ha a
felhasznaléi berendezések hibaja vagy alkalmatlansdga miatt nem teljesitheté a szolgaltatas, ha
tavhét nem vételezett, ha a Szolgaltatd a felhaszndloé szerzédésszegése miatt a tavhdszolgaltatast
felfuggesztette, vagy a Szerzddést felmondta.

Ha a felhasznald év koézben koéti meg vagy mondja fel a Szerzédést, a szerzédeskotés, illetve
felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.
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7.2.2. Fiitési h6dij

A szolgaltatott illetbleg a vételezett hdmennyiség elszamolasanak alapja a szolgaitatd tulajdonaban
lévé — felhasznaldi hokdzpontokba vagy a szolgaltatéi hékézpontokba, vagy a hozza tartozéd
héfogaddba — beépitett hiteles hémennyiségméré alldsa, ha az énkormanyzat rendelete masképp
nem rendelkezik.

A hédij szamlazasa és megfizetése- a szolgaltaté és a felhasznal6 eltéré megallapodasa vagy az
Onkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hianyaban - kulon-kilon épuletrészenként torténik.
Az éplletrészek felhasznaldi, dijfizetdi kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

A hémennyiségmérdk a fltési idészakban, havonként — a hénap 25. és 31. napja kozoétt — kerilnek
leolvasasra adatrogzités és ellenérzés céljabol.

7.2.3. Hasznalati melegviz-szolgéltatas és vizfelmelegitési-szolgaltatas dija

Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznéalas az éplletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiseg) merhetd,- a szolgaltatd és a felhasznald eltéré megallapodasa vagy az onkormanyzati
rendelet eltér6 rendelkezése hidnyaban - a felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgaltatas
elszamolasa a leolvasott hiteles méréoéra adatok alapjan torténik.

Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznaldas az épuletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) nem mérhetd, illetve mérési adat hidnydban a felhasznalasi helyre vonatkozoan a
szolgaltatas honapjaban a helyi 6nkormanyzati rendeletben, ennek hianyaban az tzletszabalyzat 8.
sz. mellékletében meghatarozott vizmennyiség alapjan szamitott hédijat kell megfizetni.

Amennyiben a felhasznalé a melegvizmérdk leolvasasa, ellenérzése, cseréje, hitelesitése, javitasa, a
szolgaltatas megsziintetése érdekében a szoligaltaté vagy megbizottja épulletbe, épuletrészbe valod
bejutasat nem biztositja, a szolgaltatd jogosult a Tszt. 51. §. (8) bekezdésében meghatarozott eljarast
kezdeményezni, felmerilt kéltsége és kara megtéritését kérni, tovabba az énkormanyzati rendeletben
meghatarozott varosi atlagnak megfelelé mértékii felemelt dijat leszamiazni.

Amennyiben az dnkormanyzat rendelete a felemelt dijr6l nem rendelkezik, és a rendeletben a dij
tavhészolgaltatd altali megallapitasat kifejezetten nem zarja ki, akkor tavhészolgaltatdé az 8. sz.
mellékletben meghatarozott dijat alkalmazza.

7.2.4. Hasznalati melegviz-szolgaltatashoz k6t6do viz- és csatornahasznalati dij

Koézuzemi ivoviz felhasznalasaval biztositott melegviz-szolgaltatas esetén, kéziuzemi ivoviz viz- és
csatornahasznalati dijat az el6z6 pontban foglaltak szerint szamlazza szolgaltatdé. A kézuizemi ivoviz
szamlazas kizardlag énkormanyzati rendelet eléirasan alapulhat.

7.3. Leolvasasok; a szamlazas rendje és moédja
7.3.1. Fiitésszolgaltatas

Leolvasas: a szolgaltat6 a f(itési idészakban minden hénapban leolvassa a hékozponti és héfogadoi
hémennyiségmérdket;, ezen a felhasznaldi kozésség képviseltje kéréseére részt vehet. A szolgaltatd
lehetévé teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgald mérd allasat a megbizott igényének megfeleléen
ellenérizhesse a leolvasas idépontjatol figgetlentt is.

Elszamolasi idészak:
- Egyedi flitésmérés esetén egy naptari honap, tovabba ha a mérd tényleges fogyasztasi adatai
havonta keriilnek leolvasasra
- Koltségosztos épuletben: minden év szeptember 15. napjatél a kévetkezé év majus 15-ig
terjedd id6szak.(fltési idészak)

Elszamolas: Alapja a hékozponti’h6fogaddi hémennyiségméré tényallasa.
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Szamlazas

Havi elszamolas esetén a Szolgaltatdé a hddijat az elszamolas alapjaul szolgald hiteles
hémennyiségmérén meért, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfeleléen szamlazza Kki.
Hosszabb elszamolasi idészak esetén a Szolgaltatd két elszamolas kozott a felhasznalok/dijfizetdk
részére havonta részfizetési (eléleg) szamiat allit ki

Fltott légtérfogat alapjan:
- afelhasznald/dijfizetd havi eléleget fizet két elszamolasi idészak kozott vagy
- a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhot koéveté honapban, utdlag fizeti meg a
hédijat.

Koltségosztdval rendelkezé felhasznald/dijfizetd esetén:
- eldleget fizet két elszamolasi idészak kdzott vagy,
- a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhét kéveté hénapban, utdlag fizeti meg a
hédijat.

Egyedi hémennyiségmérd alapjan:
Felhasznalo/dijfizetd a havi tényleges fogyasztds adatai (megmeért hémennyiseg) alapjan, a
targyhonapot koveté hdnapban, utdlag fizeti meg a hédijat.

A részszamlakban (elélegszamla) szamlazott tavhoészolgaltatasi dijak és a ténylegesen mert
héfelhasznalas kildénbozetét Tavhészolgaltatd a fiitési iddszakot kovetden, évente egyszer elszamold
szamlaban elszamolja.

Az elszamolé szamlat (amely az éves hofogyasztds fuggvényében egyarant tartaimazhat
dijvisszatéritést vagy tobbletfizetési kételezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetének kuldi
meg a szolgaltatd, aki az elszamolas idépontjaban a szolgaltatoval kézszolgéltatasi jogviszonyban all.

Szolgaltatd az épiletrészenkénti felosztas szamlait:
flitési idészakot kdvetd két hdnapon belll kételes elkésziteni vagy
az elszamolasi idészak (flitési idészak) adatainak atvételét kovetd 45 napon belll

Egy elszamolasi idészak alatt a felosztasi méd nem véltoztathaté meg.

Az épllet, épitmeény, épuletrész tulajdonosa és a bérld vagy a hasznalé egyuttes kérelmére a
tavhdszolgaltato a dijat kdzvetlenll a bérlé vagy a hasznald részére szamlazza.

7.3.2. Melegviz-szolgaltatas

Leolvasas: A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban,
nem lakas céljara szolgald helyiségekben lévé és a felhasznalo/dijfizetd tulajdonaban levé —
mellékvizmérbk adatait a fethasznalo képviseléje, vagy a dijfizetéf kotelesek szolgaltatni, a szolgaltato
altal rendszeresitett (rlapon (leolvasas). Amennyiben a haszndlati melegviz-felhasznalas az
épuletrészben/felhasznalasi helyen (lakas, helyiség) nem meérhetd, illetve mérési adat hianyaban a
felhasznalasi helyre vonatkozoéan a szolgaltatds hénapjaban a helyi énkormanyzati rendeletben,
ennek hianyaban az uzletszabalyzat 8. sz. mellékletében meghatarozott vizmennyiség alapjan
szamitott hédijat kell megfizetni.

Az adatszolgaltatas (leolvasas) idépontjarél a felhasznald képviselbje, illetve megbizottia az
érintetteket a lépcsbhazban a jogszabalyi eldirasokban foglaitaknak megfeleléen kifiiggesztett
értesitéssel tajekoztatja.

A mérok leolvasasat, fenntartasat és ellenérzését Szolgaltaté helyszini leolvasas utjan végzi, melyet a
felhasznal6 koteles lehetévé tenni tavhészolgaltato részére.
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Elszamolas: lakasban (épiletrész) Iévé melegviz-mérok, fémeérdk illetve a mérén mért fogyasztas
alapjan torténik.

A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetett melegviz mennyisége kézotti kuidnbség - az éves
flitéselszamolassal egyidejlileg - kertl elszamolasra, a mérék szolgaltatd altal tortént leolvasasat
kévetben évente egyszer, jUnius — augusztus hénapban vagy az elszamolasi idészak (flitési idészak)
adatainak atvételét koveté 45 napon belul.

Felhasznald/dijfizetd valtozas esetén az elszamold mérd szolgaltatd altal tortént leolvasasat az el6zé
és az uj felhasznalé/dijfizeté egylttes és irasbeli nyilatkozata pétolja.

Szamlazas: a felhasznalok vagy az egyes dijfizeték részére térténik a targyhavi szamlan; a
melegvizmérd mérési tényadata a kidllitott szamlan szerepel.
A hasznalati melegviz mennyiségét és hddijat évente szamolja el szolgaltato.

A vizmelegitesi szolgaltatas esetén a felhasznalék a hasznalati melegviz eldallitasahoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a viz- és csatorna kézmi szolgaltaté felé egyenlitik ki, Szolgaltato
részere a hasznalati melegviz el6allitdsahoz felhasznalt ivéviz mennyiségi adatait a viz- és csatorna
kdézmu szolgaltatd megbizottja nyujtja.

Hasznalati melegviz-szolgaltatas esetén felhasznaldk a hasznélati melegviz eléallitasahoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a Tavhdszolgaltatd felé egyenlitik ki, Szolgaltatd részére a
felhasznalt hasznalati melegviz mennyiségi adatait felhasznalo/dijfizeté vagy képviseléjilk nydjtja.

Két leolvasasi idészak kozott felhasznald/dijfizeté &ltal rendelkezésre bocsatott adatokat
Tavhoszolgaltato altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

Amennyiben felhasznald/dijfizeté az eléleg meghatarozasahoz fogyasztasi adatot nem bocsat
rendelkezesre, ugy Tavhdészolgaltaté az el6zd idészaki atlagfogyasztas alapulvételével éllitia ki a
szamlat.

A dijffizetd személyében bekowvetkezd valtozas esetén, amennyiben az Uj dijfizety nem ad meg vélt
fogyasztasi adatot, az els6 leolvasasig 4 m®/hé mennyiség keril kiszamiazasra.

Felhasznalo/dijffizetd valtozas esetén — a bejelentéssel egyidejlleg — az elézé6 és az U]
felhasznalonak/dijfizetének kozosen kell nyilatkozni az elszamolé méré(k) allasarél és a méréhely
allapotarol. Ennek hignyaban Tavhészolgaltaté helyszini ellenérzéssel gyézédik meg a fogyasztasi
adatok valodisagarél. Ennek érdekében felhasznald/dijfizetd elére egyeztetett iddpontban koteles
biztositani a felhasznalasi helyre térténé bejutast, a méro ellentrzését.

7.3.3. Szamlaadasi kGtelezettség

A szamlakra vonatkozo jogszabaly eléirasainak betartasaval a szolgaltato felhasznalasi helyenként, a
tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl szamlat allit ki.

Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéseéig (lakossagi felhasznalok esetében a targyhot
megeléz6 honap 28. napjaig) a felhaszndlé és a pénzintézet kozott létrejott megallapodasrol
(felhatalmazasrol) a pénzintézet nem értesiti szolgaltatot, szolgaltaté a felhasznalot készpénzfizetdnek
tekinti, és a szamlahoz készpénzatutaldsi megbizast (csekket) mellékel.

7.3.4. A szamlak kézbesitése

A szolgaltatd a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznalo, dijfizeték részére. Ha a
felhasznalé/dijfizeté a felhasznalasi hely cimével megegyez6 szamlazasi, vagy levélcimre kéri a
kézbesitést, akkor Tavhoészolgaltaté a kibocsatott szamlakat — sajat kézbesités keretében — a
felhasznalé/dijfizetd levélszekrényébe kézbesiti.

-31-



Promtavhé Kft. Dorog Tavhiazolghiltatis (zletszabalyzat

Ha a felhasznald a felhasznalasi hely cimével nem megegyezd szamlazasi, illetve levélcimre kéri
irasban a kézbesitést, akkor szolgaltatd a szamlat - az irasbeli kérelemben meghatarozott szamlazasi
cim rogzitését kovetd honaptol - erre a cimre kézbesiti.

Kilfoldre torténd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhatd idétartamara,
felhasznalénak elére meg kell fizetnie.

A tavhészolgaltatd koteles a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasarst oly médon gondoskodni,
hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak, illetve a dijfizetének a kézhezvételtdl szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

7.4, A tavhészolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznalok a tavhészolgaltatas ellenértékét a szamlan feltintetett fizetési hataridig kotelesek
kiegyenliteni.

A szamla ellenértéke azon a napon mindsul kiegyenlitettnek, amelyik napon annak &sszege a
szolgdltaté bankszamlajan jovairasra, illetve pénztaraba befizetésre kerll.

Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hataridét nem modositjia. Jogos szamlareklamacio esetén a
modositott fizetési hataridét a korrekcios szamlan kell feltintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fuggetlen a felhasznald altal megvalasztott fizetési modtol. A
fizetési hataridét kovetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek minésul.

Pénzintézeten keresztul torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem médositja:

a megbizas visszavonasa, modositasa;

ha az esedékes szamla 6sszege limit feletti;

ha a pénzintézet a felhasznald azonositojat (Ugyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;

ha a szamla ¢sszege fedezethiany miatt nem utalhato;

ha a pénzintézet a benyujtott terhelést, elézetes értesités és egyeztetés nelkul, technikai okok
miatt nem fogadta;

o ha a pénzintézet a felhatalmazasrol, illetve az tgyfél folydszamlaszamanak megvaltozasarol,
a felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatét nem értesitette a terhelés benylijtasa el6tt.

- o e o o

7.5. Dijfizetési médok
7.5.1. Pénztari befizetés

Ha a felhasznalé a szamlat a szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét koteles atvételi elismervény kiallitasaval igazolni.

7.5.2. Postan torténd befizetés

Belfoldi postautalvanyon torténé feladas esetén, ha arrdl hianyzik a beazonositashoz és jovairashoz
szilkséges informacidé (név, cim, ugyfélszam, fogyasztasi hely, szamlaszam, id6szak, stb.), akkor
szolgaltaté tudakozvanyt koteles, az Gsszeg postai telepitését kovetd két munkanapon belll, a
feladénak elkildeni.

Ha a postan tortént befizetés a szokasos telepitési id6ig nem kerul jovairdsra a szolgéltatd
bankszamlajan, akkor szolgaltatd, felhasznalé kérésére, koteles errél az igazolast kiadni.
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A szolgaltatd a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések tigyében eljarhat felhasznaio
helyett, ha a felhasznald szolgaltaté rendelkezésére bocséatja a feladovevényt, vagy annak hiteles
masolatat és megfizeti az eljaras ugyviteli dijat.

7.5.3. Lakossagi folyoszamlardl torténé kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkezé felhasznalok/dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok elbirasai alapjan
ketoldali megallapodasban rogzitett modon:

* azonnali beszedési megbizassal,

e hataridés megbizassal,

e atutalassal
rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamlakat.

Lakossagi folydszamlarél csak a pénzintézet értesitését kovetéen, a felhatalmazas érvényességének
idépontjatdl kertulhet sor fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a targyhot megeléz6 hénap 28.
napjaig) a pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrol szold eldirasoknak megfeleléen értesiti a
szolgaltatdt a megbizasi szerzédés megkotésérél vagy moédositasardl, akkor a szolgaltatdé a
felhasznalot/dijfizetét készpénzfizetének tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznalé vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatot a
megbizasi szerzédés megsziinésérdl vagy felfiggesztésérdl, illetve arrél, hogy a megbizas
fedezethiany miatt nem teljesithetd, akkor felhasznalonak/dijfizetének a kézbesitett szamla alapjan
kell gondoskodni a hataridére torténé kiegyenlitésrél.

Tartos fedezetlenség (3 hénap) esetén a szolgaltatd a felhasznalét/dijfizetét készpénzfizetének tekinti.

A pénzintézetnek adott megbizas modositasa — U] felhatalmazas — nélkil, és az errél sz6l6
penzintézeti ertesités megkuldéséig a szolgaltaténak nincs jogosultsdga masik vagy (j felhasznalasi
hely esedékes szamlait benyujtani a pénzintézethez.

Nincs lehetéség arra, hogy a szolgéltaté:

#* anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatol fuggetlenal);

e atargyhét megel6zé idészak szamlait;

¢ atargyhot erintd korrekcios szamlakat;

o afelhasznal6 valtozassal osszefilggd szamlakat
benylijtsa a felhasznald folydszamilajat vezetd pénzintézetnek. llyen esetben a szamla kiegyenlitésérél
a felhasznalénak/dijfizetébnek, egyéb médon (példaul a banknak adott egyedi megbizassal) kell
gondoskodnia.

Lakossagi folyoszamlarél torténé kiegyenlités feltételeit a felhasznalé/dijfizetd és a pénzintézet kozott
letrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos tgyek intézése nem tartozik a
szolgaltato hataskorébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kozvetlentl a bankhoz kell fordulni.

Fedezethiany esetén a levonas meghilsulasa nem eredményezi szolgaltatdé ismételt megterhelési
igenyet, igy az érintett felhasznalo/dijfizetd csekken, illetve pénztari befizetéssel is teljesithet.

7.5.4. Szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas jovairasa

A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tdmogatds nem mindsil készpénzjuttatasnak, ezert a
tamogatas ©sszegének jovairdsa, a tamogatast megallapité hatarozat rendelkezé részében
meghatarozott feltételek, illetve a tdmogatas 6sszegét folydsitdé rendelkezéseinek betartasaval,
torténik.
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Ha a felhasznalonak/dijfizetének a szolgaltaté felé
e nincs tartozasa, akkor a tdmogatds Osszegét az esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani;
e van tartozasa, akkor a tdmogatas oOsszegét felhasznal6i befizetésként kell kezelni és a
tartozas csokkentésére kell felhasznalni.

A tamogatés 0sszegének jovairasat (akar szamlaban, akar hatralékra) csak az utan tudja megkezdeni
a szolgéltatdé, ha az tdmogatast megallapité hatarozatot, vagy a folydsitd rendelkezéseit irasban
megkapja és a tAmogatas havonkénti, vagy teljes &sszegét — jogosultak szerint részletezett médon —
a folyésité szolgaltatonak atutalta.

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas a kibocsatott szamlak esedékességét, a felhasznald
dijffizetési kotelezettségét nem érinti, erre valé hivatkozassal felhasznalé a dijfizetést nem tagadhatja
meg, és nem mentesiilhet a késedelmes fizetés kdvetkezményei aldl.

7.6. A késedelmes fizetés és kévetkezményei

Ha a felhasznald/dijfizeté a szolgaltatas ellenértékét nem a kdzszolgaltatasi szerzédésben, illetve nem
a szamlan feltuntetett hatariddig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, késedelembe esik.

Szolgaltato azt a befizetést tekinti hataridében teljesitettnek, mely a fizetési hataridéig bankszamlajan
jovairasra kerul, vagy amelyet a fizetési hatariddig a pénztaraban befizettek.

Ha a felhasznalo/dijfizetdé nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor a szolgaltaté, a felszolito
levél masolatanak vagy az egyenlegk6zlé megkuldésével, az altala ismert tulajdonost is értesitheti.

A szolgaltatot nem terheli felelésség azért, ha a felszolité leveleket a posta nem a kuldeményekre
vonatkoz6 elbirasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a felhasznaléd/dijfizeté a szamlatartozason (fékovetelésen) kivul kdteles
megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgéltatdnak a késedelmes fizetés miatt
felmertlt egyéb koltségeit (felszolitdsok postai dija; perkoéltség, cimkutatas koéltsége, tulajdoni lap
beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei, behajtoi sikerdij stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hataridét kovetd naptdl esedékes. A kamatfizetési kotelezettseg akkor is
fennall, ha a kételezett késedelmeét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult:
e meginditani a behajtasi eljarast;
e intézkedni a szolgaltatas felfuggesztése irant;
e a kozszolgaltatasi szerzédést felmondani, ha a dijfizetés kotelezettie a szolgaltatd irasbeli
felszolitdsa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kévetd 60 napon beldl
nem fizeti meg.

Ha a felhasznald, illetve a dijfizetd a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nyUjtonal fizetési
szamlara toérténd készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem jogkovetkezményei
legkorabban a késedelembe eséstdl szamitott masodik naptdl alkalmazhatok.

Ha a felhasznalo/dijfizet tobb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi tartozast,
akkor a befizetést a Ptk. 6:46.§-a el6irasainak megfelelé sorrendben kell a kévetelések fedezetére
forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve”, ugy elészor a felhasznald/dijfizetd legregebbi tartozasa
kerul kiegyenlitésre.

Ha a felhasznalo/dijfizeté kamattal és koltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kévetelés mar korabbi
befizetésbél kiegyenlitésre kerilt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
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elsdsorban a kéltségre, utana a kamatra és végil a fétartozasra kell elszamolni, ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett és egyértelml szandéka sem ismerheto fel.

A felhasznalo/dijfizeté a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil is torlesztheti tartozasat. A részteljesités
azonban nem mentesiti a felhasznald/dijfizeté a késedelmes fizetés és a szerzédésszegés
koévetkezmeényei alél.

A tartozas rendezése érdekében, a felhasznal6/dijfizet6i egylttmikodés és kelld garancia esetén,
szolgaltatd részletfizetési megallapodast kéthet a felhasznaléd/dijfizetd. A részletfizetési megallapodas
altalanos feltételeit az 5. szamu melléklet tartalmazza. Indokolt esetben szolgaltatdo az altalanos
feltételektdl eltérhet.

Ha a felhasznald/dijfizeté nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a tartozast,
akkor szolgaltaté jogosult:

e amegallapodas kilén értesités nélkuli felmondasara;

e a behajtasi eljaras folytatasara, megkezdésére

* tovabbi részletfizetési megallapodas megkotésének megtagadasara

» a késedelmes fizetés kdvetkezményeinek alkalmazasara.
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7.7. Kovetelések behajtasa

Amennyiben a dijfizetd (felhasznaloé) a hatraiékat mas modon sem egyenliti ki, ugy a szolgaltato
Behajtasi Szabalyzata (lasd: 6. szamu melléklet) szerint a tartozas behajtasa irant intézkedhet, ezzel
egyidejlileg a szolgaltatast felfuiggesztheti, vagy a szerzédést felmondhatja.

A behaijtasi eljaras soran a szolgaltaté intézkedései a kovetkezék lehetnek:

o fizetési felszolitas személyes megkeresés Utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus level,
levél, értesités, stb.)

= kovetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozés behajtasara, a kévetelés
ertékesitése

*=  kovetelés érvényesitése iranti bir6sagi eljarasok meginditasa.

e ha a felhasznald/dijfizeté az 6nkormanyzati tulajdonban Iévé épulet (épuletrész) bérlbje, akkor
a bérbeado tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara;

= ha a felhasznald/dijfizeté mas tulajdonaban |évé épulet (épuletrész) beérléje, akkor a bérbeadd
tulajdonos értesitése,

¢ ha afelhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, az illetékes szakigazgatasi szerv tajekoztatasa,

e alaké-, illetve vegyes célra hasznalt épulet (tarsashaz) kozos képviselbjének tajekoztatasa a
tarsashaz teljes tavhdédij tartozasanak egydsszegl kimutatasarol;

A behajtasi eljaras soran felhasznalét megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgaltato teljes
korlien tajékoztassa Ugyének allasardl, és a teljesités elésegitése érdekében az adossagkezelés
lehetdségeirdl.

A behajtds soran, az ezzel kapcsolatban felmerult valamennyi igazolt koltséget az adds
felnasznalo/dijfizet6 viseli, és azokat szolgaltatonak koételes megfizetni. A koltségek felsorolasat a 6.
sz. melléklet tartalmazza.
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8. fejezet: AZ UGYFELSZOLGALAT

8.1. Az ligyfélszolgalat feladatai

Az Ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon ugyek intézését, ami a szolgaltatéi
jogviszonybdl adddik, lehetdséget biztosit a felhasznalokkal torténd kdzvetlen kapcsolattartasra, a
felhasznaldk tajékoztatasara, a tavhoszolgaltatassal kapcsolatos Ugyek intézésére, az igények
megismerésére és a panaszok kezelésére.

A szolgaltatd olyan ugyfélszolgalatot kivan mikodtetni, amelynél a felhasznalé/dijfizeté minden
szikséges tajékoztatast meg tud kapni, észrevételeit, panaszait meg tudja tenni és észrevételeire,
panaszaira a fogyasztovédelmi torvényben meghatarozott idon belll valaszt, orvoslast kap.

Az ugyfélszolgalat a fentiek szellemében tébbek kozt:

fogadja, rogziti s kivizsgalja az ugyfelek panaszait;

mérdora allasokat régzit;

kérésre — térités ellenében - szamlamasolatot készit;

adatrogzitést, moédositast végez;

szamlabefizetéseket fogad (amennyiben aktiv pénztar all rendelkezésre);

kodzremikodik a hatralék behajtasi tevékenységben;

kézremikodik a  tavhészolgaltatassal  kapcsolatos  szerzédések — megkotésében,

moédositasaban;

o fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetékes miiszaki egység, munkatars felé;

o tajékoztatast ad a kdzszolgaltatasi szerzédésrél, a dijszétosztas moédjardl, valamint az adott
dijfizetére vonatkozé dijfizetési aranyrol;

= szamlazéassal kapcsolatos felvilagositas;

o kifuggeszti az Altalanos Szerzédési Feltételeket és azt a felhasznald/dijfizetd kivansagara

ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A felhasznalék/dijffizetbk személyesen, irdsban, elektronikus uton, vagy telefonon kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik Ugyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

8.2. Személyes ligyintézés

A felhasznalok a tavhdszolgdltatdssal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel, panaszokkal,
szamlareklamacioval a szolgaltaté altal mikddtetett ugyfélszolgalati irodaihoz fordulhatnak
kdzvetlenll: irasban, telefonon, faxon, e-mailben és személyesen. A felhasznalék a személyes
ugyintézés idépontjat — elektronikusan és telefonon is - elézetesen lefoglalhatjak. A tavhészolgaltatd
koteles az igénylés napjatdl szamitott 5 munkanapon belll személyes ugyfélfogadasi idépontot
biztositani a felhasznaldé szamara. A szolgaltat6é tgyfélszolgalati elérhetdségei a szolgaltaté honlapjan
megtalalhatéak (https:/tavho.veolia.hu).

Az Ugyfélszolgalat munkatarsai az élészoban felvett panaszokat — amennyiben azok természete
engedi — a lehetdé leggyorsabban, azonnal orvosoljak. Amennyiben a helyszini (igyintézés soran a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
tavhészolgaltatd a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat atadni az agyfél részére.

A telefonon és egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzélt szobeli panaszt a
tavhdszolgaltatd koteles egyedi azonositdészammal ellatni, és a panaszrél jegyz&kdnyvet felvenni. A
tavhoszolgaltatd minden panaszt 15 napon belul kételes irasban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant

A panaszt elutasitd valaszt a tAvhészolgaltaté kételes megindokolni.
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Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitva tartasa: Kedd: 07.00-14.00; Csutortok: 07.00-19.00
Ugyfélszolgalati iroda helye: 2510 Dorog, Esztergomi ut 17.
Telefonszam: 06 33 440 681

E-mail cim: ¥, igal veolia cam

8.3. Egyéb ligyintézési médok

Az alabbi Ugyek levélben, e-mailen, illetve online ugyfélszolgalaton is intézhetdk, igy személyes
megjelenést nem igényelnek:
#  mérdallas bejelentése;
= melegviz-el6leg mddositasa;
fizetési mdd megvaltoztatdsa (pl. csekk, atutalas),
postai csekk kérése;
szamlainformacié kérése;
szamlaegyenleg igazolasanak igénylése.
szerelési munkak megrendelése.

Az alabbi tigyek elintézéséhez elegendd a telefonos kapcsolattartas:
= mérballas bejelentése;
s fizetési mod megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);
e postai csekk kérése;
e szamlainformacio kérése.

A felhasznalék/diffizeték a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, eészrevételekkel,
panaszokkal, szamlareklamacioval a szolgaltatd 8.2. pontban megjelélt helyi irodaihoz fordulhatnak.

A szolgaltatd altal mikodtetett online ugyfélszolgalat internetes feluletén az ott regisztralt
felhasznaléknak lehetésége van pl. a szolgaltatassal 6sszefuggé informaciok megismerésére, aktualis
szamlaegyenlegilk megtekintésére, illetve mérballas bediktalasara. Az online (gyfélszolgalat
elérhetésége: https.//tavho.veolia.hu. A regisztracio és az alkalmazas feltételei a Regisztracio
menupont alatt érhetdk el.

Hatralékok pontos ésszegérdl informacié — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem adhato,
kizarolag személyesen az adosnak, vagy megfelelé6 meghatalmazassal rendelkezd képviselbjének.

8.4. Hibabejelentések fogadasa

A hészolgaltatasi rendszerben felmertld hiba bejelentése torténhet telefonon, faxon, levelben, illetve
online ugyfélszolgalaton.

A hibabejelentések fogadasa — mikodési tertlettd! fuggetlenul — folyamatosan (0-24 h-ig) az alabbi
kézponti szamon torténik: 06 80 201 198.
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9. fejezet: PANASZUGYEK KEZELESE

9.1. Altalanos rendelkezések

A jelen szabalyzat vonatkozasaban panasz az olyan kérelem, amely egyéni vagy csoportos jog- vagy
érdeksérelem orvoslasara illetve megszintetésére iranyul. A panaszok térvényes elintézése segiti a
jogos egyéni érdekek érvényre juttatasat.

A jelen szabalyzat vonatkozasaban kozérdekii bejelentés az olyan koérilményre, hibara, vagy
hianyosségra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetéleg megszintetése a felhasznaléi
kozdsseg érdekét szolgalja.

Az gyfélszolgalat minden esetben koételes a szolgdltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irdasba foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kovetd
tizenét napon belul megkuldeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban kozli és a szolgaltaté az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A panaszt a beérkezését kovetden tizendt napon beldl
koteles irasban, érdemben megvalaszolni, és intézkedni annak kézlése irant. A vélaszadasi hataridé
helyszini vizsgdlat vagy valamely hatésag megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté.

A felhasznal6 a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével elsésorban a szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz, az tigyvezetékhéz fordulhat. Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentést nem
az ugyfélszolgalaton tette meg, Ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység tovabbitja azt az
iletékességgel és hataskorrel rendelkezé felé. A szolgéltaténal a panasz kivizsgalasara elsésorban az
Ugyfélszolgalat koételes. Mérlegelésre, elbirdlasra, jognyilatkozat megtételére a szolgaltatas
teljesitéséért felelés, vagy a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé vezetdje koteles.

Amennyiben az ugyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait
nem orvosoltak, ugy ismételt panaszbejelentéssel élhet a tavhészolgaltatd altal erre felhataimazott
munkatarsanal, akinek személyérdl és levelezési cimérdél az ugyfélszolgalati munkatars ad
tajekoztatast az Ugyfél részére. Tovabba sérelmének elintézését kérheti a Komarom-Esztergom
Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foosztaly, Fogyasztévédelmi
Osztalyatdl (2800 Tatabanya, Bardos Laszlé u. 2., Telefonszam: 06-34/309-303, E-mail:
fogyved kdf tatabanya@nfh.hu), illetve a felhasznal6/dijfizetd vitas Ugyeinek intézésére igénybe
veheti a lakcimeftartozkodasi cime szerinti terlletileg illetékes Békélteté Testllet (Komarom-
Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békeéltetdé Testulet, Cim: 2800
Tatabanya, Fé tér 36.Telefon: 06-34/513-027, Email: kemkik@kemkik.hu) kézremiikédését is.

A felhasznal6 vitas Ugyeivel az eddig megjeldlteken tul az alabbi szervekhez, intézményekhez, illetve
hatésaghoz fordulhat:

+ tarsashazak esetén:
* tulajdonosi kdzgyllés (pl. altalanos kézszolgaitatasi szerzédést érinté kérdések)
= kozos képviseld (pl. tavhoszolgaltatasi dijak épuletrészenkénti megosztasa)

e vagyoni jellegl igények esetén:
* az illetékes, hataskoérrel rendelkezé birésag (pl. szolgaltatasi szerzédésszegés, a
szolgaitaté magatartasa folytan megsziinik a szolgaitatas)

A polgari perrendtartas érteimében a jogi személyek elleni perekben az altalanos illetékességet a jogi
személy és az annak képviseletére hivatott szerv székhelye egyarant megalapitja.

o Dorog Varos jegyzdje (pl. felhasznalasi helyre torténé bejutas elrendelésével kapcsolatban
felmerilé vita; a Tszt. 7.§ (1) c) pontjaban meghatarozottak szerint ellenérzi a tavhészolgaltato
tevékenységét az izletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabol)
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e Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (ellenérzi a tavhétermeld eés
tavhdszolgaltatd mikodési engedélyében eldirt kovetelmények, feltételek betartasat)

9.2 Kifogas a szamla ellen

A felhasznalo/dijfizetd a szamlaval kapcsolatos észrevételeit egyszeri alkalommal a szamla
kézhezvételét kovetd, legfeljebb a szamla esedékességétél szamitott 6t éven - beldl teheti meg.

A felhasznalonak a reklamacio szolgéltatéhoz térténé benyujtasatél szamitott 15 napon belll irasban
érdemi valaszt kell adni.

A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hataridejére halaszté hatéllyal nem bir, ha a lakossagi
felhasznald/dijfizeté szamladsszege az el6z6 év azonos idészakara vetitett dij kétszereset nem
haladja meg.

A felhasznalo/dijfizetd altal benyujtott valamennyi kifogast ki kell vizsgalni, és indokoltsag esetén a
szamla korrekciojat el kell végezni. Jogtalan szamlazas esetén gondoskodni kell a dijjovairasrol.

A szamlavita lezarasat kovetéen, amennyiben a szamlareklamacié jogos volt, a vitatott Gsszeg
rendezése érdekében a szolgaltatd helyesbité szamlat allit ki. Amennyiben a szamlareklamacié nem
volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmaradé 6sszeget felhasznalé/dijfizetd koteles a szamlavita
lezartat koveté 15 munkanapon belul a szolgdltatd részére megfizetni. A szolgéltatd a nem jogos
szamlareklamacié miatt ki nem fizetett 6sszeg utan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalé vagy a dijfizetd folydszamlajan tulfizetés mutatkozik,
a visszatérités a szolgaltatd részerdl — a felhasznald/dijfizetd eltéré kérésének hianyaban — 1 000
forintot meg nem haladé 6sszeg esetében a kovetkezé havi szamlaban térténd elszamolassal, illetve
a szerzbdéses kapcsolat megsziinése esetén az értesités kozlésétdl szamitott 8 napon belul
teljesitendd. 1 000 forintot meghaladé 6sszeg esetében a szolgaltaté a dijfizetd fizetési modja szerinti
modon a szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beltl kételes a felhasznalénak vagy a dijfizetének
visszafizetni.

Ha — a szolgaltatonak felréhatd okbdl — téves vagy elmaradt szamlazas toértent, és emiatt a
szolgaltatét dijkulonbozet illeti meg, a dijat a korrekcios szamlan feltiintetett fizetesi hatariddig, vagy
egyedi megallapodasban részletezett modon egyenlitheti ki a felhasznald/dijfizetd.

A részletfizetési megallapodassal maédositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves vagy
elmaradt szamlazas id6tartamat.

Szamlakorrekci® esetén késedelmes fizetésnek min6sul, ha a felhasznald/diffizetd a szamla
esedékessége, vagy a modositott hataridé utan egyenliti ki a szamla ¢sszeget.

9.3. Légtér reklamacio

Ha a felhasznalo/dijfizeté a dijfizetés alapjaul szolgald helyiség légtérfogatanak vagy alapteriletének
mértékét kozvetlenll a szolgaltatonal kifogasolja, a szolgéltatd koteles a felhasznaldi kdzbsség
(k6z6s) képviselbjét errél tajekoztatni, megrendelése esetén az ellendrzé felmérést elvégeztetni. A
felmérés Osszes koltsége a felhasznalot terheli.

A fatott legtérfogat meghatarozasanal a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.
Ha a felmérés alapjan a szamlazas adataiban korrekciot kell végrehajtani, annak visszamendleges
hatalya nincs. Az Uj szamlazdsi adatokat a felhasznal6i kozosség rendelkezésének megfeleld

idéponttol — legkorabban a bejelentést koveté hd 1. napjatdl — kell érvényesiteni, egyidejileg a
felhasznaldi k6zosség tobbi tagja szamlazasi adatainak szikséges moédositasaval.
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Amennyiben a felhasznaléi k6zosség modositassal kapcsolatos rendelkezései hianyosak vagy nem
teljesithetéek, ugy annak korrigalasaig vagy potlasaig a korabbi szamlazasi adatok alapjan kertl sor a
szamlazasra.

9.4. Kifogas a fogyasztasméré berendezéssel kapcsolatban

Az elszamolas alapjaul szolgald mérék Mérésiugyi és Mlszaki Biztonsagi Hatosag altali hitelesitett
allapotban tartasarol a mérok tulajdonosa kételes gondoskodni.

A hékozponti, hoéfogaddi hdmennyiség-mérdk a szolgaltatdo felelsségi korébe tartoznak. Az
épuletrészben a felhasznalok koéltségviselése mellett beszerelt h6- és vizmennyiségméré a
felhasznalék tulajdona és feleldsségi kore.

Az elszamolasi méré meghibdsoddsara utald bejelentéseket a szolgaltatas helye szerinti
Ogyfélszolgalaton vagy hibafelvevé helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a kérelem
kézhezvetelétdél szamitottan 8 (nyolc) munkanapon beldl intézkedni kell a kivizsgalasrél. A
meghibasodas jellegétél fuggben - a hiteles mérés helyredllitasa érdekében szukséges
intézkedéseket haladéktalanul - meg kell tenni.

A kivizsgalas soran hitelesitett ellenérzé fogyasztasmérd berendezéssel, vagy egyéb moédon kell
ellenérizni a méré mikodését.

Amennyiben a mért eredmény a kulén jogszabalyban el6irt hibahatart pozitiv iranyban tullépi, a
szolgaltatd koteles a berendezést kicserélni. Hémennyiségmérd cseréjérél azonnal intézkedni kell.

Az elvégzett helyszini ellenérzés vagy ujrahitelesités koltségei a szolgaltatdt terhelik abban az
esetben, ha a szolgaltatdé tulajdonaban levé mérébn a mért eredmény a mérésrél szoéld
jogszabalyokban megengedett hibahatart 5 %-kal tullépi, ellenkez$ esetben a kéltségeket a
felhasznald koteles megtériteni.

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszkdzok adatait jegyzékdnyvben kell rogziteni, amelyet a felhasznald
€s a szolgaltaté képviseldjének alairassal kell ellatni, és a jegyzékényv egy példanyat a
felhasznalénak at kell adni.

9.5. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszamolasi méré vagy annak valamely része hibasan mikadik, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott készuléket soron kivul meg kell vizsgalni, és a vizsgalat
eredményetél fuggden az alabbiak szerint kell eljarni:

Az elszamolasi mérbeszkdz meghibdsodasa esetén a meghibasodas idétartamara a felhasznalasi
helyen az el6z6 ev azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
koérulményekre korrigalt mennyiségét kell az elszadmolas alapjanak tekinteni. llyen idészak hianyaban
a meghibasodas elharitasat kdvet6, vagy a meghibasodas idépontjat megelézé, legalabb egy honap
héfelhasznalasa képezi a korrekcid alapjat.

A szolgaltaté hatarozza meg a méré meghibasodasa esetén annak kijavitasaig (cseréjéig) a méretlen
idészakra esé hémennyiséget, az elszamoldé mérd hibajanak idétartamara figyelemmel, az el6z6 év
azonos idészakaban mért, valamint a meghibasodast megeléz6 idészakban mért atlagra tekintettel.
Nem hibas a méré, ha a hitelesitéskor, illetéleg ellenérzéskor a mindenkor hatalyos szabvanyokban
és a méré mabizonylataiba foglalt, méréberendezésekre megallapitott hibahataron belul mér.

A hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak mérés szerinti elszamolasara alkalmazott melegvizmérék
meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésrél a felhasznalé nyomban koételes a szolgaltatédt
értesiteni. A méré visszaszerelése utan a felhasznald ugyancsak koteles a szolgaltatoét haladéktalanul
ertesiteni, és lehetdve tenni, hogy a felek a mérd szamlal6janak utolsé, illetve indulo allasat kézésen
régzitsék. A méretlen idészakra es®é hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak elszamolasara a
felhasznalasi helyen az el6zé év azonos idészakaban mért felhasznalas szolgal alapul. Amennyiben a
lakasokban felszerelt hasznalati melegviz mérbk csak kéltségosztoként funkciondlnak, hitelesitésik

- 41



Promtavhé Kit, Darag _ Tavhészolgaltatasi Uzletszabilyzat

szikségessége a felhasznald hataskore. Ebben az esetben a mérés alapjaul a hiteles fémerét
alkalmazza a Szolgaltato.

9.6. Minéségi kifogasok

A Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint a szolgaltaté a tavhé folyamatos, biztonsagos és meghatarozott
mértéki szolgaltatasara kotelezett.

A mérés szerinti szolgaltatas elvart minéségét az altalanos és az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédések
tartalmazzak, amelyeket a felhasznaldi kozésségek, felhasznaldk kétnek a szolgaltatdval.

Ha a szolgaltatd 4ltal szolgdltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei eltérnek a
kézszolgaltatasi szerzédésben, vagy az 6nkormanyzat rendeletében meghatérozott ertekektél, a
felhasznalé mindségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatohoz-

A szolgaltatas teljesitettnek mindsl, ha az épulet hdellatasahoz szikséges és szerzédésben rogzitett,
vagy a tervezéi héenergia az épulet hékdzpontjaban (csatiakozasi pont) rendelkezésére all, akkor is,
ha a lakéépulet szekunderrendszerének hibajabél azt nincs mdéd felhasznalni, s igy a
hémennyiségméré nem mutat fogyasztast.

Hoékozponti, héfogadoi mérés és szabalyozas esetén a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban alld lakas es
nem lakascélu helysegek flitottsége — ezzel egyutt a felhasznalt héenergia mennyisége — szolgaitato
részérél nem befolyasolhatd. A szolgaltato a lakasok atlaghémérsékletének biztositasahoz szikséges
hémennyiséget garantalja. Az egyes éplletrészek belsd hémérsékiete eltéré lehet, s a
felhasznalo/dijfizett ezért reklamacidval nem élhet.

A felhasznaléi kozosség csak olyan mindségl szolgdltatast kérhet a szolgaltatétdl, amelyet a
tulajdonaban lévé felhasznaloi berendezések miszaki szinvonala és allapota lehetbve tesz, es
amelyre a kézszolgéltatasi jogviszony és az azt rendezé jogszabalyi elirasok alapjan jogosult.

A szolgaltaté elfogadott minéségi kifogas esetén jaréd dijvisszatéritése és felrohaté magatartasa miatti
kartéritési feleléssége csak a szolgaltatéi berendezések meghibasodasa esetén all fenn. Az esetleges
futetlenségbdél eredé karosodasokért (pl. penészesedés, statikai problémak) a szolgaltatot felelésseg
nem terheli.

A felhasznald altal bejelentett mindéségi kifogés esetén elséként azt kell megvizsgalni, hogy a
felhasznalé tulajdonaban lévé fltési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfelelé mlszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfelelé minéségu szolgaltatas teljesitesére.

A tulajdonosok osztatlan k6zos tulajdonaban lévé berendezés, vezeték hibajara, illetve a karbantartas,
felujitas elmaradasara visszavezetheté nem megfeleld teljesitésért a szolgaltato felelésseggel nem
tartozik.

A felhasznalo sérelmével a tulajdonosi kozésséghez (tarsashazkozosséghez) fordulhat, és igényét a
Polgari Torvénykonyv és a Tarsashazi torvény szabalyai szerint érvényesitheti.

A szolgaltatas tényleges mértékére vonatkozd panasz megitélésekor a hasznalati melegvizmer6
hibahatara: minimalnal + 5 %, normal és maximumndl = -2 %, amelyet a vélelmezett mérték
megallapitasakor figyelembe kell venni.

A tavhészolgaltatas (flités és haszndlati melegviz) minéségi koévetelményeinek ellentrzése
héfokméréssel torténhet. Az egyes éplletrész (lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség)
szolgaltatasi minéségének megitélését az azonos strangon lévé felhasznalasi helyeken elvegzett
sorozatmérés alapjan kell megitélni. Ennek sordn a helyiségekben azok alapteruletenek mértani
kézéppontjaban, 1,5 m magassagban kell a mérést elvégezni.

Ha a mérés soran a panasz indokolatlannak minésil, a helyszinen a szolgaltaté mérés soran felmerailt
koltségeit a felhasznal6 koteles megfizetni..
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10. fejezet: HIBAELHARITAS

10.1. A hibaelharitas altalanos szabalyai

A szolgaltatdé munkatarsai a felhasznaloknal elére bejelentett és egyeztetett idépontban, pontosan
jelennek meg, érkezéskor arcképes igazolvannyal igazoljak magukat.

A szolgaltatd dolgozéja hibaelharitas érdekében csak az lgyfél engedélyével léphet be lakasba,
helyisegbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe vald bejutads veszély
elharitasahoz szikséges, és az engedélyt kell¢ indok nélkul a felhasznalé megtagadta, a szolgaltatd
dolgozéja hatosagi segitséget igényelhet a bejutashoz. A tobbi felhasznalé héellatasanak
veszeélyeztetése esetén az épilet a szolgéltatasbél kikapcsolhato.

A szerelbk csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha pétmunka valik szilkségessé és a
megrendeld valialja annak kifizetését.

Munkavégzés soran a falvésést, fal- és mennyezetatfurast, szerelést olyan maédon kell elvégezni,
hogy az kart, szlkségtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a hegesztési hely ala
tett specidlis lemezzel kell 6vni.

A munkavegzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével a
szolgaltatd munkatarsanak kell 6sszetakaritani, és a munkavégzés helyét tisztan atadni.

Merék és felhasznaloéi rendszerek ellendrzésekor a feltart hianyossagot, visszaéléseket, szerzédésts!
eltérd, illetve szabalyozatlan vételezés tényét az tgyféllel azonnal kézéIni kell, arrél jegyzékonyvet kell
késziteni és a helyszinen aliratni.
10.2. A hibak elharitasi rendje

A bejelentett hibak rangsorolasra kertilnek, és elharitasukrol az alabbi rendben kell gondoskodni.

A szolgaltatdi rendszer hibajabél ad6do, valamint a szolgdltaté felelésségi kérébe tartozd és neki
felrbhato hibabol adodo javitast a szolgaltatéd koltségére a legrévidebb idén belil kell elvégezni.

A felhasznal6i rendszer, felhasznalé felelésségi korébe tartozo hibajavitasok sorrendie:

s A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet
Az elharitast azonnal, de legkésébb a hiba bejelentését kovetd 1 éran belll meg kell kezdeni.
A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozoéan a szolgaltatbonak a munka
megrendeldjét 12 6ran belll kell tajékoztatnia.

¢ A hiba tébb lak6épiletben, vagy lakdsban okoz szolgéitatas-kiesést
A javitast azonnal, de legkésdbb a bejelentés idépontjatdl szamitott 2 oran belul meg kell
kezdeni. A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozoan a szolgaltatonak a munka

megrendeldjét 12 6ran belil kell tajékoztatnia.

# A bejelentett hiba egy lakast érint
A kivizsgalast és javitast lehetdleg 07-20 6ra kozétt, a bejelentével egyeztetett idépontban

meg kell kezdeni. A munka megkezdése elétt a munka megrendel6jével a koltségviselés
feltételeirdl meg kell allapodni.
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11. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; KIKAPCSOLAS

11.1.  Altalanos szabalyok

A szolgaltatas ideiglenes szlnetelésére, vagy a felhasznald végleges kikapcsolasara a felhasznalo
vagy a szolgaltaté kezdeményezésére kertlhet sor.

Onkormanyzati tulajdoni hék6zpont esetén annak megszintetésérél a szolgaltatas helye szerinti
oénkormanyzat dént, egyben elbirja azoknak a koltségeknek a viselését, amelyek a felmondas és a
hékoézpont megszintetésének kovetkeztében felmeruinek (szerelési, bontasi, selejtezési kéltsegek).

Tobbszintes lakoépillet egy lakasanak vagy az egész épuletnek a fités- és melegviz szolgaltatasa
megszlntetésének modjait a Tszt. 38.§-a, a Tavhészolgaltatadsi Koézuzemi Szabalyzat 27.1-27.3.
pontjai, valamint a helyi szabalyokat megallapité 6nkormanyzati rendelet rendezi.

Epuletrész szolgaltatasbol térténd ideiglenes vagy végleges kikapcsoldsara vonatkozéan a
felhasznald/felhasznaloi kozésség jogosult dontést hozni, egyidejlileg a tdbb éplletrészre vonatkozé
szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

11.2. A szolgaltatas sziinetelése

A felhasznalo akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetését, amennyiben az altala
hasznalt (teljes) épuletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig szinetelteti.

Amennyiben az ideiglenes sziineteltetés bejelentésére flitési idészak koézben keril sor, ugy annak
idétartamara a felhasznald koételes az alapdijat megfizetni. Ett6l eltéré megallapodast felhasznaloi
kozosség és szolgaltatd irasban kothet, azonban a felhasznalasi helyen, egy épuleten beltl tébb
felhasznalasi hely esetén valamennyi felhasznalasi helyen tavhészolgaltatasi dijtartozas nem
maradhat.

A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés (1zemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a
tavhoszolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaldi kérben és idétartamban szineteltetni. A
szolgaltaté a szuneteltetés idépontjarél és varhatd idétartamardl iréasban vagy az épuletekben
kifuggesztett hirdetménnyel elére értesiti az érintett felhasznalokat.

A szolgaltatd ideiglenes szineteltetést kezdeményezhet tovabba, amennyiben — elbre tervezett
moédon — a felhasznaloval azt elézetesen egyezteti.

Tobbszintes lakoépiletben 1évé lakas vagy egyéb helyiségekben a tavhoéellatéas szuneteltetése —
amennyiben az o©nkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik — egyéb esetben csak a
szolgaltatéval kotott megallapodas alapjan lehetséges, ha egyuttes feltételként:
e az épulet tulajdonosanak, tulajdonosi kozésségének a dontése alapjan, az épllet tulajdonosi
kozésségének valamennyi tagja hozzajarulasaval
amennyiben ez nem utkdzik hatalyos épitési, vagy miszaki eléirasba;
a szolgaltatas szuneteltetését a meglévd rendszer mlszaki megoldasa lehetéve teszi;
nem okoz éplletfizikai karosodast;
a szolgaltatds szineteltetése nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait;
e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgaltatas
szlneteltetése kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval mertinek fel.

Ha a felhasznalé a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznalo
szerzddeés szerinti tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerzédésszegest kdvet
el, a szolgaltato a szolgaltatast felfuggesztheti (kizarhatja). [Tszt. 49 § (2) bekezdés b) pont]

Ha a felhasznal6 a tavhészolgaltatas felfiggesztése okanak megszintetésérél a szolgaltatét irasban
értesitette, az értesités kézhezvételét kévetd munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.
[Tszt. 50 § (6) bekezdése]
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A vételezés atmeneti szlneteltetése esetén a felhaszndld nem mentesil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fluggetlen a tényleges
fogyasztas mértekétol.

11.3. Kikapcsolas
Végleges kikapcsolasra a kézszolgaltatasi szerzédés felmondasa esetén kerulhet sor

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznald a vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak
megfeleléen, 30 napos felmondasi id6 mellett mondhatja fel az alabbi, egyuttes feltételek teljesiilése
mellett:

a felmondashoz a tavhovel ellatott épulet tulajdonosi kézdssége az ¢sszes tulajdoni hanyad
szerinti legaldbb négyotddds szavazattdbbségl hatarozataval hozzajarul és az épuletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valosit meg,

a szerzddés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, nem Kkorlatozza masok
tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait,

viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondéas
kovetkeztében szikséges miiszaki atalakitasaval mertinek fel,

a szerz6dés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem utkézik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznaié az altaldnos kézszolgaltatasi szerzédést a fentiek szerint felmondja, a
kézszolgaltatasi szerzédés ismételt megkodtéséhez a tavhdszolgaltatdé Gzletszabalyzataban rogzitett
feltételek teljesitése sziukséges.

A tavhovel ellatott épuletben lévé kulon tulajdonban és kilén hasznalatban allé épuletrészben a
tavhészolgaltatas igénybevételének megszintetésére és a kbzszolgaltatasi szerzédés modositasara
az épiletrész tulajdonosa és a felhasznald kozés kezdeményezését kovetben, a vonatkozéd
jogszabalyi feltételek teljeslilése esetén keriilhet sor.

A felmondas feltételei:
A felhasznal6 a kbézszolgaltatasi szerzédést akkor mondhatja fel, ha egyuttes feltételként

e a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épulet tulajdonosi kézdsségének valamennyi tagja
hozzajarul,

o az eplletrészben a tavhoéellatassal azonos komfortfokozatu héellatast valositanak meg, amely
az épulet tavhéellatasat biztositd felhasznaldi berendezéstdl fuggetienil tzemeltethetd,

* a megszintetés nem okoz jelentés kart az épulet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaléi, bérli jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megszuntetésével Osszefliggésben szikséges miiszaki atalakitasaval
merlinek fel,

* a megsziuntetest a meglévé rendszer miszaki megoldasa lehetévé teszi, és az nem utkdzik
egyéb jogszabalyba.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédést az egyéb felhasznalé a szerzodésben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.
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Amennyiben az egyéb felhasznal6 a felhasznalasi helyen a szolgaltatds igénybevételét szlnetelteti
vagy véglegesen megszunteti, koteles azt a szolgaltaténak irasban elézetesen bejelenteni. Ideiglenes
szlineteltetés esetén és, végleges megszintetés esetén — az egyedi kdzszolgaltatasi szerzbdés elterd
rendelkezése hianyaban - az alapdijat az adott naptari év utolsé napjaig terjedd idGszakra kell
megfizetnie.

A szerzddés felmondasabél eredd alapdij (teliesitménydij) mértékének megfizetésére a felek irdsban
eltéréen is megallapodhatnak. A megdllapodasnak ki kell terjednie a felhasznalasi helyen
nyilvantartott esetleges kévetelések teljes kiegyenlitésére is.

Ha tébb felhasznaloi hellyel rendelkezé egyéb felhasznalé nem szinteti meg valamennyi szerzédéset,
a megszlntetett felhasznalasi helyre lekétott hoteljesitményt a megmaradé felthasznalasi hely(ek)re
atcsoportosithatja.

A koézszolgaltatasi szerzédést a tavhészolgaltatd csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban (ha a
tavhd folyamatos és biztonsadgos szolgdltatasat, illetéleg mas felhasznalo vagy dijfizetd
szerztdésszer(i tavhvételezését zavarja vagy veszélyezteti) és e) pontjdban (ha a tavhd dijat nem
vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg) meghatarozott szerzbdesszeges esetén
mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban allé
felhasznald a tavhé vételezését a felhaszndlasi helyen megszintette. Ebben az esetben a
kézszolgéltatasi szerzédés felmondasa miatt az épuletben, épuletrészben bekévetkezé kar a
felhasznalét terheli.

Amennyiben a felhasznaldo a tavhdvel ellatott épuletben [évé, kozos tulajdonban és kozds
hasznalatban lévé épliletrész fitését meg kivanja szlntetni, és ez a kozszolgaltatasi szerztdes
modositasat teszi szilkségessé, a szerzédés modositdsara vonatkozd igényt a tavhdszolgaltatd nem
utasithatja el.
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11.4. Ertesités a szolgaltatas sziinetelésérél

11.4.1. Hibabdl, iizemzavarbol eredé sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érinté szolgaltatas-kimaradas esetén — lehetéség szerint -
a helyi radioban és televizioban tajékoztatast kell adni az Uzemzavar jellegérél €s az elharitas
befejezésének varhato idejérél. A tajékoztatast fltési idészakban kétéranként friss informacidkkal kell
kiegésziteni. Ha a hiba elharitasa tébb napot vesz igénybe, a tajékoztatast naponként friss
informacibdkkal kell megismételni.

Egy hékozpontré! ellatott épllet(ek) tzemzavara esetén a Iépcséhaz(ak) bejaratanal falragaszon kell
tajékoztatni a felhasznaldkat az izemzavar jellegérdl, az elharitas befejezésének varhaté idejéeroi.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltatd koteles a lehetd legkisebb felhasznaloi kérben és
idétartamban szineteltetni a tdvhészolgaitatast.

11.4.2. Elbre tervezhet6 sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érintd, a szolgaltatdi berendezéseken végzett, elbre
tervezheté karbantartasi és felujitdsi munkak miatt szikségessé valo szuneteltetés eseten a
felhasznalokat a lépcséhazakban elhelyezett falragaszokon és a helyi radidban vagy televizidban,
legalabb 15 nappal a munka megkezdése elétt, tovabba a leallast megel6zé héten kell értesiteni.

Kisebb terilletet érinté karbantartasi munkak esetén a felhasznalok kiértesitése a helyben szokasos
moédon és a lépcs6hazak bejaratanal elhelyezett értesitdkkel, legaldabb 2 nappal a karbantartast
megelézéen torténik.

11.4.3. Hatésagi korlatozas
Orszagos tuzeléanyag-hiany miatt, valamint kérnyezet- és levegétisztasag-védelmi okokbdl, tovabba a
hétermeldénél fellepd tartdés hoétermelés-kiesés miatt szolgaltaté a Tszt. 41.§-ban és a szolgaltatas
helye szerint illetékes dnkormanyzat altal elfogadott korlatozasi ttemtervben foglaltak szerint jar el.
A hatbdsagi korlatozasrél a kulonboézé korlatozasi csoportokba sorolt 1 MW feletti hételjesitmény-

igénylé felhasznalokat a helyben szokasos modon torténd értesitésen tul a helyi sajton és radion
keresztll, és kézvetlendl (telefon, telefax) is értesiti a szolgaltato.
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12.fejezet: FOGYASZTOVEDELEM; ADATVEDELEM

12.1. Egyiittmiikodés a fogyasztévédelmi és felhasznaloi érdekképviseleti szervezetekkel

A szolgaltato olyan tavhészolgaltatast kivan nyujtani, amely a felhasznalé és a szolgaltatd kélcsénos
megértésén, megelégedésén alapul.

A szolgaltaté tavhdszolgaltatasrol szolo torvényben foglalt altalanos, valamint a kormany rendeletében
foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal altal
kidolgozott ajanlasok, illetékes 6nkormanyzatok altal kiadott rendeletek figyelembe veételevel
egyuttmiikodik az orszagos és helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaldi érdekkepviseletekkel
annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érinté kérdésekben:

*  megismerje azok véleményét;
tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

e visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredmenyérél.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint énkormanyzati rendeletben meghatarozott
tarsadalmi érdekkeépviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek — azok irasbeli megkeresésére —
megkild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek a felhasznaldé es a szolgaltato
kapcsolatara vonatkoznak.

A szolgaltatd a fogyasztévédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetékességehez tartoz6, a felhasznalokat érintd kérdésekben az egyittmikodést nem tagadhatja
meg. Kételes a kozérdek( adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetévé tenni, a felhasznalokat
érintd tervezett intézkedésekré! tajékoztatast adni. Kézérdek(i adatnak minésul a vonatkozé hatalyos
jogszabaly eldirasainak megfeleld adat.

A felhasznaldk altal kezdeményezett egyéni Ugyek irataiba a tarsadalmi képviselé csak a felhasznald
elézetes irasbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Gzleti titokra
érvényes modon kezelni, vallalva annak be nem tartasa esetén a bintet6jogi feleléssegét.

A szolgaltato az egyuttmiikodés, a kézvetlen kapcsolattartas biztositasara tgyfélszolgalatot es online
ugyfélszolgalatot mikodtet (lasd: 5. fejezet). Az ugyfélszolgalat az érdekképviseletekkel tortent
kapcsolattartas elsédleges foruma is.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjak az ugyfélszolgalat hataskoret, akkor az
ugyfélszolgalat a szolgaltatod bels szabalyozasanak megfeleléen tajékoztatja az erdekképviseletet az
altala képviselt Gigy leggyorsabb megoldasi moédjarél. Amennyiben ezzel az érdekképviselet nem ért
egyet, akkor irasban koézvetlenul a szolgaltato illetékes Uzemeltetési- vagy kirendeltseég vezetbjehez
fordulhat.

Ezen szerzédéses jogviszonybol eredd vagyonjogi igénylket, kovetelésiket, illetve ebbdl eredd
vitajukat a felek elsésorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek érdekében a szolgéltato lehetéséget
biztosit arra, hogy felhasznaloi kéztsség képviseldje, illetve a dijfizeté a szolgaltaté miszaki és
pénziigyi kérdésekben ilietékes és felelés vezetdjével kozvetlenul egyeztessen. Erre vonatkozd
igényét a felhasznald/dijfizetdé az tgyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.

12.2. Adatvédelem, adatbiztonsag

A szolgaltatdo a felhasznalok és a dijfizetdk személyes adatait a hatalyos magyar jogszabalyok,
kulbndsen a Polgari Toérvénykényv, az informaciés ©6nrendelkezési jogrél eés az
informacioszabadsagrol szoldé 2011. évi CXII. térvény, illetéleg a tavhészolgaltatasrodl sz6l6 2005. évi
XVII. térvény alapjan kezeli.
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A szolgaltaté, mint adatkezel6 koételezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kévetelményeknek.

A szolgaltatd adatkezelésének részletes szabalyait az Adatvédelmi szabalyzat tartaimazza, mely
elérhetd az ugyfélszolgalati irodan, valamint a https://tavho.veolia.hu oldalon.

A szolgaltatonak adatkezel6ként feladata, hogy meghatarozza az 4ltala kezelt természetes
szemeélyekre vonatkozd (felhaszndléi) személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesulését,
es megakadalyozza a felhasznaléi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznéalasat.

A szolgaltatd a szolgaltatéssal illetve a tavhévezeték-halézat tzemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informéaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

A szolgaltato a Tszt 45. § felhatalmazasa alapjan adatkezelésre jogosult. Ennek keretében jogosult a
kézszolgaltatasi szerzédés hatalybalépésétdl, a kozszolgaltatasi szerzé6dés megsziinése utan a
kovetelések elévilési idejeig a felhasznalok és a dijfizetdk adatai koézul azokat kezelni, amelyek a
felnasznalok és a dijfizeték azonositasahoz, a kozszolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez szukségesek.
Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonositoé adatai k6zull természetes személyek
vonatkozasaban a névre, lakcimre, szlletési idére és helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviseld nevére vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a
koézszolgaltatasi szerzédésen alapul6d koételezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabél
kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznaldk képviseléit, a felhasznaldk és a dijfizeték
elébbiekben megjeloit adatai tekintetében.

A szolgaltatd az érintettek tajékoztatasa mellett jogosult tovabba az ltala kezelt adatok koziil azokat,
amelyek a tevékenységgel 6sszefuggd adatkezelés céljabdl szikségesek, atadni azoknak, akik a
szolgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az ugyfél-
tajékoztatast végzik.

Az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatédak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervezetek
részere,

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felulvizsgalatat, illetéleg az ugyfélszolgalati tajékoztatast
vegzd természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek;

¢) a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények
Uldozese céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az ugyésznek, valamint a birésagnak;

e) a birdsagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

f) az energiafelhasznalasi tdmogatas megallapitasaval, illetéleg jogszerl igénybevételének
ellendérzésével 8sszefiuggd feladatokat kilén jogszabaly alapjan ellatoé szervnek.

A szolgaltaté a szamlazas és a kapcsolodoé dijak beszedése valamint a kézszolgaltatasi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabol a szerzé6désekben meghatarozott adatokon tul, a kévetkezé adatokat
kezeli:

a felhasznalo, dijfizeté azonositéja,

a fogyasztas idészaka, tipusa,

a fogyasztas mennyisége,

a dijffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasanak eseményei,

® o & o o
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e azon adatok, melyek kezeléséhez a felhasznald énkéntesen és kifejezetten hozzdjarul (pl
online Ugyfélszolgalat)

A felhasznalok személyes adatai kezelésének alapvetd célja a tavhészolgaltatas ellatasa a
szolgaltatasi teriileten, az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszadmlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellenérzése és tovabbi intézkedések megtétele.

A felhasznalokhoz, dijfizetéknéz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésulnek, a szolgaltaté a hatalyos ado-
és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idéig tarolja. llyen dokumentumnak min&silnek
kildnésen a szerzddések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok,
ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumal.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térveny
14.§-15.§-a rendelkezéseinek megfeleléen az érintett felhasznalé/dijfizetd kérelmezheti az
adatkezelbnél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes adatainak helyesbitését,
valamint személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

A felhasznald/dijfizetd kérésére a sajat személyes, illetdleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a
betekintés lehetéségét a szolgaltatd biztositja szamara.

A felhasznalo/dijfizeté a jogainak megsértése esetén az Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni.

Ha az adatkezel®é az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél
sérelemdijat kévetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezelé felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesul az okozott karért valo felelésség és a serelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett szemelyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivul esd elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart &és nem kévetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdél szarmazott.

12.3. Kapcsolat a beszallitokkal

A hoenergia-szolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében a kulsd beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartas szikséges. A Kkapcsolattartas moédjat a megkotott
szerz6dések foglaljak keretbe.
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A beszallitok minésitése az ISO 9001:2008 mindséglgyi rendszer eljarasa szerint rendszeres
id6k6zonként megtorténik.

Szolgéltatd a szerz6d6 partnereitél azt varja el, hogy a jelen Uzletszabalyzatban, az altalanos
kézszolgaltatasi szerzédésekben, illetve az egyedi koézszolgaltatasi szerzédésekben, valamint az
egyéb megallapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsak be, magatartasukkal jaruljanak hozza a
szolgaltaté altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon térténé megvaldsitasahoz.

Mellékletek:

1/A. Igénybejelentés (Minta)

1/B. Csatlakozasi ajanlat (Minta)

1/C. Megéllapodas (Minta)

2/A. Kbzszolgaltatasi szerz6dés (Minta, k6z6sségi)

2/B. Kbzszolgaltatasi szerzédés (Minta, épuletrészenkénti)
3. Dijfizetési megallapodas (Minta)

4. Kozszolgaltatasi szerzédés (Minta, éplletrészenkénti, mérés szerinti)
5. Részletfizetési megallapodas (Minta)

6. Behajtasi Szabalyzat

7. Adatvédelmi tajékoztato tigyfelek részére

8. Hasznalati melegviz-felhasznalas normativ mennyiségei
9. Egyiittes kérelem (Minta)

10. Vaitozés-bejelentési nyomtatvany (Minta)

Dorog, 2015. november 20.

Promtavho Kift.
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Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

IGENYBEJELENTES

1/A. szamul melléklet

Alulirott igénybejelentd az alabb részletezett adatok szerinti felhaszndléi igényemet ezennel
bejelentem.

Igénylé adatai:

Neve (cégneve):

Lakcime (székhelye):

Anyja neve (cégjegyzékszama)
Képviseld (név, cim).

Felhasznalasi hely adatai:

Cime:
Helyrajzi szama

Csatlakozasi pont elhelyezkedése:

Csucshéigény OSSZESEN:

Futési:
Hasznalati melegviz:
Egyéb:

Fiitott Iégtérfogat OSSZESEN:

Lakasok:
Egyéb helyiségek:
Kézbs helyiségek:

Tavhészolgaltatas jellege (a megfelelé alahizandd):

kw

kW
kW
kW

Hékozponti mérés szerinti — Egyedi mérés szerinti —

Uzembe helyezés tervezett idépontja: ...

Egyéb adatok, igények: ...

Kelt: i I By hénap

Igénybejelentéshez csatolandé mellékietek:

-—

Onkormanyzat altal elfogadott részletes rendezési terv

nap

igénybejelénté

Teljes kérili miszaki dokumentacio (ezen belll: dj felhasznaléi rendszer teljes kéri miszaki és

kivitelezési dokumentacioja)
Epitési engedély
Szakhatésagi engedélyek
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1/B. szamu melléklet

CSATLAKOZASI AJANLAT

i. Adatok

lgénylé/felhasznaléd adatai:

Neve (cégneve): i

Lakcime (székhelye): ree ke S,
Anyja neve (cégjegyzékszamay): AR "
Képviseld (név, cim):

Felhasznaiasi hely adatai:

Cime:
Helyrajzi szama

Szolgaltato adatai:

Cégneve. e
Székhelye: i
Cégjegyzékszama: i
Képviselbje (név, cim):

KSH szama::
Adbészama:

Il. Pénziigyi feltételek

1.

Szolgaltatoi berendezés létesitése, és az (j teljesitmény igény kielégitési feltételeinek
megteremtése — primer tavfiitési bekoétévezeték létesitése a felhasznaldi hékdzpontban levé
elsé féelzaro szerelvényig, az elszamolas alapjaul szolgalo, a tavhészolgaltatd tulajdonaban
lévé hémennyiségmeérd, a hbékozpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozoi — a
tavhdszolgaltaté kotelezettsége, melynek koltségeit az Igénybejelentd csatlakozasi dij
fizetésével biztositja.

Felhasznal6éi berendezés Iétesitése — a felhasznaldéi hoékozpont, a felhasznéléi
vezetékhalbzat, a héleadd készlilékek, a héhasznositod és keringtetd berendezések, a tagulasi
tartaly, épuleten beluli fiitési és hasznalati melegviz vezeték rendszer - az _Igénybejelentd
(Felhasznalo) kéltsege.

Felhasznal6i vezetékhalozat: az a csévezetékrendszer, amely a hének héhordozo kézeg altal,
a csatlakozasi ponttél a felhasznaloi berendezésekhez val6 tovabbitasat szolgalja.

A tavhészolgaltato (Szolgaltaté) dijmentesen

= adatokat szolgaltat a Felhasznal6i hékézpont kiviteli tervéhez,
e a kiviteli tervet felulvizsgalja,
# az izembe helyezési eljarasban kézremikodik.

A felhasznaléi berendezés Uzemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége és koltsége. A tavhészoigaltatd dijazas ellenében szerzédésben rogzitett
feltételek szerint ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszk6zék Uzemeltetését, karbantartasat,
felujitasat, amely esetben a tavhészolgéltaté a felhasznaldi hékézpontot magaban foglald
helyiség hasznalataért téritést nem fizet.
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A hékozponti méréshez sziikséges primer oldali ultrahangos hémennyiségmérék felszerelése
tavhdszolgaltato kotelezettsége és koltsége.

Az egyes eépuletrészek hasznalati melegviz-szolgaltatasdnak mérésére és elszamolasara
szolgalo hiteles melegvizmérét a tulajdonos szerelteti be. Az igy beszerelt melegvizmérd a
Felhasznal6 tulajdona.

lll. Miszaki feltételek

1.

A felhasznaldi hékozpont, a felhasznaloi vezetékhaldézat és berendezések kialakitasat
Igénybejelentd a tavhészolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott ,HEkézpont és felhasznaibi
berendezés tervezési iranyelvek” alapjan véglegesitett kiviteli tervdokumentacié szerint
végezheti el.

A felhasznaloi haldzat kialakitasanal az alabbiakat kell betartani

e Az egyeéni flitési hébmennyiségmérés megvaldsitasa érdekében, az épuleten beldli fitési
rendszert agy kell kialakitani, hogy az egész épulletre vonatkozéan felhasznalasi
helyenkent mérheté legyen.

e Az eldirt beepitendd Mérésugyi és Mlszaki Biztonsagi Hatésaga (MMBH) altali hiteles,
egyedi, mozgod alkatrész nélkuli, kompakt homennyiségmérék, a szikséges
szerelvénysorral legyenek ellatva.

# Az egyéni melegviz méréhelyek kialakitasi el6irasa: felhasznaldi helyenként, muszaki
eléirasoknak megfeleld, vizszintes beszerelésii legyen.

» Az elbirt beépitendd melegvizméré MMBH hiteles, vizszintes beszerelés mellett B
pontossagi osztalyu méréeszkoz legyen.

A primer csatlakozo vezeték kiépitésénél az alabbiakat kell betartani

= A beépitendd szerelvények a rendszer Uzemi nyomasahoz és hémérsékletéhez
illeszkeddnek kell lenni.

e A kiépitett vezetékszakasz eltakarasa a tavvezeték gyarté technolédgiai utasitasainak
betartasaval, csak a sikeres nyomaspréba és nyiltarok mérés elvégzése utan végezhetd
el.

e A primer tavvezeték egyesitett kézmitérképre és a megvaldsulasi tervdokumentaciora
tértené atvezetéseéhez szikséges miszaki dokumentaciét a tulajdonosnak kell a
tavhészolgaltaté részére atadni.

A hbkdzpont, tavvezeték kiépités elkészilte utan a primer oldali nyomasprébat, a vonatkozéd
miszaki eldirdsoknak megfelelé tulnyomason, 1 éra idétartamban kell elvégezni a szolgaltato
szakembereinek részvételével, melyrél jegyzékoényvet kell késziteni és azt a Szolgaltatd
jelenléevé képviselbjével ala kell iratni.

A miszaki atadas — atvétel bejelentése el6tt sikeres proba tUzemet kell végezni, melyhez a
Szolgaltaté szakemberei szakmai segitséget nyujtanak.

A miszaki atadas-atvétel idépontjat elére irasban be kell jelenteni, melyen a Szolgaltato
képvisel6jének jelen kell lenni.

A sikeres miszaki atadas-atvételi eljarasnak feltétele, hogy az épuleten beldli 6sszes
felhasznalasi helyen a fenti hdmennyiségmérék és melegvizérak beépitése megtorténjen, a
kdzszolgaltatasi szerzédési ajanlatok elkészitésének alapjaul szolgalé felhasznaloi
adatlapokat Igénybejelenté Felhasznal6 rendelkezésére bocsassa.

A Tszt. 3. § a) pontja szerint csatlakozasi pont. a szolgéltatéi és a felhasznaléi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznalé felé esé oldala.
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IV. Megegyezésen alapulé egyedi feltételek

1.

Igénybejelentd a tulajdonaban lévd terlleten athaladé — az altala értékesitett épilet
tavhoellatasat szolgaldé — primer vezeték atvezetését a nyomvonalterveknek megfeleléen
ingyenesen biztositia a tavhészolgéaltatds mindenkori engedélyese javara. A tervek
elkészitésének koéltsége Igénybejelentét terheli.

A tavho araval nem fedezett, az épittet6 altal bejelentett 1j igényre vonatkoz6 — Felhasznalot
terhel6 — fejlesztési koltségek fedezetének viselésére a tavhdszolgaltatd és épittetd
megallapodast két, figyelemmel a Tszt. rendelkezéseire.

Szolgaltaté a Tszt. 37. §. (1) bekezdésében szabalyozott éplletrészenkénti mérés szerinti
elszamolasra csak akkor szerzédik, ha az épittetd teljes korlien — valamennyi lehetséges
felhasznalo tekintetében — biztositia a mlszaki feltételeket, valamint igazolja az egyedi
mérésre vonatkoz6 szerzbdéskotési szandékot, szerzodéskotéshez szitkséges adatokat.

Szerzédéskotési szandék igazoldsa: Szolgaltatéd altal Igénybejelentd rendelkezésére bocsatott
szerzddési ajanlat valamennyi lehetséges Felhasznald altal torténd alairasa.

Felek megallapodnak a — 2005. évi XVIII. tv. 43. §. altal kételezden eldirt - h6kézponti merest
biztositd hémennyiségméré hékdzpontokba térténd felszerelésében.

A hémennyiségmérd szolgaltatoi tulajdonba és a szolgaltatd kezelésébe megy at.

V. Szolgaltatasi dijak, szolgaltatas jogszabalyi alapjai

1

Egyéb — nem lakossagi —felhasznalok részére a kodzszolgaltatasi szerzédésben szerepl6
szolgaltatasi dij kerll kiszamlazasra

Csatlakozasi dij: .........oocoveeeeeee et FtHAfaL

Tavhészolgaltatasra vonatkozdéan csatlakozasi ajanlat megadasakor hatélyban [évd
jogszabalyok: a Polgari Torvénykényv, a tavhészolgaltatasrol szold 2005. evi XVIII. térveny
(Tszt.), a végrehajtasra kiadott 157/2005.(VIIl.15) szamU Kormanyrendelet (Tszt. Vhr.),
valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavhészolgaltatasi Kézuzemi Szabalyzat (TKSZ),
tovabba az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.), a helyi énkormanyzat
rendelete, valamint a Szolgaltaté Uzletszabalyzata.

A Szolgaltaté a csatlakozasi ajanlatban foglalt ajanlati kotottséget .o
napjaig tartja fenn (legalabb az ajanlat datumatél szamitott 90. napig)

Az ajanlati kotottseq ideje alatt teliesitenddek az alabbiak:

a) Irasbeli megallapodas (Csatlakozasi Megallapodés) a csatlakozasi dijra is kiterjed
fejlesztési koltségekre vonatkozdan.

b) A felhasznaloi hbkézpont és berendezések megépitése Igénybejelent6 altal, valamit
tavhoévezeték megépitése a Szolgaltato altal.

c) Csatlakozasi ajanlatban nevesitett miiszaki atadas-atvételi eljarasok hatarnapjanak
Igénybejelentd altal irasban torténd bejelentése. (tavhé primer gerinc vezeték,
felhasznaléi hokoézpont és  berendezések, hoékdzponti  hémennyiségmérd,
épulletrészenkénti hdmennyiségmérdk és hasznalati melegvizmérok).

d) Kozszolgaltatasi szerz6dések megkoétése.

Kelt: ...coevararnranns

Szolgaltaté

V-
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; i i 1/C. szamu melléklet
CSATLAKOZASI MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott
egyrészrél

neve (cégneve):

lakcime (székhelye): e

anyja neve (cégjegyzékszama): ... woviieiniiinienns
képviselé (név, cim):

mint igénybejelenté/felhasznalo

masrészrol

cégneve:
székhelye: e

cegjegyzekszama: i .
képviselbje (név, cim): OO = =2y O LAl e e
KSH szama: e
adoszama: o BT
szolgaltatast végz6 szervezeti egység cegneve C|me

. . sz. alatti
(hrsz:..............ooo.l ) tavhocsatlakozaS| feJIeszteS| koltsegelre vonatkozoan az aIabb részletezett
feltételek mellett;
1. Igénybejelentd tulajdonat képezi a ..........................................ingatlan-nyilvantartasban
................. helyrajzi szamon nyilvantartott ingatlan, amely természetben a

. cim
alatt talalhato s amelyre az |IIetekes Jegyzo altal kladott Jogeros ep|te5| engedely birtokaban
. megépitésére kerll sor.

Az epulet futés és meleng eIIatasat tavhoszolgaltatas utjan kivanjak biztositani.

2. Az Uj tavhoOigényt Igénybejelenté ............... év ... hénap ..... napjan hivatalosan
bejelentette szolgaltatdhoz. A csatlakozasi ajanlat ............ év ......... hénap ..... napjan
kerilt kiadasra, és .......... ev ... hénap ... napjan visszaigazolasra

|genybejelento/felhasznélé altal.

3. Varos koézigazgatasi teruletén a tavhdszolgaltatas engedélyese a
szolgaltato.

4, Az ) tavhoigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhészolgaltatd a
tavhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

5. Az igénybejelentd tervei alapjan szamitott ......................... KW maximalis csucshdigényre
szamitott csatlakozasi dij ....................... i Ft + Afal
Igénybejelenté a csatlakozasi duat ............................ ev ... honap ..... napjaig koteles

atutalassal megfizetni a szolgaltaté
szamu szamlajara. A hatarid® elmulasztasa eseten a csatlakozaS| ajanlat hatalyat veszt|
szolgaltato ajanlati kétottsége aldol mentesdl.

6. Az 0j felhasznalasi hely tavhészolgaltatashoz sziikséges — igénybejelentét terhel — fejlesztés
a felhasznaldi berendezések létesitése, mely magaban foglalja:

o felhasznaléi héktzpont kialakitasat,
felhasznaléi vezetékhalozat kiépitését,
= flitési és hasznalati melegviz-mérok felszerelését.

V-
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7 Szerz$6dé felek megallapodnak abban, hogy a csatlakozasi ajanlatban részletezett szolgaltatoi
berendezések korébe tartoz6 bekétd vezetékel

* az igénybejelenté sajat beruhazasi projektie keretében épiti meg, majd az elkészult

szolgaltatoi rendszer tulajdonjogat adasvételi szerzédéssel atruhazza a szolgaltatéra; vagy

e szolgaltatd ......... ev.... hénap ...... napjaig megépiti azt.
8. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a tavhészolgaltatasrol szolo
torvény, a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet és a helyi onkormanyzat

tavhészolgaltatasra vonatkozé rendelete, valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irjak ala.

- BV L ho .... nap

Igénybejelenté/felhasznalé részérdl Szolgaltaté részeérdl
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2/A. sz. melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hékozponti, (h6fogadoi) mérés szerinti tavhoszolgaltatasra
kbzosségi (épiiletenkénti) elszamolas alapjan

szamu szerzddés,

mely létrejétt egyrészrol

Cegneve: e
székhelye:
cégjegyzékszama: 0
képviselGje (név, cim):
KSH szama::
adészama: e
szolgaltatast végz6 szervezeti egység cégneve, cime:

mint szolgaltato ( a tovabbiakban: Szolgaltato ),

MASTESZIB! sz
alatti épulet tulajdonosa, tulajdonosi k6z&ssége (Felhasznaloi kbzdsség)

DBV L
helyrajziszam:....................................ad6észama:..
bankszamlaszama: ..........................-
felhasznaloi kézésség képviseldje és a képviseld cime

ertesitesi Cim: ...
telefonszam: ...
mint igénybejelenté/felhasznald ( a tovabbiakban: Felhasznalé )

kdézott a.........ccoeeeeiiiinn cevee ... CimM alatti,
helyraJZI szamu epllet (a tovébblakban feIhasznéIaSI hely) futesi /fltési-

és hasznalah meleng célra felhasznalt héenergia ellatasara és elszamolasara a kévetkezdk szerint:
1. A szolgaltatas targya:

1.1. Szerzéd6 felek roégzitik, hogy Szolgaltaté az igénybevétel napjatéd! biztositja a fenti felhasznalasi
helyen a tavhészolgaltatast, a kozottik a szolgaltatds igénybevételével létrejott kozszolgaltatasi
jogviszony alapjan. Szolgaltaté vallalja, hogy a fentiekben megjeltlt épuletet (a tovabbiakban:
felhasznalasi hely):

a) fatési célu héenergiaval, vagy

b) fiitési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, vizfelmelegitési szolgaltatas formajaban
(nem a tavhdészolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kbzmlives ivoviz felmelegitésével),
vagy

c.) flitési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, melegviz-szolgaltatas formajaban (a
tavhészolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott kozmlives ivoviz felmelegitésével) *

*a megfeleld rész alahuzandd

vil
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hatarozatlan idére latja el, a felhasznalast a felhasznalasi helyen taldlhaté héfogadé allomason, a
felhasznalasi hely hékdézpontjaban, illetve a felhasznalasi helyet ellatd Szolgaltatdi hékézpontban, a
Mérésugyi és Mlszaki Biztonsagi Hatésag (MMBH) altal hitelesitett hdmennyiségmerdvel méri és a
Felhasznéloval, mérés szerint szamol el a 2. és 3. pont szerint.

1.2. Szolgaltatd hoatalakitassal megvalosulé tavhéenergia szolgaltatast nyujt Felhasznal6 reszere, a
Szolgaltaté a tavhét hbatalakitéd berendezés mikodtetésével a felhasznaldi vezetékhalézat hdhordozo
kozegét felmelegitve adja at Felhasznaldnak.

A szolgaltatas
- flutési cely, vagy:
- fltési- és hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu*

A hasznalati melegviz-szolgaltatas lehet:

a.)vizfelmelegitési szolgaltatds, mely esetben nem a tavhészolgaltatd altal rendelkezesre bocsatott
kézmives ivéviz felmelegitése tértenik,

b.) melegviz—szolgaltatas, mely esetben a_tavhdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kdzmives
ivoviz felmelegitése tortenik.

Szolgdltatd jelen szerzédés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznalasi helyen, a
csatlakozasi ponton olyan hételjesitménnyel all Felhasznalé rendelkezésére, mely a felhasznalasi hely
futétt helyiségeiben a kilsé hoémérsékiettdl fuggetlentl a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban (a
tovabbiakban: Uzletszabalyzat) meghatarozott bels6 atlag hémérséklet biztositasahoz szikseéges.

1.3. A tavhészolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont. A szolgaltatas teljesitettnek minésul, ha
az épilet héellatasahoz szikséges hémennyiség tényleges kulsé hémeérséklethez tartozé aranyos
része Felhasznald rendelkezésére all, valamint a hasznalati melegviz hémérséklete az épuiet
csatlakozasi pontjanal a +45 °C (x5 C) -ot eléri, ez alol kivetel az éjszakai takarékossagi periddus. Az
éjszakai periodus alatt, mely 22-04 oraig tart, Szolgaltatdé az eépulet csatlakozasi pontjénal a
Felhasznaléi kozosség erre felhatalmazott képviseltje aital meghatarozolt legalabb + 30 °C (£5 °c)
hémérsékletl melegvizet biztosit.

A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatéi és felhasznaloi berendezes hataran beépitett
szerelvényeknek a Felhasznalé felé esé oldala

1.4. A felnasznalasi hely flitottségét — ezzel egyutt a felhasznalt héenergia mennyiségét — Felhasznalo
a felhasznaloi berendezéseknél tudja befolyasolni.

1.5. Szolgaltaté tavfltési szolgaltatast a flitési idészakban (oktéber 15. — aprilis 15.) teljesit.
Szolgaltaté a potfitési idészakban (szeptember 15. — oktéber 15. és aprilis 15. - majus 15.) ugy
szolgaltat, hogy a Felhasznalo képviseldjének - az egy hékdzponthoz tartozo Felhasznalok legalabb
50%-anak belegyezésével megkuldstt - irasbeli bejelentése alapjan a tavhé fltési celu felnasznalasat
elinditja, leallitjia, vagy a Felhasznal6i rendszer miszaki lehetdségein belll a hékézpontban, illetve a
héfogad6 allomason befolyasolja a lekotstt teljesitmény mértékéig. Az ilyen iranyu bejelentésnél a
szilkséges tobbséget az egyes felhasznalasi helyek flittt Iégtérfogata hatarozza meg.

Fltési idészakon kivuli (majus 16. - szeptember 14.) id6északban a nyari Uzemmod, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt, flitésszolgaltatast Szolgaltatd csak elézetes egyeztetés utan tud
teljesiteni.

A Felhasznalé képviseldje altal kért fltés-ledllitas, befolyasolas, vagy tulzott mértékl csokkentés
kévetkezményeire Szolgaltatd koteles felhivni Felhasznalo képviseldjének figyelmet.

1.6. A felhasznalasi helyen lévé berendezések fenntartadsa (javitasa, karbantartasa) a hékézpontban
(héfogadd allomason) a csatlakozasi pontig a Szolgaltatd, mig azon tul (a felhasznaloi
vezetékhalozaton) a Felhasznalé kotelessége. Szolgaltatd kartéritési feleléssége csak a szolgaltatoi
berendezések okozta meghibasodasok esetén all fenn. Az esetleges fitetlensegbdl ered6
karosodasokért (pl.: penészesedés, statikai problémak, stb.) Szolgaltaté nem vallal felelésseget.

-Vl -
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2. Szolgaltatas mérése és elszamolasa:

2.1. Ahémennyiség mérés helye, az 1. pontban megjelélt szolgaltatas elszamolasanak alapja: *
a) a felhasznalasi hely héfogadojaban,
b) a felhasznalasi helyet ellatd szolgaitatoi hékézpontban, illetve
c) a felhasznalasi hely hékozpontjdban elhelyezett, a Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi
Hatosag altal hitelesitett hémennyiségméré, illetve annak allasa.

22 Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

Felhasznélasi hely azonositéja

A felhasznalasi hely dsszes légtérfogata: I
Cslucsteljesitmény-igény: kw
Héhordozo kézeg: valtozo6 témegaramu forrd viz

KdzmUves ivévizet rendelkezésre bocsato
vizszolgaltatd neve, cime:

2.3. Héfogadd allomas vagy hékozpont adatai

A felhasznalasi helyet ellaté htkézpont szamaljele szamu/jeld
Hokozpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/énkormanyzati/fegyéb *
Hékozpont tizemeltetdje: Szolgaltato

Héhordoz6 kdzeg: valtozé témegaramu forré viz
Maximalis hoteljesitmény: KW

2.4. A hédmennyiségmeérd(k):

1 helye

fajtaja

tipusa

gyari szama:

2 helye:

| fajtéja:

tipusa

gyari szama

3 helye
fajtaja:

tipusa
| —y

gyari szama

Szolgaltato a hémennyiségmérd allapotat folyamatosan ellenérzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznald képviseltjét, és a mérét a Mérésigyi és Miiszaki
Biztonsagi Hatosag altal hitelesitett mérére cseréli. A mérécsere tényét, adatait a hibas méreés
idétartamat felek jegyzékonyvben rogzitik.

Ha a meghibasodas id6tartama és mértéke nem allapithatdé meg, vagy a Felhasznald
héfelhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetéleg vételezett hé-
€s melegviz mennyiségét a targyidészakot megel6z6 év azonos hédnapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kulsé hémérsékletre), a jellemzé szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltato
szamitja ki és err6l a Felhasznalot tajékoztatja a szamla megkuldésével egyidejlileg.

* a megfelelé rész alahuzandé
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2.5. Szolgéltatd a fitési hédijat havi elszamolads esetén, havonta, a tényleges felhasznalasnak
megfeleléen szamolja el. Hosszabb elszamolasi iddszak esetén Szolgaltato a két elszamolas kozott a
Felhasznald részére részfizetési szamlat allit ki, majd az elszamolasi idészakot kévetben, a mért
felhasznalasnak megfeleléen torténik az elszamolds. Szolgaltatd a mért felhasznalas alapjan a
részfizetésekbél eredd kilénbdzetet vagy jovairja, vagy beszedi. A részfizetési szamla alapja az el6z6
mért idészak felhasznalasa.

2.6. A hasznalati melegviz-szolgaltatas elszamolasa az épulet ellatédsat szolgalo felhasznaldi
vezetékhalézaton elhelyezett hiteles fémérén mért fogyasztas alapjan térténik.

2.7. A fémérd allapotat a Felhasznald képviseldje koteles folyamatosan ellenérizni, az esetleges
meghibasodast az észleléstél szamitott 8 napon belul Szolgaltatonak jelezni.
A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt idépontjat.

A méretlen idészakra vonatkozé felhasznalast, amennyiben a Felhasznaldé a méré meghibasodasaban
megallapithatdéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon bellil megtette, a 2.4. pont
figyelembevételével kell meghatarozni.

2.8. A hasznalati melegviz-felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgald fémérd adatait Szolgaltato
évente legalabb egy alkalommal leolvassa.

Felhasznald koteles biztositani a méréérak leolvasasat Szolgaltato részere.

Amennyiben a Felhasznalo nem teszi lehetévé a leolvasast, a hasznélati melegviz dijat, az
Uzletszabalyzat, illetve az énkormanyzati rendelet vonatkozé rendelkezései szerint kell elszamolni és
megfizetni.

Szolgéltaté a leolvasast kdvetéen, a leolvasott adatok alapjan elszamolé szamlat készit, melyet
megkuld a felhasznal6 részére.

2.9. A hasznalati melegviz mennyiségét és hédijat évente szamolja el Szolgaltato. A Szolgaltatoé a
hasznalati melegviz eléallitdsahoz felhasznalt ivéviz és csatorna-hasznalati dijat a hédijtol
elkulonitetten szamlazza. Két leolvasas kozétt az eldleget a Szolgaltatd az el6zd elszamolasi
idészakban ténylegesen felhasznalt hasznalati melegviz mennyiség alapjan allapitia meg. Az
elszamolasi kulonbbzetet a leolvasast kéveté hénapban kiallitott szamla tartalmazza.

2.10. Uj csatlakozas esetén, ha az uj épuletben kerll kialakitasra, vagy, ha az épuleten az epuletek
energetikai jellemz6i tekintetében a jogszabaly szerinti, jelentds feldjitast valositanak meg, a
Felhasznalé koteles gondoskodni hiteles hémennyiségméré(k), vagy koltsegmegoszto(k)
felszerelésérdl.

3. Szolgaltatasi dij megfizetése:

3.1. A tavhészolgaltatasi dij szamlazasa Felhasznalo részére torténik és Felhasznalo koteles a szamla
megfizetésére, egy 6sszegben.

A fiitési hédij épuletrészenkénti megosztasa és a tulajdonosok (felhasznaloi kbzdssegi tagok) reszere
torténd szamlazasa a Felhasznalo feladata és kotelezettsége. Szolgaltatdé a Felhasznalo részére
kiallitott egyésszegli szamlaban tajékoztatd jelleggel kézolheti a flitési hodij epuletrészenkent
megosztasat, azaz a tulajdonosok altal az épulet tényleges fogyasztasa alapjan fitési legtérfogat
aranyaban fizetend® 6sszeget.

Felhasznal6t a tavhészolgaltatasért a hatosagi ar szerinti alap- és hédijfizetési, illetve a hasznalati
melegviz eléallitashoz felhasznalt hidegvizért az alap- és hédijon felul a hidegvizet rendelkezésre
bocsato vizszolgaltatora érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési kételezettseg terheli.
Szolgaltatd jogosult kulén szerzédésmodositas nélkul — Felhasznal6 értesitése mellett — érvényesiteni
az arhatosag altal megallapitott dijakat.

3.2. Felhasznalé a fitott légtérfogat utan fitési alapdijat (Ft/Im3/év), a hékézpontban (héfogado
allomason) lévé hiteles hémennyiségmértvel mért hémennyiség utan hédijat (FYGJ) fizet.

3.3. Felhasznalé hasznalati melegviz alapdijat, a hasznalati melegviz eléallitasahoz felhasznalt viz
mért mennyisége utdn pedig hasznaliati melegviz hédijat, valamint — ha a tavhdszolgaltaté a
hasznalati melegvizet az altala rendelkezésre bocsatott k6zmives ivoviz felmelegitésével szolgaltatja
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— a rendelkezésre bocsatott hidegviz mennyisége utan a vizszolgaltatora érvényes mindenkori viz- és
csatornadijat fizet.

A részszamlat, illetve hosszabb elszamolasi idészak esetén az elszamold szamlat (amely az éves
héfelhasznalas fuggvényében egyarant tartalmazhat dijjovairast vagy tébbletfizetési kételezettséget)
Szolgaltato a Felhasznalénak allitja ki és azt a Felhasznal6 koteles megfizetni egy dsszegben.

A szolgaltatas dija a szerzédeskotés idépontjaban:

futési alapdij: .........ooviieii
fatési hodij: .......oooov v
hasznalati melegviz alapdij: .............
hasznalati melegviz hédij: ...............
felhasznalt ivoviz viz- és csatornadija:

4. Berendezések tulajdonjoga, fenntartasa:

4.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely héellatasat biztositd szolgaltatdi hdkdzpontok a
Szolgaltats, mig a felhasznaldi hékézpontok a Felhasznald tulajdonaban vannak.

4.2. A hékozpont tzemeltetése érdekében Felhasznald képviseldje biztositja a bejutast a Szolgaltato
munkavallaléinak a felhasznaldsi helyen 1évd szolgaltatéi berendezések atadasi pontig tértéend
kezelése, javitasa, ellenérzése céljabdl.

4.3. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban Iévé berendezéseken atalakitdsi munkat a a
Szolgaltatonak elézetesen irasban bejelenteni kételes.

4.4. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatéi berendezések a Szolgaltaté, mig a felhasznal6i berendezések
fenntartasa és Uzemkeépes allapotanak biztositasa a mindenkori tulajdonos (Felhasznald) feladata.

Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansaghdél vagy szandékos rongalasbol eredd) karért — a
rendeltetésszerli hasznalatbél eredé meghibasodast kivéve — felek a Ptk. szabalyai szerint
kélcsdnésen helytalini tartoznak.

4.5. Szolgaltato a fltési célu hofelhasznaldas mérésére felszerelt elszamolasi mérbeszkdzoket a
mindenkor hatalyos mérésugyi jogszabalyokban eléirt idészakonként hitelesitteti.

4.6. Felhasznaldé képviseléje az onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a meérok
ellenérzéseét kérheti. Ha az ellendrzott mérdkor hibas, a felmertuld koltség Szolgaltatédt, ellenkezd
esetben Felhasznalét terheli.

Nem hibas a mér6, ha ellenérzéskor a Mérésugyi és Miiszaki Biztonsagi Hatésag altal kiallitott
mindsitd irat azt igazolja.

5. Szerzédésszegés:

5 1. Szolgaltatd részerdl szerzodésszegesnek mindsal, ha

5.1.1. a tavhiszolgaltatast a flitési idészakban Felhasznal6 rendelkezése ellenére nem kezdi meg,
5.1.2. a tavhét nem a jelen szerzodésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhatdé modon
szolgaltatja,

5.1.3. a tavhé Felhasznald részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval
végzi,

5.1.4. a tavhészolgaltatdas elére tervezheté munkak miatti szineteltetéserél Felhasznalét az
Uzletszabalyzatban el6irt modon és idében nem értesiti,

5.1.5. felrohaté magatartasa folytdn a tavh&szolgaltatdas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-ban
foglaltakon tulimenden szlinetelteti, vagy korlatozza,

5.1.6. a tavhOszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiggesztési ok megszintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kdveté munkanapon a Felhasznal6 részére a tavhészolgaltatast nem
kezdi meg.

-XI-
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5.2. Felhasznal6 részérdl szerzédésszegésnek minésil, ha:

5.2.1. a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald, vagy dijfizeté
szerzédésszerl tavhOvételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

5.2.2. a mérdeszkozt, vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitéd jelet /fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica/ megrongalja, eltavolitja, vagy ezek sérulését, illetve hianyat Szolgaltatdbnak nem jelenti be,
5.2.3. a mérdeszkoz befolyasoldsaval, vagy megkerulésével — ideértve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusité jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhét vételez,

52.4. a tavhé dijat ar dnkormanyzainak az aralkalmaras és a diffizetes feltetelsit megallapiih
rendalatében meghatarozoll hatariddn 100 nem, vaqy késedeimesen fizeli meg,

5.2.5. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,
5.2.6. a tavho vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltéteiekkel sziinteti meg.

5.3. A szerzédésszeges kdvetkezményei:
o dijvisszatérités, illetéleg pétdijfizetés,
e kotbeér,
o Kartérités,
= csokkentett mértékl szolgaltatas,
tavhoszolgaltatas felfuggesztése,
o aszerzddés felmondasa.

Ezek a kévetkezmények egyittesen is alkalmazhatok.
A kotbér mertéke a szerzédésszegéssel érintett idészakra vonatkozéan az adott szolgaltatas (flités
vagy hasznalati melegviz) utan fizetendd alapdij 20%-a.

5.3.1. A dijvisszatérités, a potdij és a kétbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megteritése
alol.

5.3.2. A Szolgaltato kételes

o a Felhasznal6 részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felréhaté magatartasa folytan a
tavhészolgaltatdas megszlnik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon tulmenéen szlnetelteti,
vagy korlatozza, vagy

= kotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerz6désszegést kovet el.

5.3.3. Felhasznalo koételes a Szolgaltatd részére potdijat fizetni szerzédés nélkili tavhéfogyasztas
esetén, tovabba ha - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét kivéve - szerzédésszegeést
kovet el.

5.3.4. Szolgaltatd a tavhdszolgaltatast felfuggesztheti, ha a Felhasznald az 5.2.2 vagy az 5.2.3.
pontokban meghatarozott szerzédésszegést koveti el, vagy a tavhészolgaltatasi dijjal késedelembe
esik.

5.3.5. Szolgaltatd a tavhészolgaltatast felfiggesztheti, vagy a jelen szerzédest felmondhatja, ha a
Felhasznalo a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald, vagy dijfizetd
szerzédésszerl tavhdvételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

5.3.6. Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a Felhasznal6 a tavhé vételezeset
nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel szinteti meg, vagy ha a dijfizetés kotelezettie a
tavhészolgaltatas dijat irasbeli felszélitasa elienére az esedékesség lejartat kovetdé 60 napon belil
nem fizeti meg.

6. Szerz6dés modositasa, felmondasa:

6.1. Jelen szerz6dés moédositasat barmelyik fél a flitési idészakot legalabb 60 nappal megel6zéen
irasban kezdeményezheti.

6.2. Felhaszndlé a szerzddést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén — 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, ha egyuttes feltételként
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* a felmondashoz a felhasznalasi hely (épulet) tulajdonosi kozdssége az &sszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb 4/5-6s szavazatttbbségl szavazataval irdsban hozzajarult és az
éplletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valosit meg,

e a szerztdés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait,

* viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznai6éi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szUkséges miiszaki atalakitasaval merlinek fel,

e a szerzbdés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetbveé teszi és a
felmondas nem (tkozik egyéb jogszabalyba.

A Szolgdltaté a jelen szerzédést csak Felhasznald 5.2.1 és az 5.2.4 pontokban meghatarozott
szerzbdésszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy Felhasznalé
a tavhd veételezését a felhasznalasi helyen megszintette. Ebben az esetben a kdzszolgaltatasi
szerzédés felmondasa miatt az épuletben, éplletrészben bekdvetkezett kar Felhasznalot terheli.

7. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltaté orszagos tuzeldanyag hiany, nala fellépd termeléskiesés esetén vagy kérnyezetvedelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgaltatd a szolgaltatast az dnkormanyzati rendeletben
megjelélt mertékben jogosult korlatozni.

8. Intézkedésre jogosultak:

8.1. Felhasznalo képviseldje vallalja, hogy a szerzédés tartalmat a Felhasznaléhoz tartozd éplletrész-
tulajdonosokkal ismerteti.

8.2. A Szolgaltatoi berendezések izemzavara esetén Szolgaltatd részérél az ingyenesen hivhaté Call
Center szolgalata jogosult intézkedésre: 06-80/201-198.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Ptk., a
tavhészolgaltatasrol szoldo 2005. évi XVIII. térvény, a végrehajtasara kiadott 1567/2005. (VIIL.15.)
Kormanyrendelet, a mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat, a felhasznalasi
hely szerinti helyi 6énkormanyzat vonatkozé rendelete, a vonatkozé egyéb jogszabalyok, valamint
Szolgaltato Uzletszabalyzata az iranyado.

Felhasznald a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket,
valamint a Szolgaltaté Uzletszabalyzatat megismerte, és azok rendelkezéseit kételezé érvénylinek
elfogadja.

Kelt ! hé nap

Szolgaltaté részérél Felhasznal6 részérél
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2/B. szamu melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hoékoézponti, (h6fogadaoi) mérés szerinti tavhészolgaltatasra,
épiiletrészenkénti dijmegosztassal

szamu szerzfdés,

mely létrejott egyrészrol

CEGNEVE. e
székhelye:
cégjegyzékszama: 0000
képviselbje (név, cim):
KSH szama:
adészama:
szolgaltatast végzé szervezeti egység cégneve, cime:

mint szolgaltaté ( a tovabbiakban: Szolgaltaté ),

masrészrél sz.
alatti épulet tulajdonosa, tulajdonosi kézéssége (Felhasznal6i kézosség):

DBV ittt e e e e e e e e e e e e e e

helyrajzi szam:.............cooc i e, adoészama:.......... c.ooviniiinnn

bankszamla SZAma: ... e

felhasznal6i kozosség képviselbje és a képviseld cime:

értesitési Cim: ...
telefonszam:
mint igénybejelenté/felhasznalé ( a tovabbiakban: Felhasznal6 )

kozbtt a..........ocooei ereene.. Cim alatti,
herraJZI szamu epulet (a tovabblakban felhasznala5| hely) fatési/fltési-
€s hasznalatl meIegV|z celra felhasznalt héenergia ellatasara és elszamolasara a kévetkezék szerint:

1. A szolgaltatas targya:

1.1. Szerz6dé felek rogzitik, hogy Szolgaltaté az igénybevétel napjatdl biztositja a fenti felhasznalasi
helyen a tavhészolgaltatast, a kézéttik a szolgaltatas igénybevételével Iétrejétt kdzuzemi jogviszony
alapjan. Szolgaltaté vallalja, hogy a fentiekben megjelolt épuletet (a tovabbiakban: felhasznalasi hely):

a) futési célu héenergiaval, vagy

b) flitési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, vizfelmelegitési szolgaltatas formajaban
(nem a tavhdszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kdzmlives ivoviz felmelegitéseével),

vagy
c.) flitési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, melegviz-szolgaltatas formajaban (a

tavhészolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kozmives ivoviz felmelegitésével) *

* P - <
a megfelel6 rész aldhuzando
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hatarozatlan idére latja el, a felhasznalast a felhasznalasi helyen talalhaté héfogadd allomason, a
felhasznalasi hely hékozpontjaban, illetve a felhasznalasi helyet ellatd szolgaltatéi hékdzpontban,
Mérésugyi és Mliszaki Biztonsagi Hatésag (MMBH) altal hitelesitett hémennyiségmérével méri és a
Felhasznaloval mérés szerint, a Felhasznalo éaltal meghatarozott és altala a Szolgaltatd részére
megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleld, épuletrészenkénti dijmegosztassal szamol el, a
szolgaltatas dijat az épuletrészek tulajdonosainak/egyittes kérelem esetén bérldinek vagy
hasznalodinak: a dijfizetéknek (a tovabbiakban: Dijfizeték) szamlazza.

A dijffizetbket — a jelen szerzédés alairasanak idépontjara vonatkozdéan — a jelen szerzbdes
vivieen.... SZ. melléklete tartalmazza.

A dijfizeték személyében bekovetkezé valtozasok nem érintik a felhasznald és a tavhészolgaltatd
kozott létrejott altalanos kozszolgaltatasi szerzddés érvényességét. A dijfizetd a valtozas idépontjatol
jogosult az altalanos koézszolgaltatdsi szerzédésben foglaltak szerint a szolgaltatas igenybevételére es
ugyanezen idéponttdl kételes a tavhoszolgaltatas dijainak megfizetésére.

1.2. Szolgaltatd hoatalakitassal megvalosuld tavhdenergia szolgaltatast nyujt Felhasznalo részére, a
Szolgaltato a tavhét hoatalakitd berendezés mikddtetésével a felhasznaldi vezetékhalozat hbhordozo
kozegét felmelegitve adja at Felhasznalonak.

A szolgaltatas:
- fltési célu, vagy
- flitési célu és hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu.*

A hasznalati melegviz-szolgaltatas lehet:

a.)vizfelmelegitési szolgaltatas, mely esetben nem a tavhdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
kézmlves ivoviz felmelegitése torténik,

b.) melegviz—-szolgaltatas, mely esetben a — tavhészolgaltaté altal rendelkezéesre bocsatott kozmiives
ivoviz felmelegitése torténik.

Szolgaltaté jelen szerzédés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznalasi helyen olyan
hételjesitménnyel all Felhasznalé rendelkezésére, mely a felhasznalasi hely fiitdtt helyiségeiben a
kilsé hdmérsékletts| fuggetienil a Szolgaltatod tzletszabalyzataban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
meghatarozott bels¢ atlaghémérséklet biztositdsahoz szitkséges.

1.3. A tavhoszolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont. A szolgaltatas teljesitettnek min&sil, ha
az épilet héellatasahoz szikséges hémennyiségnek a tényleges kulsé hémérséklethez tartozo
aranyos része Felhasznald rendelkezésére all, valamint a hasznalati melegviz hdmerséklete az epllet
csatlakozasi pontjanal a +45 °C (£5 °C)-ot eléri, ez alél kivétel az éjszakai takarékossagi periddus.

A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatoi és felhasznaléi berendezés hataran beepitett
szerelvényeknek a Felhasznalo felé esé oldala.

1.4. A felhasznalasi hely flitottségét — ezzel egyutt a felhasznalt héenergia mennyisegét — Felhasznald
a felhasznaldi berendezéseknél tudja befolyasolni.

1.5. Szolgaltato tavflutési szolgaltatast a flitési idészakban (oktéber 15. — aprilis 15.) teljesit.
Szolgaltatd a potfitési idészakban (szeptember 15. — oktéber 15. és aprilis 15. - majus 15.) ugy
szolgaltat, hogy a Felhasznald képviseldjének (a Felhasznaloi k6zosség dontése szerinti) irasbeli
bejelentése alapjan a tavhé fltési célu felhasznalasat elinditja, ledllitia, vagy a Felhasznaldi rendszer
miiszaki lehet6ségein belll a hékézpontban, illetve a héfogadé allomason befolyasolja a lekotott
teljesitmény mértékeéig.

Fatési idészakon kivili (majus 16. - szeptember 14.) idészakban a nyari Uzemmod, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt, fltésszolgaltatast Szolgaltatd csak el6zetes egyeztetés utan tud
teljesiteni.

A Felhasznald képviseltje altal kért fltésleallitas, befolyasolas, vagy tulzott mertéki csokkentés
kovetkezményeire Szolgaltatd koteles felhivni Felhasznald képviseldjének figyelmét.

1.6. A felhasznalasi helyen lévé berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a h6kdzpontban
(h6fogad6 allomason) a csatlakozasi pontig a Szolgaltats, mig azon tul (a felhasznaloi
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vezetékhalbzaton) a Felhasznald kételessége. Szolgaltatd kartéritési feleldssége csak a Szolgaltatoi
berendezések okozta meghibasodasok esetén &l fenn. Az esetleges fiitetlenségbél eredé
karosodasokért (pl.: penészesedés, statikai problémak, stb.) Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

2. Szolgaltatas mérése és elszamolasa:
2.1. A hémennyiség mérés helye, az 1. pontban megjelélt szolgaltatas elszamolasanak alapja: *
a) a felhasznalasi hely h6fogadéjaban,
b) a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatéi hékoézpontban, illetve
¢) a felhasznalasi hely hokodzpontjdban elhelyezett, a Mérésugyi és Mlszaki Biztonsagi
Hatésag (MMBH) altal hitelesitett hdmennyiségmérd, illetve annak allasa.

2.2 Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

Felhasznalasi hely azonositoja

A felhaszndlasi hely 6sszes légtérfogata: = Im®
Csucsteljesitmeény-igény: kW
Héhordozo kézeg: valtozo témegaramu forré viz

Kézmlives ivovizet rendelkezésre
bocsatd vizszolgaltaté neve, cime:

2.3. Héfogado allomas vagy hékdézpont adatai

A felhasznalasi helyet ellaté hékézpont szamaljele szamu/jelii
Hékoézpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/énkormanyzati/egyéb *
Hoékozpont uzemeltetdje: Szolgaltaté

Héhordozé kézeg: valtozo6 témegaramu forrd viz
Maximalis hételjesitmény: KW

2.4. A hémennyiségmeré(k).

| 1. | helye:

| fajtaja:

tipusa ) [
gyari szama | '
2. | helye:

fajtaja:

tipusa
gyari szama
3 | helye:
fajtaja:
tipusa

gyari szama

* a megfelelé rész alahiizandé
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Szolgaltatt a hoémennyiségméré allapotat folyamatosan ellenérzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznald képvisel6jét, és a mérét MMBH altal hitelesitett
mérdére cseréli. A mérécsere tényét, adatait a hibas mérés idétartamat felek jegyzékdnyvben régzitik.

Ha a meghibasodas idétartama és mértéke nem allapithatdé meg, vagy a Felhasznalo
héfelhasznalaséban valtozas kovetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetéleg vételezett ho-
€s melegviz mennyiségét a targyidészakot megelézd év azonos hdnapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kulsé hémérsékletre), a jellemzd szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltatd
szamitja ki és errdl a Felhasznalot és a Dijfizetoket tajékoztatja a szamla megkildésével egyidejlleg.

2.5. Szolgaltaté a fitési hédijat havi elszamolas esetén havonta, a tényleges felhasznalasnak
megfeleléen szamolja el. Hosszabb elszamolasi idészak esetén Szolgaltaté a két elszamolas ko6zott a
dijfizetdk részére részszamlat allit ki, majd az elszamolasi idészakot kovetdéen, a mért felhasznalasnak
megfeleléen torténik az elszamolas. A Szolgaltatdé a mért felhasznalas alapjan a részfizetésekbél
eredd kulénbozetet vagy jovairja, vagy beszedi. A részfizetési szamla alapja az el6z6 mért idészak
felhasznalasa.

A dijfizetd altal megfizetett tavhészolgaltatasi dij egyéni folydszamlara kerul. A dijfizetd személyében
bek&vetkezé valtozas nem eredményez szerz6désmodositast.

2.6. A haszndlati melegviz-szolgaltatas elszamolasa hiteles fémérén, iilletve épuleten bellli
koltsegmegosztok esetén a Dijfizeté tulajdonaban [évd lakas, vagy nem lakas céljara szolgalod
helyiseg ellatdsat szolgald felhasznaléi vezetékhaldzaton elhelyezett — Dijfizetd tulajdonaban 1évé —
hiteles mellékviz-mérén mért fogyasztas alapjan torténik.

2.7. A mellékvizmérdk allapotat az egyes Dijfizeték kotelesek folyamatosan ellenérizni, az esetleges
meghibasodast az észleléstdél szamitott 8 napon belll Szolgaltaténak jelezni, egyuttal a
mér&javitasrol, illetve cserérél és hitelesitésérdl sajat koltségen gondoskodni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt idépontjat és az Uj hiteles mérés
helyreallitasanak idépontjat.

A méretlen idészakra vonatkozé felhasznalast, amennyiben a Dijfizeté a méré meghibasodasaban
megallapithatdéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon belil megtette, a 2.4. pont
figyelembevételével kell meghatarozni.

2.8. A hasznalati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban, nem lakas
céljara szolgald helyiségekben Iévé és a Dijfizetd tulajdonaban 1évd — mellékvizmérék adatait a
Dijfizetdk vagy Felhasznald képviseltje kotelesek szolgdltatni, a Szolgaltatd altal rendszeresitett
driapon. Amennyiben nincs mellékméré vagy a Dijfizeté adatot nem szolgaltat, a hasznalati melegviz
dijat, az Gzletszabalyzat, illetve az onkormanyzati rendelet vonatkozé rendelkezései szerint kell
elszamolni és megfizetni

2.9. A hasznalati melegviz mennyiségét és hodijat évente egyszer szamolja el Szolgaltats. A
Szolgaltatd a hasznalati melegviz el6allitasahoz felhasznalt ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a
hédijtol elkulonitetten szamlazza. Két leolvasas kozott az eldleget a Szolgaltaté az elézé elszamolasi
idészakban ténylegesen felhasznalt hasznalati melegviz mennyiség alapjan allapitia meg. Az
elszamolasi kulénbozetet a leolvasast kéveté hdnapban kiallitott szamla tartalmazza.

3. Szolgaltatasi dij megfizetése, a hddij felosztasa:

3.1. A tavhdszolgaltatasi dij szamlazasa és megfizetése kulén-kilon, épuletrészenként torténik.

A Szolgéltatd a tavhészolgaltatasi dijat az egyes épuletrészek jelen szerzédés ................ szZ.
mellékletében meghatarozott tulajdonosainak / egyuttes kérelem esetén bérldinek vagy hasznalbinak:
a Dijfizetéknek szamlazza. A felhasznalasi helyhez tartozé Dijfizetéket a tavhészolgaltatasért a
hatésagi ar szerinti alap- és hdédijfizetési, illetve a hasznalati melegviz eléallitashoz felhasznalt
hidegvizért az alap- és hédijon felll a vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési
kotelezettség terheli.

Szolgaltatd jogosult kuldon szerzédésmodositas nélkul — Felhasznalé/dijfizeték értesitése mellett —
érvényesiteni az arhatdsag altal megallapitott dijakat.

3.2. Dijfizet6 a futott legtérfogat utan fiitési és hasznalati melegviz alapdijat (Ft/Im3/év), a
hékdzpontban (héfogadé allomason) [évé hiteles hémennyiségmérével mért hémennyiség utan hédijat
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(FYGJ), a hasznalati melegviz elballitdsahoz felhasznalt viz mért mennyisége utan hasznalati
melegviz hddijat, valamint — ha a tavhészolgaltaté a hasznalati melegvizet az éltala rendelkezésre
bocsatott kézmlves ivoviz felmelegitésével szolgaltatia — a rendelkezésre bocsatott hidegviz
mennyisége utan a vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadijat fizet.

3.3. A szolgaltatas dija a szerzédéskotés iddpontjaban:

futési alapdij: .

fatési hédij: . .

hasznalati meleng alapdu ey y
hasznalati melegviz hédij: . e TN Lt e
felhasznalt ivoviz viz- és csatornadlja

3.4. Dijmegosztasi aranyok meghatarozasa:

A felhasznalasi helyen az egyes éplletrészekre vonatkozo, fitési célra felhasznalt hdmennyiség és
dijanak megosztasara szolgdld dijmegosztasi aranyok meghatarozasa a Felhasznaldi kbzdsség
déntése alapjan tértenhet:

a) az épliletrészek futott legtérfogata alapjan, vagy
b) flitési koltségmegosztok alkalmazasaval.

A fltési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi kézésség egy elszamolasi idészakra allapitia meg ugy,
hogy a fiitési dijmegosztasi aranyok dsszege 100%. A fiitési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
idészakon belil nem valtoztathatok.

A fltési dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz flitési koltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha a
jogszabalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljesiinek.

Uj csatlakozas esetén, ha az Uj épuletben kerul kialakitasra, vagy, ha az épuleten az épuletek
energetikai jellemzdi tekintetében a jogszabaly szerinti, jelentés felujitast valositanak meg, a
Felhasznalo/Dijfizeté koteles gondoskodni hiteles hémennyiségmérd, vagy koltségmegoszto
felszerelésérél.

A f(itési hidij épuletrészenkénti megosztasa és a Dijfizetdk részére térténd szamlazasa a Szolgaltatd
feladata.

3.4.1. Dijmegosztas fiitott légtérfogat alapjan

A Felhasznaléi koézosség tagjai a fltési hédijat az épulet tényleges fogyasztasa alapjan, flitesi
légtérfogatuk aranyaban, a 2.5. pontban szabalyozottak szerint fizetik. A hédij a targyhot kovetd
hénap els6 napjan esedékes, annak kamatmentes fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett nap.

3.4.2 Dijmegoszibas iObdsl kollségmegosziok alkalmazasaval

A Felhasznaloi kozosség tagjai a flitési hédijat futési koltségmegosztok alkalmazasaval tortend
dijmegosztas aranyaban fizetik.
A fatési dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz fitési koéltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha a
torvényben meghatarozott miszaki feltételeket a Felhasznaloi kozosség teljesiti, valamint:
- a fitési koltségmegosztok leolvasasa, mikodoképességik és a plomba sértetlenségenek
ellentérzése az elszamolasi idészak végén a tulajdonosi kézésség altal meghatarozott
idépontig megtorténik.

Ha a tulajdonosi kozosség koltségmegosziok alkalmazasardl dontott, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérdl, mikodtetésérél, karbantartasardl, idészakos ellendrzéseérdl,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérdl és a fltési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegviz-
dijmegosztasi aranyok kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos koltségeket.

A tulajdonosi koztsség ezen feladatok ellatasara vonatkozd koételezettségét megbizott utjan is
teljesitheti.

Ha a tulajdonosi kézésség fiitési kéltségmegosztok alkalmazasardl dontott, akkor az elszamolasi

idészakban igénybe vett fiitési hdmennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at az
épuletrészek fltott légtérfogata aranyaban, a fennmarad6 részét fogyasztasaranyosan, a fltési
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koltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak a Vhr. 6. sz. mellékletben
meghatarozott korrekcios tényezodkkel térténd modositadsaval szamitott értékei aranyaban kell az
épuletrészek kozott felosztania, és azt a Dijfizeték a 2.5. pontban szabalyozottak szerint fizetik.

A hédij a targyhot kévetd hdnap elsé napjan esedékes, annak kamatmentes fizetési hatarideje a
szamlan feltuntetett nap.

3.4.3. A hasznalati melegviz felosztasa

A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hémennyiség és dijanak
épuletrészek kozotti megosztdsara szolgalé dijmegosztasi aranyok meghatarozasa a Felhasznaloi
k6zdsség dontése alapjan térténhet

a) hasznalati melegviz-koltségmegosztdk alkalmazasaval a hasznalati melegviz-kéltségmegosztokon
mért fogyasztasi adatok alapulvételével
b) az épuletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az éplletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok
osszege 100%. A hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz koltsegmegosztok
akkor alkalmazhatok, ha a jogszabalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljesulnek.

3.5. Felhasznald, amennyiben a hédij-szétosztas korabbitdl eltéré megosztasarédl dént, vagy a korabbi
dijszétosztason egyébként valtoztatni kivan gy ezt elére, minden évben a fiitési idészakot megel6z6
60 napon belul kételes Szolgaltatdnak irasban bejelenteni. A bejelentéshez mellékelni kdteles a
dontést tartalmazé okiratot is. Ha a bejelentés hianyos, a hianyok pétlasaig a felosztas a korabbi
felosztas alapjan torténik.

3.6. Epuleten beluli koltségmegosztok szerinti dijszétosztas esetén Felhasznalo képviseléje a
felhasznalasi hely épuletrészeiben |évd koltségmegosztok adatainak kiértékelésérél és annak
eredményérdl — az eredmény-szamitast is tartalmazoé - kimutatast alairva kételes a Szolgéltatdnak
megkildeni. A Szolgdltatdé a felhasznalasi helyen mért hémennyiségnek megfeleldé hddijat a
Felhasznalo képviseléje altal részére megklldéit elszamolas adatai alapjan az egyes Dijfizet6knek
szamlazza.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato a hoékdzpontban mért hémennyiséget és annak dijat a
Felhasznalo képviselje altal megadott adatok, illetve aranyok szerint osztotta szét, az ennek alapjan
szamlazott dijat a Szolgaltatdé részére kell megfizetni. A szétosztasi aranyok megallapitasaval
kapcsolatos dijfizetdi kifogasok rendezése a Felhasznal6 feladata.

Az elszamol6 szamlat (amely az éves héfelhasznalas fuggvényében egyarant tartalmazhat dijjovairast
vagy tébbletfizetési kotelezettséget) annak a dijfizetének allitja ki a Szolgaltatd, aki az elszamolas
idépontjaban a nyilvantartasaban Dijfizetéként szerepel. A tavhdszolgaltatasi dijnak a bérl, vagy a
hasznalo altal torténd megfizetéséért a tulajdonos — a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerint -
helytallni koteles.

A fltési koltségmegosztd mérémiszer meghibasodasa esetén, vagy amennyiben a
koltségmegosztokrol leolvasott adatok miszaki szempontbél értékelhetetienek, ilietve kirivo
aranytalansagot mutatnak, ugy a Szolgéaltaté koteles az eredményszamitast tartalmazéd kimutatast
visszakuldeni Felhasznald képviseldjének. A Szolgaltaté a visszakuldéssel egyidejlleg felhivia a
Felhasznal6 figyelmét az altala észlelt, felosztassal kapcsolatos hibakra. Amennyiben Felhasznalé a
visszakuldott hibas vagy értékelhetetlen felosztason 30 napon beltl nem valtoztat, Szolgaltato jogosult
a havonta az egyes éplletrészek flitétt légtere aranyaban felosztott héfelhasznalast véglegesnek
tekinteni. Ugyanigy jogosult a Szolgaltaté eljarni akkor is, ha a kéltségmegosztok adatait nem
olvassak le, vagy mért adat a f(itési idészakot koveté 45 napon belul nem all a Szolgaltatd
rendelkezésére.

3.7. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felhasznalé az ellatott épuletrészekre
mellékmérét, illetve  koéltségmegosztot nem  szereltetett fel, az atvevd allomason mert
tavhémennyiséghél az ellatott épuletrészre jutd tavhdmennyiséget Szolgaltatd a flitétt légtérfogatok
aranyaban allapitja meg.

- XX -
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4. Berendezések tulajdonjoga, fenntartasa:

4.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely hoellatdsat biztositd szolgaltatéi hékdzpontok a
Szolgaltatd, mig a felhasznaléi htkdzpontok a Felhasznalé tulajdonaban vannak.

4.2. A hékdzpont Uzemeltetése érdekében Felhasznald képviseldje biztositja a bejutast a Szolgaltato
munkavalialdéinak a felhasznalasi helyen Iév6 szolgaltatoi berendezések &atadasi pontig torténd
kezelése, javitasa, ellenérzese céljabol.

4.3. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban lévé berendezéseken atalakitasi munkat a
Szolgaltatdnak elézetesen, irasban bejelenteni koteles.

4.4. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatéi berendezések a Szolgaltaté, mig felhasznaléi berendezések
fenntartasa és izemképes allapotanak biztositasa a mindenkori tulajdonos feladata.

Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbdl vagy szandékos rongalasbol eredd) karert — a
rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé meghibasodast kivéve — a Ptk. szabalyai szerint felek
kélcsdndsen helytalinak.

4.5, Szolgaltatd a fltési célu héfelhasznaldas mérésére felszerelt elszamolasi meréeszkézoket a
mindenkor hatalyos mérésugyi jogszabalyokban eldirt idészakonként hitelesitteti.

46. Felhasznalo képviselbje az onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a mérék
ellendrzését kérheti. Ha az ellenérzott mérdkor hibas, a felmertlé koltség Szolgaltatdt, ellenkezé
esetben Felhasznalot terheli.

Nem hibas a méré, ha ellendrzéskor az MMBH kiallitott minésité irat azt igazolja.

5. Szerzédésszegés:

5.1. Szolgaltaté részérdl szerzé6désszegésnek mindsul, ha

5.1.1. a tavhészolgaltatast a flitési idészakban Felhasznalé rendelkezése ellenére nem kezdi meg,
5.1.2. a tavhét nem a jelen szerzédésben meghatérozott, illetdleg nem a téle elvarhatdé modon
szolgaltatja,

5.1.3. a tavhé Felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval
végzi,

5.1.4. a tavhészolgaltatas elére tervezheté munkak miatti szuneteltetésérdl Felhasznalot az
Uzletszabalyzatban el6irt modon és idében nem értesiti,

5.1.5. felrohatd magatartasa folytan a tavhészolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-ban
foglaltakon tulmend&en szinetelteti, vagy korlatozza,

5.1.6. a tavhészolgdltatas felfiggesztése esetén a felfiggesztési ok megsziintetésére vonatkozé
irasbeli értesitése kézhezvételét kdveté munkanapon a Felhasznaléd részére a tavhészolgaltatast nem
kezdi meg.

5.2. Felhasznal6, illetve a Dijfizet6 részérél szerz6désszegésnek minésil, ha:

5.2.1. a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgdltatasat, illetéleg mas felhasznald, vagy dijfizetd
szerzédésszerl tavhbvételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

5.2.2. a mérbeszkozt, vagy a mérdeszkodz hitelességét tanusito jelet /fémzar, hitelesitesi bélyegzés,
matrica/ megrongalja, eltavolitja, vagy ezek sérulését, illetve hianyat a Szolgaltatd nak nem jelenti be,
5.2.3. a mérbeszkoz befolyasolasaval, vagy megkerilésével — ideértve a mérbeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusité jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhét vételez,

5.2.4. a tavhé dijat nem, vagy az édnkormanyzainak ar aralkalmazas és g dijfizetas feliételail
meqgallapitd rendeletéban maghatarozolt hataridén til nem, vagy késedeimesen fizet meg,

5.2.5. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

5.2.6. a tavho vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel szlinteti meg.

5.3. A szerz6désszegés kovetkezményei:
dijvisszatérités, illetbleg potdijfizetés,
kotbeér,

kartérités,

csokkentett mértéki szolgaltatas,
tavhészolgaltatas felfuiggesztése,
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e aszerz6dés felmondasa.

Ezek a kévetkezmények egyuttesen is alkalmazhatok.
A kotbér mértéke a az adott szolgaltatas (flités vagy hasznalati melegviz) utan fizetendé éves alapdij
20%-a.

5.3.1. A dijvisszatérités, a potdij és a kétbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése
alél.

5.3.2. A Szolgaltaté kételes
e a Dijfizeté részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felrohaté magatartasa folytan a
tavhészolgaltatas megszlinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon tulmenéen sziinetelteti,
vagy korlatozza, vagy
*  kotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerzé6désszegést kovet el.

5.3.3. A Felhasznal6/Dijfizetd koteles a Szolgaltaté részére poétdijat fizetni szerzédes nélkali
tavhéfogyasztas esetén, tovabba ha - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét kivéve -
szerzbdésszegést kovet el.

5.3.4. A Szolgaltaté a tavhdszolgaltatast felfuggesztheti, ha a Felhasznald, vagy a Dijfizeté az 5.2.2.
vagy a 5.2.3. pontokban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, vagy a tavhdszolgaltatasi dijjal
késedelembe esik.

5.3.5. A Szolgaltato a tavhészolgaltatast felfiuggesztheti, vagy a jelen szerzédést felmondhatja, ha a
Felhasznalé/Dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo,
vagy dijfizeté szerzédésszerl tavho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

5.3.6. A Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a Felhasznalo, vagy a Dijfizetd a
tavho vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel szunteti meg, vagy ha a dijfizetés
kotelezettje a tavhészolgaltatas dijat irasbeli felszodlitasa ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60
napon belll nem fizeti meg.

6. Szerz6dés modositasa, felmondasa:

6.1. Jelen szerzédés modositasat barmelyik fél a fitési idészakot legalabb 60 nappai megelbzéen
kezdemenyezheti.

6.2. Felhasznalé a szerzédést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte eseten — 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, ha egyittes feltételként
o a felmondashoz a felhasznalasi hely (épulet) tulajdonosi ktzdssége az 6sszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb 4/5-6s szavazattobbségll szavazataval irasban hozzajarult és az
éplletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valosit meg,
* a szerzédés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, berldi jogait,
e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloéi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szukséges miszaki atalakitasaval mertinek fel,
e a szerzOdés felmondasat a meglévé rendszer milszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem utkézik egyéb jogszabalyba.

A Szolgdltaté a jelen szerzédést csak Felhasznalé/Dijfizetd 5.2.1 és az 5.2.4 pontokban
meghatarozott szerzédésszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl,
hogy Felhasznalé a tavho vételezését a felhaszndlasi helyen megszintette. Ebben az esetben a
kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa miatt az épuletben, éplletrészben bekovetkezett kar
Felhasznalbt/Dijfizetét terheli.

7. A szolgaltatas korlatozasa:

Szolgaltatd orszagos thzeléanyaghiany, nala fellépd termelés-kiesés esetén vagy kornyezetvédelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgaltaté a szolgaltatast az dSnkormanyzat. rendeletében
megjeldlt mertékben jogosult korlatozni.
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8. Intézkedésre jogosultak:

8.1. Felhasznalé képviseldje vallalja, hogy a szerzédés tartalmat a Felhasznalohoz tartozo
dijfizetékkel és épuletrész-tulajdonosokkal ismerteti.

8.2. A szolgéltatdi berendezések izemzavara esetén Szolgaltatd részérdl az ingyenesen hivhaté Call
Center szolgalata jogosult intézkedésre: 06-80/201-198.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Ptk., a
tavhészolgaltatasrél szolé 2005. évi XVII. térvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII.15.)
Kormanyrendelet, a mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat, a felhasznalasi
hely szerinti helyi énkormanyzat vonatkozé rendelete, a vonatkozo egyéb jogszabélyok, valamint
Szolgaltaté Uzletszabalyzata az iranyado.

Kelt: -.. PO 1« Y |- [

Szolgaltato részerol. Felhasznal6 részéro|
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3. szamu melléklet

Fiités- és hasznalati melegviz-szolgaltatas mérés szerinti elszamolasara vonatkozé6
kézszolgaltatasi szerzédés dijfizetéinek

DIJFIZETESI MEGALLAPODASA

A jelen megallapodas létrejottegyrészrél

CEGNEVE.
székhelye:
cégjegyzékszama: =
képviselbje (név, cim). e R
KSH szama::

adészama:
szolgaltatast végzé szervezeti egység cégneve, cime ...

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatoé ),

masrészro!

(név): il L sl (a tovabbiakban: Dijfizetd)

Dijfizet6 adatai.

lakCimt e isrrs s s s R székhely: ..... ...........
értesitési cim Cg./véllalk. ig. szam. ...
Szuletési hely, id6 Y e R R R adoszam: ................

anyja neve ... R e képviseld neve :..... ..
addazonosito jel:. i . oy KSH szam: ..........

Tulajdonos/bérlé/hasznalo
kozott (a tovabbiakban egyutt: Felek) az alulirott napon, az alabbi feltételek mellett:

1. A jelen megallapodas targya a ...l helyrajzi szamu, ténylegesen a
............................................................................... szam alatt talalhatd épulet (a
tovabbiakban: felhasznalasi hely) tulajdonosa(i), tulajdonosi kéztssége (Felhasznaldi kdzésség),
mint Felhasznalé altal kotott, fltésiffltési- és hasznalati melegviz célra felhasznalt héenergia
ellatdsara és elszamolasara vonatkozé altaldnos koézszolgaltatasi szerzédési....................
(egyéb) kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan dijfizetéssel érintett,

(felhasznalasi hely kodja és emelet, ajtd) szamu épliletrész tavhészolgaltatasi dijanak
Dijfizetd altali megfizetése.

2. Felek rogzitik, hogy a targyban szereplé épllet tekintetében Felhasznald és Szolgaltatd kozott

Altalanos koézszolgaltatasi szerzédés/ ................ (egyéb) Kozszolgaltatasi Szerzddés jott Iétre
flités- és hasznalati melegviz-szolgaltatds és annak mérés szerinti elszamolasa targyaban. A
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kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a dijfizetd a tavhOszolgaltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.

3. Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

Felhasznalasi hely azonositoja

A felhasznalasi hely 6sszes iégtérfogata: L Im®
Cslcsteljesitmeny-igény: kW
Héhordoz6 kdzeg: véltozo6 toémegaramu forré viz

Koézmdlves ivovizet rendelkezésre bocsajté
vizszolgaltatdé neve, cime:

Hoéfogado allomas vagy hékdzpont adatai:

A felhasznalasi helyet ellato hékdzpont szamaljele szamu/jell
Hokozpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/onkormanyzati/egyeb *
Hokozpont Uzemeltetdje: Szolgaltatod

Héhordoz6 kdzeg: valtozé témegaramu forré viz
Maximalis hételjesitmény: KW

A hémennyiségmeérd(k)/koltségmegosztdk adatai:

1 helye:

fajtaja:

tipusa

[ _gyéri szama

2. | helye:
fajtaja:

tipusa

gyari szama.

3 helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

4. A megallapodas a fentebb meghatarozott épiiletrészre vonatkozéan
.................................... napjaval lép hatalyba.

5. Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzédés, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat, Altalanos
szerzbdési Feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok alapjan Dijfizetd részére havonta alap- és
hédijat, valamint viz- és csatornadijat (amennyiben ennek rendelkezésre bocsatoja a Szolgéltatod)
szamlaz. A Szolgaltaté a szamlat — fizetési modtdl fuggetlenil — a fizetési hataridd el6tt 15 nappal
kézbesiti a Felhasznaléknak/Dijfizetéknek.

Dijfizet6 a szamlakat, a szamlan feltintetett hataridében koteles kiegyenliteni. Késedelmes
teljesités esetén Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

Szolgédltatd a szamlékat az el6irasszeriien bejelentett Dijfizetéknek kuldi meg. A Dijfizeték
személyében tortént valtozasok eldirasszer(i bejelentéséig a korabban bejelentett, a szolgaltatd
nyilvantartdsaban szereplé Dijfizetét, annak hianyaban az éplletrész tulajdonosat terheli a
dijfizetési kotelezettség.

A késedelmes bejelentés miatti tobbletkoltségeket (elélegszamlak moédositasanak kéltsége,
helyesbité szamlak elkészitésének dija, bejhajtasi eljaras koéltségei, késedelmi kamat,
lakcimkutatdas dija, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, stb.) a mulaszt6 félnek kell viselnie.

Ha az esedékes dijak a fizetési hataridéig nem kertinek kiegyenlitésre, szolgaltaté az ellen a
dijfizeté ellen inditja meg a behajtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kiallitotta, az éplletrész
tulajdonosa a dij megfizetéséért kezesként felel.
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Késedelmes fizetés esetén szolgaltatd jogosult felszamitani a behajtasi eljaras koltségeit (postai
dijak, illeték, tgyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzésének koltsége, stb.) és a kiegyenlités
napjaig esedékes késedelmi kamatot. A késedelmi kamat mértékérdl a Ptk. rendelkezik.

6. A mérés szerinti hodij felosztasara a kézszolgéltatasi szerzédésben meghatarozott modon kerdl
sor

A szolgaltatas dija a jelen megallapodas megkétésének idépontjaban

futési alapdij: .

hédij: . .

hasznalatl meleng alapdu
hasznalati melegviz hédij: .
felhasznalt ivoviz viz- és csatornadua

Az elszamolasi és felosztasi mod megvaltoztatasara csak a koézszolgaltatasi szerzédés
moédositasa utan keriilhet sor, amelyet a Felhasznalé irasban, maganokirati formaban
kezdeményezhet. Az épuletrészek (lakas, garazs, stb.) tovabb nem oszthatdé egységnek
mindsulnek, még akkor is, ha az épuletrésznek tobb tulajdonosa (hasznalbja) van, vagy ha a
tulajdonosok kozétti dijfizetés aranyat a birésag hatarozza meg.

Egy elszamolasi id6szak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

7. A megallapodas targyat képezd épuletrészek (lakas, helyiség) Dijfizetdje személyében
bekoévetkezd valtozasokat a korabbi és az Uj Dijfizeté egyuttesen a valtozastdl szamitott 15 napon
belul koételes a Valtozas-bejelenté nyomtatvany alairt példanyanak Szolgaltatdhoz térténd
benyujtasaval bejelenteni. A szamlazas moédositasat a bejelentésben megjel6lt idéponttdl, - ha a
bejelentés az el6irt hataridén (15 nap) tal térténik - legkorabban a bejelentés beérkezése
idépontjatél lehet igényelni a szolgaltatotol.

Az elszamolasi idészak alatt bekdvetkezé dijfizeté valtozasok a mérés szerinti hédij felosztasat és
elszamolasat nem befolyasoljak, valtozas esetén a korabbi Dijfizetével a Szolgaltaté nem szamol
el

A szolgaltatasi dijrol kiallitott szamla a Szoigaltatéval szerz6déses jogviszonyban allénak tekinthetd
Dijfizeté /(ennek hianyaban felhasznalé) nevére kertl kiallitasra. A korabbi és az uj Dijfizeté az
egymas kozotti elszamolasbol eredd koveteléseiket egymas kdzétt (a polgari jog szabalyai szerint)
rendezik.

Dijfizeté kijelenti, hogy szolgaltaté Uzletszabalyzatat, valamint az Altalanos Szerzédési
Feltételeket, tovabba a Felhasznaléval kotott kodzszolgaltatasi szerzédest megismerte,
szolgaltatéval megtargyalta és azokat kdzésen értelmezték, ezek, valamint a jelen megallapodas
tartalmat megértette és a jelen megallapodas alairasaval ezeket magara nézve kotelezd
érvény(inek elfogadja.

8. A Dijfizetési megallapodasban nem részletezett kérdésekben az 1. pontban megjeldit
kézszolgaltatasi szerzédés, az Altalanos szerzédési Feltételek, a Ptk., a Tavhészolgaltatasrol sz6l6
2005. évi XVIII. térvény, a helyi 6nkormanyzat vonatkoz6 rendelete, a tavhészolgaltatasra iranyad6
egyéb jogszabalyok és Szolgaltatéd Uzletszabalyzatanak elbirasai iranyadoak.

9. Dijfizet6 a jelen megallapodas alairasaval hozzajarul személyes adatainak tavhdszolgaltato altali —
a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozottak szerinti - kezeléséhez és nyilvantartasahoz.

Kelt I

Szolgaltaté részerél: Dijfizetd részérél:
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4. szamu melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
épliletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatasra

A jelen szerzddés létrejott

egyrészrél

cégneve:
székhelye:
cégjegyzékszama: 0
képviselbje (név, cim):
KSH szama::
adoszama:
szolgaltatast végz6 szervezeti egység cegneve, cime:

mint szolgaltaté ( a tovabbiakban: Szolgaltats ),

masrészrol (Név): ........... ..o =T (a tovabbiakban: Felhasznald)
Lakossagi Felhasznalo adatai: Egyéb Felhasznal6 adatai:

lakeim: L székhely: ...l

értesitési cim: ... Cg./vallalk. ig. szam: .......

szlletési hely, id6: ... F= o (07421 1 N
ANYJA NEVE. oottt v képviseld neve :...............
addazonositdjel:.............. KSH szam: ..................

kozott (a tovabbiakban egyitt: Felek) az alulirott napon, az alabbi feltételek mellett

1. A szolgaltatas targya

1.1. Felek rogzitik, hogy a sz. épllet valamennyi épuletrészében a
tavhé hiteles hémennyiségmérdvel mérhetd, igy fenndlinak az épuletrészenkénti (lakasonkenti es
egyéb helyiségenkénti) mérés és elszamolas feltételei.

1.2. Felek megallapodnak abban, hogy az 1.1. pontban megjelolt épuletben talalhato felhasznalasi
hely (cime . helyrajzi szama: , a tovabbiakban:
felhasznalasi hely) fitési- és hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhoszolgaltatasa tekintetében
kozszolgaltatasi szerzédést kétnek.

1.3. Szolgaltatd a szerzédés alapjan a Felhasznalé részére folyamatos, biztonsagos és
Felhasznal6 altal meghatarozott mértékii tavhészolgaltatast biztosit, az elfogyasztott tavhé
mennyiségét a Felhasznald tulajdonaban lévé éplletrész ellatasat szolgald (mini)hékdzpontban, a
felhasznaldi vezetékhaldézaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérével méri, és azt a fogyasztas
alapjan elszamolja.
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A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a szolgaltatéi és felhasznaldi berendezés hataran beépitett
szerelvények Felhasznalo felé eso oldala.

1.4. Szolgaltaté hdatalakitassal megvaldsuld tavhéenergia szolgaltatast nydjt Felhasznalod részére, a
Szolgaltaté a tavhoét hdatalakité berendezés mikodtetésével a felhasznaldi vezetékhalozat héhordozo
kozegét felmelegitve adja at Felhaszndlonak. A tavhészolgaltatas fltési €s hasznalati melegviz-
szolgaltatas.

A melegviz-szolgaltatas lehet:
a.) vizfelmelegitési szolgaltatas, mely esetben nem a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre

bocsatott k6zmiives ivéviz felmelegitése torténik,
b.) melegviz—szolgaltatas, mely esetben a tavhdészolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott

kézmdves ivoviz felmelegitése toérténik.

2. Szolgaltatas alapadatai

21. Felhasznalasi hely muszaki adatai
Felhasznalasi hely azonositéja
A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata o Im?®
Csucsteljesitmény-igény: kw
Héhordozo kézeg: valtozé témegaramu forré viz

2.2. Héfogado allomas vagy hékézpont adatair

A felhasznalasi helyet ellatd hékézpont szamaljele szamul/jeld
Hokozpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/énkormanyzati/egyéb *
Hoékozpont uzemeltetdje: Szolgaltato

Héhordozo kézeg: valtozé tdmegaramu forré viz

Maximalis hételjesitmeny: KW

23 A tavhédij elszamolashoz szikséges hdmennyiségmérdk helyének megnevezése, azok
felsorolasa:

1 helye:

fajtaja

tipusa |

gyari szama:

hitelessege | ev
2. | helye: |
fajtaja:

tipusa

gyari szama:

hitelessége év

3 | helye:
fajtaja:

' tiEusE

gyari szama

hitelessége ev

* . a megfelelé rész aldhuzandé
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3. A szolgaltatas teljesitése

3.1. Szolgaltaté a flitésszolgaltatas keretében folyamatosan rendelkezésre all a Felhasznalasi hely
csatlakozasi pontjan, igy Felhasznalé a vételezést az altala igényelt idépontban és modon kezdheti
meg, fejezheti be. Flitési idészakon kivlli (majus 16 - szeptember 14.) idészakban a nyari Uzemmaod,
illetve a karbantartasi munkalatok miatt, fitésszolgaltatast Szolgaltatd csak elézetes egyeztetés utan
tud teljesiteni. A Felhasznald altal kért flitésleallitds, befolyasolas, vagy tulzott mértékd csdkkentes
kovetkezményeirdl Szolgaltatd koteles felhivni Felhasznald figyelmét.

Szolgaltatd a szolgdltatast, Felhasznalé a vételezést a szerzdédés 1.1. pontjaban meghatarozott
épuletrész tulajdonos-valtozasanak napjaval: év hé napjan kezdi meg

3.2. A felhasznalasi hely flitottségét — ezzel egyut a felhasznalt héenergia mennyiségét —
Felhasznalé hatarozza meg, azt befolyasolni tudja, igy Szolgaltatd fltetlenségre vonatkozé panaszt,
csak a Szolgaltatdi berendezések meghibasodasa esetén fogad el. Az esetleges flitetlenségbél eredd
karosodasokeért (pl. penész, statikai problémak) a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

3.3 A felhasznalasi helyen lévé berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a Felhasznalo
kotelessége. Szolgaltatd kartéritési feleléssége csak a Szolgdltatéi berendezések meghibasodasa
esetén all fenn. Az esetleges flitetlenségbdl eredd karosodasokért (pl.. penészesedés, statikai
problemak) Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

4. A szolgaltatas elszamolasa:

4.1. Az 1. pontban megjelolt szolgdltatdas elszamolasénak alapja a felhasznalasi hely (mini)
hokozpontjaban (héfogadd éallomasan) elhelyezett, a Mérésugyi és Muszaki Biztonsagi Hatdsag
(MMBH) altal hitelesitett hémennyiségmérd allasa.

4.2. Szolgédltatdé a hémennyiségmérd altal mért fiitési célu héfelhasznalas mennyiségével és a
hasznalati melegviz hédijaval havonta szamol el.

Az elszamolas alapjaul szolgélé hémennyiségméré és mellékvizméré adatait Felhasznalo koteles
szolgéltatni, a Szolgaltatdé altal rendszeresitett Urlapon. Felhasznald koteles lehetdévé tenni, hogy a
Szolgaltatd a leolvasast ellenérizhesse.

4.3. Szolgéaltaté a hémennyiségmeérd allapotat rendszeresen ellenérzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, akkor értesiti a Felhasznalét, és az észleléstdl szamitott nyolc munkanapon
belul a mérét MMBH altal hitelesitett mérére cseréli. A mérécsere tényét, adatait a hibas mérés
idétartamat felek jegyz6kényvben régzitik.

Ha a meghibasodas idétartama és mértéke nem allapithatd meg, vagy a Felhasznald
felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a méretlen idészakra szolgaltatott, illetleg vételezett hé-
és melegviz mennyiségét a targyidészakot megel6zd év azonos hénapjanak fogyasztasa alapjan
(figyelemmel a kulsé hémérsékletre), a jellemzd szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltatd
szamitja ki és errél a Felhasznal6t tajékoztatja a szamla megkuldésével egyidejlleg.

4.4, A haszndlati melegviz-fogyasztas elkulonitett mérésére szolgald mellékvizmerdk allapotat
Felhasznalo koteles folyamatosan ellenérizni, az esetleges meghibasodast az észleléstél szamitott 8
napon beltl Szolgaltatonak jelezni, egyuttal a méréjavitasrol, illetve -cserérél és hitelesitésérdl sajat
kéltségen gondoskodni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt vagy igazolt idépontjat és az Uj hiteles mérés
helyreallitasanak idépontjat.

A méretlen idészakra vonatkozé fogyasztast, amennyiben a Felhasznalé a mérd meghibasodasaban
megallapithatéan vétien volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon beltl megtette, az el6z6
meért idészak napi atlaganak figyelembevétel kell meghatarozni.

5. Szolgaltatasi dij megfizetése:

5.1. A tavhészolgaltatasi dij szamlazasa és megfizetése kulén-kildn, éplletrészenként térténik.
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A felhasznalét a tavhoszolgaltatasért a hatésagi ar szerinti alap- és hdédijfizetési, a hasznalati
melegviz el6allitashoz felhasznalt hidegvizért a hidegvizet rendelkezésre bocsatd vizszolgaltatora
érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési kételezettség terheli

Szolgaltaté jogosult kilon szerz6édésmodositas nélkil — Felhasznald értesitése mellett — érvényesiteni
az arhatosag altal megallapitott dijakat.

5.2. Felhasznalo a flitott légtérfogat utan flitési és hasznalati melegviz alapdijat (Ft/Im3/év), a hiteles
hémennyiségmérével mért hémennyiség utan hédijat (F/GJ), a hasznalati melegviz eléallitdsahoz
felhasznalt viz mért mennyisége utan hasznalati melegviz hédijat fizet.

A szolgaltatas dija a szerzédéskotés idépontjaban:

fUtési alapdij: ...............................
hédij: . .

hasznélah meleng alapdu
hasznalati melegviz hédij: .
felhasznalt ivoviz viz- és csatornadua

6. Felhasznal6 és Szolgaltaté jogviszonya:

6.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely héellatasat biztositdé Szolgaltatéi hékdzpontok a
Szolgaltats, mig a felhasznaléi hékoézpontok a Felhasznald tulajdonaban vannak.

A hékoézpont ellenérzése érdekében Felhasznal6 biztositja a bejutast a Szolgaltaté munkavallaléinak a
felhasznalasi helyen lévé szolgaltatdéi berendezések &atadasi pontig torténd kezelése, javitasa,
ellendrzése céljabol.

6.2. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban [évd berendezéseken atalakitasi munkat csak
a Szolgaltato elézetes hozzajarulasaval végezhet.

6.3. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatéi berendezések a Szolgaltaté, mig a fethasznalodi berendezések
fenntartasa és Uzemképes allapotanak biztositdsa a mindenkori tulajdonos feladata. Az egymas
berendezéseiben okozott (gondatlansagbél vagy szandékos rongalasbdl eredd) karért — a
rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé meghibasodast kivéve — felek a Ptk. szabalyai szerint
koélcséndsen helytallni tartoznak.

6.4. Felhasznalo a tulajdonaban lévé elszamolasi méréeszkdzdket a mindenkor hatalyos mérésugyi
jogszabalyokban eléirt idészakonként hitelesitteti.

7. Szerzédésszegés:

7.1. Szolgaltato részérél szerzédésszegésnek mindsdil, ha

7.1.1. atavhészolgaltatast a futési iddszakban nem kezdi meg,

7.1.2. a tavhét nem a jelen szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhaté modon
szolgaltatja,

7.1.3. atavhoé Felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkéz hasznalataval
végzi,

7.1.4. a tavhoszolgaltatas elére tervezhetd munkdk miatti szuneteltetésérél Felhasznalét az
Uzletszabalyzatban eléirt mddon és idében nem értesiti,

7.1.5. felrbhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megszinik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-ban
foglaltakon tiimendéen szunetelteti, vagy korlatozza,

7.1.6. a tavhészolgaltatas felfuggesztése esetén a felfiggesztési ok megszintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét koévetdé munkanapon a Felhasznald részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

7.2. Felhasznalé részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha:

7.21. ajelen szerz6désben meghatarozott hételjesitmenyt tullépi,

7.2.2. a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald, vagy dijfizetd
szerzbdésszerii tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti,
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7.2.3. a mérbeszkozt, vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusitod jelet /fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica/ megrongdlja, eltévolitja, vagy ezek sérulését, illetve hianyat a tavhészolgaltatonak
nem jelenti be,

7.2.4. a mérbeszkdz befolyasolasaval, vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusité jel megrongalasat, és eltavolitasat is — tavhét vételez,

7.2.5. a tavhé dijat gz tnkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallap(to

rendeletében meghatarozott hatanddn til nem. vaoy késedelmesen fizeti meg. 7.26.  a korlatozasi

rendelkezéseknek nem tesz eleget,

7.2.6. atavho vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel szinteti meg.

7.3. A szerzédésszegés kovetkezményei:
o dijvisszatérités, illettleg pétdijfizetés,
o Kkotbér,
e kartérités,
# csokkentett mértek( szolgaltatas,
tavhészolgaltatas felfiggesztése,
e aszerz6dés felmondasa.

Ezek a kdvetkezmények egyuttesen is alkalmazhatok.

7.3.1. A napi kotbér mértéke a dijfizetd altal fizetendé éves tavhészolgaltatas teljes dijanak egy napi
Osszegenek 20 %-a. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alél.

7.3.2. A Szolgaltaté koteles
- a Felhasznalo részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felréhatdé magatartasa folytan a
tavhészolgaltatas megszlinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon tulmenéen szunetelteti, vagy

korlatozza, vagy
- kotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerzédésszegést kovet el.

7.3.3. Felhasznalo koteles a Szolgaltatd részére potdijat fizetni szerzédés nélkuli tavhéfogyasztas
esetén, tovabba ha a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét kivéve szerzédésszegest kovet
el.

7.3.4. A Szolgaltatd a tavhoészolgaltatast felfuggesztheti, ha a Felhasznalé a 7.2.3. vagy az 7.2.4.
pontokban meghatarozott szerzédésszegést koveti el, vagy a tavhészolgaltatasi dijjal késedelembe
esik.

7.3.5. A Szolgaltatd a tavhészolgaltatast felfuggesztheti, vagy a jelen szerzédést felmondhatja, ha a
Felhasznalo a tavhoé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo, vagy dijfizetd
szerzbdésszer(i tavho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

7.3.6. A Szolgaltatd a jelen szerzédést felmondhatja, ha a Felhasznaldé a tavhé vételezeset nem a
jogszabalyban foglalt feltételekkel szunteti meg, vagy ha a dijfizetés kételezettie a tavhdszolgaltatas
dijat irasbeli felszolitasa elienére az esedékesség lejartat koveté 60 napon belul nem fizeti meg.

8. Szerzédés mddositasa, felmondasa:

8.1. Jelen szerztdés modositasat barmelyik fél a fitési idészakot legaldbb 60 nappal megel6zéen
kezdeményezheti.

8.2. Felhasznalé a szerzédést — a felmondas egyéb feltételeinek megléte esetén — 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, ha egyuttes feltétetkent
. a felmondashoz az épiilet tulajdonosi kbzdssége az Osszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb 4/5-6s aranyu szavazataval irasban hozzajarult és az éplletben a tavhéellatassal
azonos komfortfokozatu mas héellatast valésit meg,

. a szerz6dés és felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait,
. viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6éi berendezéseknek a felmondas

kovetkeztében szikséges miszaki atalakitasaval meriinek fel,
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) a szerzédés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem (tkozik egyéb jogszabalyba.

A Szolgaltaté a jelen szerzédést csak Felhasznald 7.2.2 és a 7.2.5 pontokban meghatarozott
szerzbdésszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy a vele
szerz6déses kapcsolatban all6 Felhasznalo a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megszintette.
Ebben az esetben a szerzédés feimondasa miatt az épuletben, épuletrészben bekévetkezett kar
Felhasznalét terheli.

9. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltatd orszagos tlizeldanyag hiany, nala fellépd termeléskiesés esetén vagy kornyezetvédelmi
erdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgéltaté a szolgaltatast a helyi dnkormanyzat
rendeletében megjeldlt Gtemezésben jogosult korlatozni.

10. Uzemzavar, meghibasodas; panaszok

10.1.  Felek rogzitik, hogy Uzemzavar, meghibasodas esetén Szolgaltatd kodzponti Ugyeleti
szolgélata jogosult intézkedésre (telefon: 06-80/201-198).

10.2. Felhasznalok a szerzédésbdl eredd kérdéseikkel, panaszaikkal a  Szolgaltato
Ugyfélszolgalatahoz, panaszaik nem megfeleld intézése esetén az illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz és az illetékes jegyzéhoéz fordulhatnak.

11. Egyéb rendelkezések

111 Felhasznalé jelen megallapodas alairdsaval tudomasul veszi, hogy ,Az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol” szoélé 2011. évi CXIl. térvény 5.§-a
alapjan személyes adatainak Szolgaltato altali kezelésének és nyilvantartasanak feltételei
fennallnak.

11.2.  Jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek, a
Ptk., a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005.
(VIIL.15.) Kormanyrendelet, a mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Kézizemi Szabalyzat,
a felhasznalasi hely szerinti helyi énkormanyzat vonatkozé rendelete, a vonatkozd egyéb
jogszabalyok, valamint Szolgéltatoé Uzletszabalyzata az iranyado.

11.3. A Felhasznald e szerzbdés alairasaval a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak, valamint az
Altalanos Szerzédési Feltételeknek a rendelkezéseit magara nézve kotelezd érvényilinek

elfogadja.

Felek a megallapodast — mint akaratukkal mindenben megegyezét — jévahagyolag irjak ala

Kelt:=5zs Nt D Qs

Szolgaltatoé részérél Felhasznalé részérél

- XXXI -






Promtavhd Kft, Diorog _ Tavh@szolgaltatasi Uzletszabalyzat

5. szamu melléklet

RESZLETFIZETES| MEGALLAPODAS
A jelen megallapodas létrejott

cégneve:
székhelye:
addészama:
szolgaltatast végzé szervezeti egység cégneve, cime;

mint szolgaltatd ( a tovabbiakban: Szolgaltato ),

MASTESZIOI (NEV): ... i e e (a tovabbiakban: felhasznalé/dijfizetd)
Lakosségi felhasznald/dijfizeté adatai: Egyéb felhasznalo/dijfizeté adatai:

lakCim: . székhely: .............

ertesitési Cim: ... Cg./vallalk. ig. szam

szlletésihely, id0: ................oo adészam: ... .......

ANYJA NEVE. ... it e képviselb neve :.....
adoéazonositéjel:.............ooi KSH szam: ...........

kozoétt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

1. Felek rogzitik, hogy koézottuk kozszolgaltatdsi jogviszony van hatdlyban a
szam alatti

lakas / nem lakas céljara szolgalé helyiség tavhészolgaltatasa vonatkozasaban.
2. Felhasznalo/dijfizeté kijelenti, hogy a tavhészolgaltatast folyamatosan igénybe vette/veszi,
elismeri, hogy a szolgaltatas dijat/dijait hataridére nem fizette meg.

3. Felek a bemutatott pénziigyi bizonylatok alapjan régzitik, hogy Felhasznalonak/dijfizetonek
az alabbiak szerinti tartozasa all fenn Szolgaltatoval szemben:

o tOKeY s . Ft (érintett szamlak:........ ev........ hénap - ......... €v .... honap)
o késedelmi kamat: ..........ciciiiiniain, Ft, (kamatszamitas kezd6 idépontja:....... ev
hénap. mértéke: ......%)
# eljarasi koItség ...........ciuvivnverennn... Ft (Ugyszam: I
4 Felhasznalo/dijfizet6 jelen megallapodas alairdsaval a 3. pontban meghatarozott dijtartozast

mind jogalapjaban, mind ¢sszegszerlségében elismeri.

5 Felhasznalo/dijfizeté vallalja, hogy a dijtartozast hénap alatt Ft/ho
havi torleszté részletekben megfizeti a kifizetés napjaig jaré mindenkori késedelmi kamattal
és koltségekkel egyutt, a targybhavi szamlak kiegyenlitése mellett. Az els§ részlet
megfizetésének esedékessége: év hé __ napja ,- Ft 6sszegben.

6 A tovabbi részletek megfizetése minden hénap ..... napjaig esedékes, oly modon, hogy
Felhasznalé/dijfizetd az esedékes részletet a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, banki
atutalassal vagy a kikuldétt csekken befizeti.
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7. Felhasznalo/dijfizetd tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodas minden pontjanak
egyittes teljesitése jelenti a szerzédésszerli magatartast, igy egyetlen részlet, vagy
targyhavi szamla befizetésének elmulasztasa esetén a teljes kdvetelés azonnal, egy
osszegben esedékessé valik.

8 Szolgaltaté kijelenti, hogy jelen megéllapodast megelézéen az 1. pontban részletezett
dijhatralék behajtdsa érdekében inditott eljarasokat, szuneteltet, amennyiben
Felhasznalo/dijfizeté  jelen megallapodasban foglaltakat ~maradéktalanul  betartja.
Felhasznalo/dijfizetd ezen esetekben vallalja az eljarassal kapcsolatos valamennyi koltség
kiegyenlitését.

9 Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykényv szabalyai
iranyadoak.
10 Felhasznalo/dijfizetd hozzajarul személyes adatainak tavhészolgaltatod altali kezelésehez és

nyilvantartasahoz.

A fentieket, mint akaratunkkal mindenben egyezét, elolvasas és értelmezés utan alairasunkkal
igazoljuk.

Kelt: dfmiiatiireriili ev hénap nap

Szolgaltaté részérdl Felhasznalo/dijfizeté részérél:
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6. szamu melléklet
BEHAJTASI SZABALYZAT

A kintlévéségek kezelésével és behajtasaval kapcsolatos
ELJARASI SZABALYOK

A behajtasi szabalyzat targya, fogalmak

A jelen Behajtasi Szabdlyzat (a tovabbiakban: szabalyzat) szabdlyozza szolgdltatd tavhdszolgaltatasi
tevékenysége soran keletkezd hatralékos kovetelések behajtdsdval kapcsolatos szabalyokat, a
behajtds eljarasanak szabalyait, valamint technikai jelleg(i szabalyokat.

A jelen szabdlyzat altal hasznalt — és a szabalyzatban kilon nem értelmezett fogalmak és roviditések,
jogszabalyi hivatkozasok — meghatdrozdsat az lizletszabalyzat tartalmazza.

Folyészamla nyilvantartds
Felhasznadlok (dijfizeték)

A felhaszndlok/dijfizetSk (a tovabbiakban: felhasznélék/dijfizeték, vagy: tigyfél/ugyfelek) analitikus
folyészémla nyilvantartdsanak a felhasznaldk azonositasahoz és a lejart hataridejli kdvetelések
behajtasahoz sziikséges — a vonatkozd agazati jogszabalyokban meghatérozott és az , Az informacids
dénrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol” sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Informacios térvény) rendelkezéseinek megfelel6 - adatokat kell tartalmaznia.

AZONOSITASHOZ SZUKSEGES ADATOK
Lakossdgi, és nem lakossdgi felhaszndlok/dijfizetk esetén felhaszndldsi helyenként
» természetes személy esetén:

° név (sziletési név),
° szilletési hely, idG,
° felhasznaldsi hely cime,

» nem természetes személy esetén:

° név,

° vallalkozasi igazolvédny, vagy cégbejegyzés széma, képviselGje, székhelye,
addszama,

. felhasznalasi hely cime.

BEHAJTASHOZ SZUKSEGES ADATOK
Lakossdgi, és nem lakossdgi felhaszndlok/dijfizet6k esetén felhaszndldsi helyenként
> természetes személy esetén:

° név (sziiletési név),
° szliletési hely, idg,
° anyja neve,

° levelezési cim,

° lakcim,

» nem természetes személy esetén:
. név,
° véllalkozasi igazolvdny, vagy cégbejegyzés szama, képviselSje, székhelye,
addészdama,
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> tovabba:
° a fethasznaléknak/dijfizet6knek kibocséatott szamldk szdma, kelte, 6sszege és
az esedékesség id6pontja,
o a befolyt 6sszegek, valamint a kdvetelést csokkentd egyéb jovairasok (szadmla,

dnkormanyzati tdmogatds, stb.) 6sszegei, ddtuma, mddja és jogcime.
A felhasznélok/dijfizet6k azonositasahoz sziikséges adatokat , Az informdacios dnrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol” sz6l6 2011. évi CXII. tdrvény szabdlyozza. A felhasznalok/dijfizeték
adatait csak a behajtasi eljarashoz kapcsolddé tevékenység soran lehet felhaszndlni és csak a térvény
altal megengedett harmadik személynek lehet atadni.

A kovetelések analitikus nyilvantartasa

A szamla kibocsatdsaval egy idében a kovetelésekrél a kovetkez§ adatokat kell nyilvéntartani:
e szamlaszam,

felhasznald/dijfizeté neve és azonositdja,

szamldazasi cim,

felhasznalasi hely megnevezése, cime és azonositdja,

szamla tipusa (pl.: normadl, helyesbitd),

szamla jellege (pl.: generalt, kézi),

szamlakészités id6pontja,

e teljesités idépontja,

e fizetési hatarid6,

o fizetési méd,

» fizetend§ Osszeg.

A teljesités, illetve a kovetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznalo/dijfizet6 részére kiallitott
szamla.

A kdvetelések nyilvantartasanak olyannak kell lennie, hogy abbdl megdllapithaté legyen, mely
kovetelés:

1.)  Fizetési hatdridén beliili: a szamlan szerepl§ fizetési hataridé el6tti, le nem jart kbvetelés.

2.)  Fizetési hatdridén tuali: olyan tavhé dij, amely a fizetési hataridSig Szolgaltaté bankszamlajan
nem kerdilt jévairasra.

3.)  Jogi utra terelt kévetelés: olyan hataridén tuli kdvetelés, amelynek érvényesitése az illetékes
hatosag vagy birdsag el6tt folyamatban van.

4.) Behajthatatlan kévetelés: az a kovetelés, amely megfelel a Szémviteli torvényben el8irt
behajthatatlansagi kovetelményeknek

5.) Leirt kbvetelés: az a behajthatatlan kovetelés, amely a Tarsasdg nyilvantartasabol, kdnyvébdl
kivezetésre keriilt.

Behajtasi folyamat
Szamlazds

A kdvetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznalé/dijfizet$ altal elfogadott szamla. Csak olyan
kovetelés mutathatd ki, amit a felhaszndl6/dijfizet6 éltal elfogadott szamla aldtamaszt. A szdmldzas a
szolgaltato helyi Ggyfélszolgdlatan torténik.

Diffizetés

A szolgdltatas ellenértékét a felhaszndléknak/dijfizetSknek a szamlan feltlintetett fizetési hataridGig
kell kiegyenliteniiik.
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Felhaszndlé/dijfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet:

e készpénzatutaldsi megbizas vagy banki készpénzbefizetéssel, dtutaldssal,

o lakossagi folyoszamlarol torténd kiegyenlitéssel,

e pénztéri befizetéssel, amennyiben a helyi ligyfélszolgalaton pénztar mdkodik.
A felhasznaloi/dijfizetsi befizetésekrdl a kdvetkezd adatokat kell nyilvantartani:

e beérkezés id6pontja (a jovéiras datuma),

e befizetés modja (bank, pénztar, j6vairas stb.),

o befizetett 6sszeg,

e egyenleg,

e a behajtasi cselekmények eredményeként torténd befizetések 6sszege.

Ha a szamlan szerepld dsszeg a megjeldlt hatarid8n beliil nem keriil megfizetésre, hatralék keletkezik.

A fizetési hatéaridét elmulaszté felhasznalo/dijfizetd befizetése hatralékesokkentésnek mindsil, mely
utdn megéllapodasban régzitett, vagy a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszdmitasa kotelez6. Ezen
felil a felhasznalénak/dijfizetének kartéritésként meg kell téritenie a behajtassal kapcsolatban
szolgdltatonal felmeriils koltségeket is.

Szolgaltatd szamviteli szempontbdl kartéritésként kezeli az tgyfelek részére nyujtott szolgaltatas
ellenértékének behajtasaval kapcsolatosan felmeriils koltségeket. igy ezekrl a szamviteli
szempontbdl kartéritésként kezelt koltségekrdl szdmla nem készil.

Az iigyfél folyoszamlajardl akkor térténik a koltség kivezetése, amikor a kartérités 6sszege befizetésre
kerlilt szolgéltaté pénztéraba vagy bankszamlajara.

Ide tartozd kéltségek pl.: fizetési felszolités dija, fizetési meghagyds és végrehajtasi lap
kibocsatasanak dija, kozjegyz6i dij, végrehajtdi dij, tulajdoni lap masolata, lakcimkutatas, egyéb.
A befizetéseket — eltérd jogszabalyi rendelkezés hidnyaban - a kdvetkez6 sorrendben kell jévairni:
(amennyiben nincs megjelolve a befizetés irdnya):

o koltség,

= kamat,

= alegrégebben lejart kdvetelés,

e azonos lejarat esetén a kitelezettre terhesebb,

o egyenld mértékben terhes tartozasok koziil a kevésbé biztositott kovetelés,

e targyhavi kovetelés.

Ha a felhasznalonak/dijfizetének tébb tartozdsa &ll fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi
tartozast, akkor a befizetést a Ptk. 6:46. §-a el6irasainak megfelel§ sorrendben kell a kovetelések
fedezetére forditani.

Ha a felhaszndalé/dijfizet6 kamattal és kéltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kovetelés mar korabbi
befizetésbél kiegyenlitésre keriilt, és a fizetett dsszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsésorban a koltségre, utdna a kamatra és végiil a fétartozésra kell elszamolni, ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett és egyértelm(i szandéka sem ismerhet§ fel.
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Hatralék felhalmozédasanak megel6zése, a keletkezett hitralék kezelése

Tajékoztatds a dijhatralékrol
A felhasznaldk/dijfizet6k rendszeres értesitése

A felhasznalék/dijfizet6k rendszeres id6k6zonként kikildott fizetési felszdlitdas segitségével
tajékozédnak dijhatralékukrél. Az 6nkormanyzati bérlakasok esetén az illetékes onkormanyzatot
rendszeresen egyenlegkdzI6 vagy fizetési felszolitd megkiildésével tajékoztatni kell az egyes lakasokra
vonatkozdan nyilvantartott dijhatralék osszegérdl.

Kintlévdség egyeztetés felhaszndlo/dijfizeté vdaltozdsakor
A felhaszndld/dijfizetd vdltozdsanak bejelentésekor minden esetben tajékoztatni kell a bejelentst a
felhasznaldsi helyen nyilvantartott dijhatralék 6sszegérdl és kbvetkezményeirdl, valamint a tartozas
rendezésének lehet&ségeirdl.

A felhaszndlo képviseldjének tdjékoztatdsa a dijhdtralékrol

A kozbs képvisel6 irasbeli kérelmére kimutatdst kell késziteni a felhasznaldi kozbsség Osszesitett
dijhdtralékarol.

A szolgdltato dltal felszamitott fizetési felszolitasi dij mindenkori Gsszegét szolgdltaté a helyi
ligyféiszolgdlatan és a honlapjan teszi kbzzé.

Gozdalkod siervek felszdiitdsa

Amennyiben a felhasznald/dijfizet6 gazdadlkodd szervezet (a felszamoldsi eljarasban: adds), a
felszdmolasa irdnti kérelem birdsaghoz torténé benyljtasa a behajtasi eljaras céljat — esetlegesen -
hatékonyabban megvaldsithatja. Ezért a felszdmolasi eljards kezdeményezése lehetGségének
biztositdsa érdekében a gazdalkodo szervezetek felszdlitdsa minden esetben csak ,felszdmolas iranti

Pyl

kérelem benyujtasat megel6z6” fizetési felszélitassal térténhet.

A felszamolds iranti kérelem elGterjesztésének feltétele (t6bbek kozott), hogy a gazdalkodd
szervezetnek mingsilé felhasznald/dijfizet6 a nem vitatott tartozasat az esedékességet kdvets 20
napon belil nem egyenlitette ki, tovabba a torvényben meghatarozott forméaban és médon részére a
fizetési felszolitas megkildésre keriilt.

A felszamolasi eljdrds célja, hogy a fizetésképtelen adds jogutdd nélkili megsziintetése sorédn, a
hitelez6k a cs6d- és felszamolasi eljarasrél sz6l6 torvényben meghatdrozott modon kielégitést
nyerjenek.

Fizetést megkénnyité intézkedések

Részletfizetési kérelem

Ugyfél részletfizetési kérelmet terjeszthet el§ szolgaltaté helyi tigyfélszolglatan vagy szdmlazési és
behajtasi osztalynal irdsban vagy elektronikusan. A kérelem elbirdldsa dijkoteles, melynek aktudlis
dijat szolgaltato a helyi Ggyfélszolgalatan és honlapjan teszi kbzzé.

A kérelemhez mellékelni kell az elbiraldsi dij befizetési bizonylatanak masolatat. Ennek hidnydban a
kérelem automatikusan elutasitasra kerl.
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Resziletfizetési megdllopodds megkotése

o Az Ugyfél — irdasban - részletfizetési kérelmet (1. — 2. sz. melléklet) nyujt be az
tigyfélszolgalathoz a benyujtaskor fennallé teljes hatralék 6sszegét alapul véve,

o Megkotésének feltétele, hogy ugyfél:

® fizetési készségének bizonyitdsdra — a megallapodds megkotésekor, elsé
részletként - egy 6sszeghen fizesse meg a hatralék 30-50 %-at, amellett,
hogy a vele szemben fenndlld6 kovetelést jogalapjdban és
Osszegszer(iségében is elismeri,

= véllalja, hogy a részletek fizetése mellett a targyhavi szdmlakat is
hatéridére befizeti a torlesztési id6 alatt, mulasztas esetén a megallapodas
hatalyat veszti és az tigyfél teljes kintlévésége azonnal egy Osszegben
esedékessé valik,

" 200.000 Ft feletti tartozds esetén kérelméhez, jovedelemigazoldst
(munkabér, nyugdij, sth.) mellékeljen (3. sz. melléklet).

o Az egyosszegl befizetést6l csak meéltanyossaghdl, szolgdltato illetékes
vezet§jének engedélyével, csak 100.000,- Ft-ot meg nem haladd t6ketartozds
esetén lehet eltekinteni.

o Adijhatralék, a jarulékos koltségek, és a kiegyenlités napjdig esedékes késedelmi
kamat egyuttes 0sszegének megfizetésére a részletfizetési megdllapoddsban 6
hénapnal hosszabb torlesztési id6t szolgaltato illetékes vezetSje engedélyezhet.
A tdvhé- és a hasznalati melegviz-szolgdltatds a tartozds rendezéséig, vagy a
megallapodasban rogzitett megegyezés szerinti idGtartamra sziineteltethetd,
50.000 Ft-ot meg nem haladé tartozas esetén ettél el lehet tekinteni.

o 5.000,- Ft/hé Osszegnél alacsonyabb torleszté részletekben megéllapodni nem
lehet.

o Felmondott részletfizetési megéllapodds esetén Uj igény bejelentésekor nem
lehet ugyanazon szamlak tekintetében (j megallapodast kotni. llyen esetben (j
megallapodas csak szolgdltaté illetékes vezetGjével egyeztetett — nagyobb
garanciat biztosité - feltételekkel kdthetd.

o Két részletfizetési megdllapodés egyidejlileg nem dllhat fenn. Ez aldl kivételt
jelent, amennyiben a mar folyamatban 1évé fizetési meghagydsos eljardsban az
eljard kozjegyzl részletfizetési lehetGséget biztosit ligyfélnek, aki szolgaltatéval
korabban megkotott, még folyamatban 1évé részletfizetési megallapodas alapjan
teljesit.

Fizetési meghagyassal, végrehajtasi eljarassal érintett hatralékra, peresitett kovetelésre
részletfizetési megdllapodas az igyfél korlilményeire tekintettel, egyedi elbirdlds alapjan, szolgaltatd
illetékes vezet6jének engedélyével kothetd.

Ha a felhalmozott hatralék részletekben torténd megfizetését a felhasznadldsi helyre bejelentett
felhasznalé/dijfizet6 helyett mds — szolgaltatdval szerz6déses jogviszonyban nem &ll6 személy vagy
szervezet —vdllalja, akkor a részletfizetési megdllapodas szabalyait kell alkalmazni.

Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy hatralékos ligyfeleivel egyedi elbiralds alapjan, egyedi
feltételek mellett részletfizetési megdllapoddst kdsson.

A sredgaltotos feilliiagessidse

Szolgdltatds felfiiggesztése jogszabdly alapjdn

Amennyiben a szolgdltatasi dij felszélitas ellenére nem tériil meg, az szerz6désszegésnek mindsiil és,
a jogszabdlyi el6irasok betartdsdval, a miuszaki lehetGség fennalldsa esetén a szolgaltatas
korlatozhatd, felfiiggeszthetd.
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Szolgaltatd a szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald/dijfizet6 a szolgaltatds dijat a szamlan
szerepld fizetési hatdriddn tul, vagy késedelmesen fizeti meg.

Amennyiben a hatralékos felhasznald/dijfizet6 a szolgaltatds dijat a teriletileg illetékes
dnkorményzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapité rendeletében meghatdrozott
hatdridén tal nem vagy késedelmesen fizeti meg, szolgdltaté elGzetes értesitést kdvetSen
kezdeményezheti a tavhé- és a hasznélati melegviz-szolgéltatds felfliggesztését. Ezt a lehet8séget
szolgaltaté csak oly moédon alkalmazhatja, hogy a felfiiggesztés ne érintse a teljesitd
felhasznalokat/dijfizetSket.

A felfiiggesztéssel, és a felfliggesztés megsziintetésével kapcsolatosan felmeriilt kdltségeket
szolgéltato a szerz6désszegés elkdvetbjére haritja.

Amennyiben a felfiiggesztést a hatralékos nem teszi lehet6vé, (gy a teriiletileg illetékes jérasi hivatalt
kell megkeresni, hogy elrendelje szolgaltatd bejutdsdt a felhaszndlasi helyre. A jarasi hivatal a
hatdrozatét fellebbezésre tekintet nélkil végrehajthatéva nyilvanithatja.

Szolgditatds felfiiggesztése ligyfél kérelmére

Amennyiben {igyfél szolgéltatonal kérelmet terjeszt el a tavhdszolgaltatas felhasznalasi helyen
torténd felfiiggesztésére vonatkozéan, a kérelmet meg kell vizsgdlni. A kérelem elbiralasanal
értelemszeriien a 4.2.3. fejezetben leirt szabdlyokat kell irdnyadénak tekinteni.

Fizetési haladék

A hatralék egyosszegii kiegyenlitésére szolgéltato illetékes vezet&je méltanyosségbdl 3 honap
halasztdst engedélyezhet, ha felhasznalé/dijfizets fizetési képességét bizonyitja, a hatralék
megfizetésének fedezetét megjeldli (pl. munkaviszonyt l|étesit, lakdsa mindségi cseréjét
kezdeményezte, 6rékség varomanyosa, hitelbiralati eljards van folyamatban, stb.), és a hatralék 10%-
nak megfeleld, egyosszegii befizetést teljesit a kérelem benyujtasaval egyidejiileg, tovabba vallalja a
targyhavi szamldk hataridében térténé megfizetését. Utobbi feltétel nem teljesitése a halasztasi
engedély hatalyat kiilon értesités nélkiil megsziinteti.

A halasztas engedélyezésében megjel6lt hatarid6 leteltét kovetSen a hatralék kamataval egyiitt egy
Osszeghben esedékessé valik. llyen esetben a részletfizetés csak egyedi elbirdlas alapjan
engedélyezhetd.

Hatralék behajtasi eljaras
A behajtasi eljarasnak alapvetéen arra kell iranyulnia, hogy szolgéltaté kovetelése a lehetd

legrévidebb idén beliil, pénzbefizetés formdjdban realizdlédjon. Ennek érdekében szolgaltaté az
alabbi, rendszeres intézkedéseket teszi:

Fizetési meghagydsos eljards
Fizetesi meghogyds kibocsdlasea
Fizetési meghagyds: elektronikusan el6terjesztheté kérelem, amely alapjén a kdzjegyzé a masik fél

meghallgatasa nélkiil fizetési meghagyast bocsat ki azzal a felhivassal, hogy felhasznalé/dijfizets (a
fizetési meghagydsos eljarasban: kotelezett) a kdvetelt Gsszeget 15 nap alatt fizesse meg.
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Fizetési meghagydsos eljards: a kozjegyz6 hatdskorébe tartozd, a pénzkdvetelések érvényesitésére
szolgdlé egyszer(sitett polgari nemperes eljaras, melyre a Polgari perrendtartasrdl szolé térvény
szabadlyait a polgari nemperes eljaras sajatossagaibdl eredé eltérésekkel kell megfeleléen alkalmazni.

Ha adott felhaszndlasi helynek vagy ingatlanrésznek tobb fizetési kotelezettje van
(tulajdonostars/tulajdonostarsak, dijfizetd/dijfizet6k), valamennyi kdtelezett ellen kérni kell a fizetési
meghagyas kibocsdtasat. Ez az eljaras kdvetendé akkor is, ha a tulajdonos és a bérlG/haszndlé
egylttes nyilatkozata alapjan a szamla kotelezettje a bérl6/haszndld, aki fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget.

A kozjegyz6 a fizetési meghagyast legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott tizenét napon beliil -
elektronikus Gton beadott kérelem esetén harom munkanapon beliil — papir alapon bocsatja ki.

Végrehajtasi eljards

Végrehaijtas elrendelése

Végrehajtdsi lap: az az elektronikus, vagy papiralapu (rlap, amelynek végrehajtast kérd dltali
elGterjesztésével, majd a végrehajtasi lapnak a kdzjegyz8, vagy birdsag altali kidllitasaval a jogerds
fizetési meghagyassal, itélettel elbiralt, végrehajtandé kovetelés végrehajtasanak elrendelése
megtorténik.

A jogerés fizetési meghagyas alapjan szolgaltatd végrehajtdsi kérelmet nyujt be elektronikus Gton a
MOKK rendszerén keresztiil. A végrehajtas elrendelésére a fizetési meghagyast kibocsdtd kozjegyzd,
peres eljards esetén a jogerds itéletet hozd birdsag jogosult kizdrdlag végrehajtdsi lappal. Az eljaras
ezen szakaszaban a hatralékos felhasznalé/dijfizet6 adds néven szerepel.

A végrehajtasi eljdras eredménye:
- avégrehajto eljarasa eredményes volt, a kovetelés kielégitést nyert,
- kovetelés részben nyert kielégitést,
- kovetelés behajthatatlan.

Birdsagi eljarasok
Eredménytelen fizetési meghagyds esetén (pl.: amikor a kotelezett ismeretien helyen tartézkodik,

belfoldi idézési cime nem elérhet a hatdosagok nyilvantartasdban) szolgaltato illetékes vezetSjének
javaslata alapjan mérlegelni kell birésagi peres eljaras inditasanak lehet&ségét.

Koveteléskezelésre szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasaval

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy ugyfelei dltal felhalmozott hatralékok behajtasara
koveteléskezelésre szakosodott céget bizzon meg, vagy a hatralékot értékesitse.

Egyéb jarulékos kérdések

Jarulékos kéltségek

Jarulékos koltség a behajtasi eljaras soran felmerilt valamennyi koltség.

Ide tartozik:
e Fizetési felszdlitasok elGallitdsanak, kézbesitésének, valamint a megkeresések koltsége
# Kiils6 behajtd cég dija, sikerdija, igazolt koltsége
e Szolgaltatas felfuggesztésével kapcsolatosan felmeriilé koéltségek (ki- és visszakapcsolas
koltségei)
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*  KOzjegyz6i, birdsagi, végrehajtasi eljaras sordn felmerdilt koltségek

*  Tulajdoni lap, egyéb okiratok beszerzésének koltsége
Lakcimkutatas, hidnyzo személyes adatok beszerzésének dija
Egyéb koltség (az eddig felsoroltakon kivil felmerdld koltség)

A jarulékos koltséget részletezve és egy dsszegben is nyilvan kell tartani.
A jogszabaly altal elGirt jarulékos koltségeket a mindenkor érvényes jogszabdly szerint kell
megallapitani és megfizettetni.

Szolgaltato altal a behajtassal kapcsolatban felmeriil§ koltségek aktualizdldsara minden évben a KSH
altal kozzétett fogyasztéi arindex, valamint a kalkuldcid részét képezd koltségek megismerését
kovetSen keriil sor, melyeket szolgdltaté minden év januar 31-ig honlapjan és a helyi
tgyfélszolgalaton kozzétesz.

Szolgdltatas megnevezése | Ft/db
havi fizetési felsz6lito dija 630,- ——
Osszesitd fizetési felszélitod dija 630,-
jogi eljaras elétti felszélito dija 850,-
lakcimkutatas adatszolgéltato altal atterhelt dij
részletfizetési kérelem elbiralasanak dija 3.000,- Ft + AFA
részletfizetési megdllapodds nem teljesitése 850,- Ft
_miatti felszdlitas

Kamatszémitdsra vonatkozo szabalyok
A hatdlyos Ptk. elGirasai alapjan keriil megallapitasra és felszamolasra.

Hitelez&i igény bejelentése

Hitelezd: a cs6d- és felszamoldsi eljarasban az, akinek — a felszamolas kezd§ id6pontjaig — az addssal
szemben jogerds és végrehajthatd birdsagi, hatdsagi hatdrozaton (végrehajthaté okiraton) alapulo,
vagy az adods éltal nem vitatott, vagy elismert, lejart pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kdvetelése
van, tovabba a csédeljarasban az is, akinek a csGdeljards kezd6 id6pontjaban még le nem jart, de az
adés altal elismert pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kovetelése van. A felszdmolas kezd6
idépontja utan hitelez6 mindenki, akinek az adéssal szemben pénz vagy pénzben kifejezett vagyoni
kdvetelése van, és azt a felszamolé nyilvantartdsba vette.

Amennyiben a felhasznald/dijfizeté gazdalkodo szerv, és vele szemben felszamolasi, végelszamolasi
eljaras indul, az eljards elrendelésérgl szolé jogerGs birdsagi végzés Cégkozlonyben térténd
kézzétételétsl szamitott 40 napon bellil van lehetGség hitelezdi igény bejelentésére. A szolgaltato,
mint hitelezd kdvetelésének a bejelentésérdl és a kovetelés 1%-nak az illetékes birdsag elkilonitett
szamlajara torténd atutaldsardl a jogi osztdly gondoskodik.

A hitelez8i igény nyilvantartasba vételér6l, az igény kategoridjardl a felszamolo, végelszamolo értesiti
a hitelezét. A felszdmold, végelszamold dltal megkiildott kdzbensG mérlegeket, vagyonfelosztasi
javaslatokat a szamviteli osztaly részére szigndldsra el kell juttatni.

Szolgéltatd illetékes osztalyanak értékelése alapjan - a kivezetés érdekében - a kdvetelésre
vonatkozoan a jogi osztaly behajthatatlansagi nyilatkozatot kér a felszamolétol.

A felszémolasi eljards jogerds befejezésérél kézhez kapott végzés alapjan a kdvetelés:
kielégitést nyer,
részben kielégitést nyer,
behajthatatlan.
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Behajthatatlan kovetelések leirdsa

A koveteléseket szolgaltaté a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 3. §. (1) 10. pontja alapjan
mindsiti

Adategyeztetés, egylittm(ikodés az 6nkormanyzattal

Szolgaltaté és a helyi 6nkormanyzat egyiittm(ikodési megallapodds keretében kézbsen fellép az
6nkormadnyzat tulajdonat képezé bérlakdsok esetében a szolgaltatasi dijhatralék felhalmozddasanak
megelGzése, a mar létrej6tt hatralék csékkentése érdekében.
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7. sz. melléklet
Adatvédelmi tajékoztaté ligyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az alabbiak szerint kertiinek kezelésre:

Az adatkezelés celia: Tavhoszolgaltatas ellatasa szolgaltatasi terlleten

A kezelt adstok kiire: név, lakcim, szuletési id6 és hely, egyéb szervezetek vonatkozasaban a név,
székhely, képviseld neve vonatkozé adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi hely, a fogyasztasi
hely, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatok, telefonszam*, e-mail cim*, tgyfélazonosito,
meérdora allas

Az adathezelés jogalapja: a tavhészolgaltatasrél sz616 2005. évi XVIII. torvény 45§ (1) bekezdés.

A kezelt adatok kérében *-gal jeldlt adatok esetében: érintett beleegyezése (az informaciés
énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény 6. § (1) a))

Az adattdrolds hataridefe: a szamviteli szabalyok szerint a szerzédés megsziinésétdl szamitott 8 év.
Az adattarolds madjia: papiralapon és elektronikusan az Athos ugyviteli rendszerben.

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételevel — torleset az
adatfelvételénél jelzett médon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetéségein.

A Szolgaltaté teljes adatkezelési rendszerét az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
tartaimazza.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosagnal
lehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadséag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

A szolgaltatoval torténd szerzédés esetén az ugyfél a fenti tajékoztatast tudomasul veszi, és az
adatkezeléshez a szerz6dés megkotésével hozzajarul.

Ugyfe|

szolgaltatd
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8. sz. melléklet

A hasznalati melegviz-felhasznalas normativ mennviségei mérési adatok hianyaban:

28 m*-ig 4 vizm® 53.1 - 62 m? 11 vizm®
281-35m° 6 vizm® 62.1-70 m? 13 vizm®
351-44m’ 7 vizm® 70.1 - 85 m? 15 vizm®
441 -53 m? 9 vizm® 85.1 m? felett 18 vizm®

A poétdij az egy hdnapra jutd alapdij kétszerese, melyet felhasznalé esetenként egy
alkalommal kételes megfizetni.
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9. sz. melléklet

EGYUTTES KERELEM

(a tavhészolgaltatasrél sz616 2005. évi XVIIL Tv. 44 § (3) bekezdés alapjan)

Felhasznalasi hely adatai:
Felhasznalasi hely cime: .................. A SH e P R R P B
Felhasznalasi hely kddja:.......coooviiviiiiniiii. LTS
Hrsz: ............. kg
Ingatlan tulajdonosdnak adatai:

Tulajdonos tigyfélkodja:........
Név (sziiletési Név iS): ...cceeevcrvrvvceecrvrnnnnnns I
Sziil. hely, id6: .......oovernen.. SlimiEns RS A U LR S L e A N AL :
ANYja NEVE*: ...vevuvereieeeneeeiiias e e e e s R i
Telefonszam™*:........ccccoevvviveiiics R A VRS T TEAE S SRS S g A
E-mail cim*:.......... U s L eI L . 2 0 LN e L S PR
Allandd lakohelye: S s i o e e T o B e

Ertesitési cime: .... oo i i i sy s s b o b 0 s e A B R

Ingatlan dijfizetojének (bérlé/hasznalé) adatai:

Név (sziiletési NéV iS): iiveriiamaruricunrrrrnssrrinas AR T P R A
Sziil. hely, ido: .......... .0 A N G RN s H R L A
ANYTA DEVER ! iiaioussaatsyes s’ 5655 s a4 SEERYE L A L e AR 4 AR PSS
Telefonszam*: ........... ST i { oL e i
E-mail cim¥*:.......cooerereereerieen Sttt inniamms
Allandé lakohelye: ........ovveveevrrerernnnes s s e G S O e S e

ErtesSitési CIME: ..ocvvvvrmeeereiiviiiieeeeeeeeeees st s snaes s EPTTPTTT ey I S - .

* Az adat megadasa onkéntes hozzjarulast jelent a Veolia cégcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és adatfeldolgozasra az
adatkezelés céljanak fennallasaig a Veolia cégesoport tagjai, a veluk adatkezelésre létrejott szerzodéses jogviszonyban allo 3-ik személy, és
ezek munkavallaléi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez szitkséges mértckben és ideig. Az adatkezelés tgyfelkezelési céllal
torténik, kiilonosen marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszolitas céljabol. Adatair6l barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti
adatainak modositasat, torlését, zarolasat és helyesbitését is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi ¢és Informécioszabadsag Hatosaghoz, vagy
Birdsaghoz fordulhat NAIH-69280/2013.
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Ingatlan tulajdonosa és bérlGje/hasznaldja a Tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII.
Torvény 44. §. (3) bekezdése alapjan egyiittesen azzal a kéréssel fordult
............................ (cégnév) (székhely: ........................) mint tadvhoszolgaltatbhoz
(Szolgaltatd), hogy a fenti felhasznaldsi hely tekintetében a tdvhoOszolgaltatas dijat

_napjatol** kozvetleniil a hasznal6o/bérlé nevére és cimére szamlazza.

Az ingatlan tulajdomosa tudomasul veszi, hogy a fent megjelolt jogszabalyi rendelkezés

1 rr

alapjén a tavhoszolgaltatasi dij bérl6/hasznalé altal torténd megfizetéséért kezesi helytallasi
kditelezettsége van.

Keltiiiainvasammil sty ais g sk BiaT évaiaine @d. hossiaasi nap.
Tulajdonos alairasa Bérlé/hasznalo alairasa

Szolgéaltatd részérdl

**A valtozast az azt koévetd 15 napon beliil be kell jelenteni, ebben az esetben a bejelentésben szerepld napt6l
kérhetd a szdmlazds moédositasa. Amennyiben a véltozas bejelentésére a 15 napos hataridén tul keriil sor, a
modositas legkorabban a bejelentés beérkezése iddpontjatol igényelhetd a Szolgaltatotol.
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10. sz. melléklet

TULAJDONOS/DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTESE

Felhasznalasi hely Cime: ... s e s s sk s

Felhasznalasi hely kodja: ...,
Valtozas idépontja: ........................... Valtozas jogcime: adasvétel/ oroklés/ egyéb

1. EIl6z6 tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

Név (szlletési név is): - B P R S ey s sy
SzUl hely, idO: .......oieii
Anyja nevel*: ... i d ' I R

Ertesitési cime: ......... " . e e
Ugyfélkod: ................. e R .
Telefonszam™:............

E-mail cim*..............

2. EIl6z6 tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

Név (szlletési névis). ............. ; . L
Sziil. hely, idé: ........... S R —
Anyja neve?3s; ......... R v e e e L e i AT

Ertesitési cime: ........cuwgmmrsonog P R O
Ugyfélkod: ................. . ey
TelefONSZAM®; ............ccerH s i s VR e

E-mailcim™............. oo,

3. Uj tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

NévV (SZUISLESI NEV i8) & picimy s e i s S s oo SR
SzUl. hely, id6: ... . T TR

Ertesitési cime: ........ T
Ogyfélkod: ................ e R

* Az adat megaddsa onkéntes hozzajarulast jelent a Veolia cégcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és adatfeldolgozdsra az
adatkezelés céljanak fennallasaig a Veolia cégcsoport tagjai, a veliik adatkezelésre létrejott szerz6déses jogviszonyban all6 3. személy, és
ezek munkavallaldi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez szitkséges mértékben és ideig. Az adatkezelés iigyfélkezelési céllal
torténik, kilondsen marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszolitds céljabél. Adatairdl barmikor tdjékoztatdst kérhet, kérheti
adatainak moédositasat, torlését, zaroldsat és helyesbitését is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésaghoz, vagy
Birdsaghoz fordulhat. NAIH-69280/2013.
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4, Uj tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

Név (szuletési név is): i , A e
Szal. hely, idé6: ........... PR i . Ll R A i P T

Kérem/kérjuk, hogy a tavhészolgaltatasi dijat tartalmazé szamlakat .. ...,
napjatol a fent megnevezett, (j tulajdonos/dijfizeté(k) nevére kiallitani, valamint a fenti felhasznalasi
helyre vonatkozo foly6szamlat a megnevezett személy(ek)re, mint dijfizeté(k)re nyilvantartasukban
atvezetni sziveskedjenek.

Hasznalati melegviz-méré gyari szama, allasa a lakas atadasakor:

Uj dijfizetd altal megjelolt havi HMV mennyiség’
Fizetés médja: Kp/csekk/atutalas

Datum TEARTE T B hé ... . nap.
Uj tulajdonos/dijfizetd eléz6 tulajdonos/dijfizetd
(j tulajdonos/dijfizetdé elézé tulajdonos/dijfizetd

Mellékletként csatolandd/bemutatand6 iratok

szemelyi igazolvany/jogositvany,
adasvételi szerzédes/tulajdoni lap masolata.

' Az adat megadasa onkéntes hozzajarulast jelent a Veolia cégcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és adatfeldolgozésra az
adatkezelés céljanak fennallasaig a Veolia cégesoport tagjai, a velik adatkezelésre létrejott szerzodéses jogviszonyban allé 3. személy, és
ezek munkavallaloi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig. Az adatkezelés ugyfélkezelési céllal
torténik, kilondsen marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszdlitas céljabol. Adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti
adatainak modositasat, torlését, zarolasat ¢és helyesbitését is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, vagy
Birdsaghoz fordulhat.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZERZODES ALANYAI
A szerzbdés alanyai a felhasznalé, dijfizeté és a Promtavhé Kft., mint tavhészolgaltato.

2. A SZERZODES HATALYA

A jelen altalanos szerzddési feltételek hatalybalépésekor hatalyban Iévé, korabban az 2005. évi
XVIII. Térvény szerinti szolgaltaté és a felhasznald kozott megkotott kézizemi, illetve a 2014.
marcius 15. napjat kévetéen kotétt kozszolgaltatasi szerzédések a jelen altalanos szerzédési
feltételek hatalybalépésétél, a jelen altalanos szerzddési feltételek szerinti tartalomnak
megfeleléen moédosulnak.

Az altalanos szerzddési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrol szolo értesitésben
meghatarozott idépontban a kézuzemi/kdzszolgaltatasi szerzédés is méodosul.

3. A SZERZODES TARGYA

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznaldval kotétt kdzszolgaltatasi
szerzédesben foglalt feltételek mellett és minéségben a felhasznalé igényének megfeleléen -
szerzédés hianydban az ellatas helye szerint jovahagyott Uzletszabalyzat és a vonatkozé
hatalyos jogszabdlyok szerint - folyamatosan tavhészolgaltatast (flités-, és melegviz
szolgaltatas) biztosit,

a felhasznalé pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a tavhészolgaltatast a szerz6désben foglalt
feltételek mellett igénybe veszi és annak ellenértékét felhasznald, vagy a jogszabalyokban
foglalt esetekben a dijfizeté rendszeresen megfizeti.

4. A SZOLGALTATAS MINOSEGE

4.1. A szolgaltaté a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban megallapitott szinten, a téle elvarhaté
modon, a rendelkezésre all6 és biztosithatd miiszaki-technikai feltételek mellett nydjtia a
szolgaltatast, biztositva az altala mUlkodtetett tavhévezeték-haldézat megfelelé Uzemeltetését,
fellgyeletét és karbantartasat.

A szolgaltaté a csatlakozasi pontot a halézati viszonyoknak, valamint a miiszaki, és biztonsagi
szempontoknak megfeleléen, a felhasznalok tavhéellatasanak és az egyéb érdekeltek jogos
érdekeinek sérelme nélkil, sajat kéltségén megvaltoztathatja.

4.2. A szolgaltatas jellemzéi:
4.2.1. H6k6zponti, héfogaddi mérés szerinti szolgaltatas

A felhasznaléi hely héigényét felhasznalé jogosult és kételes meghatarozni. Rendelkezés
hianyaban Szolgaltaté minimalisan az épulet tervezéi energia sziikségletét, a lakasok atlag
hémeérsékietét biztositja, figyelemmel az épuletek energetikai jellemzéinek meghatarozasarél
§z016 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 1. sz. melléklet szerinti feltételekre is.

Szolgaltatéi hékozponti ellatéas esetén a hékoézponthoz tartozd egyes épuletek szolgéltatasi
minbésege (fltottsége), paraméterei egyuttesen hatarozhaté meg, illetve modosithaté.
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Felhasznalasi helyen az egyes lakdsok és nem lakascélu helyiségek fltdttsége, ezzel egyitt a
felhasznalt héenergia mennyisége épuletrészenként nem befolyasolhaté.

Az egyes éplletrészek belsé hémérséklete eltéré lehet, melyért az éplletrészek tulajdonosa
reklaméciéval a felhasznaloi kézésséggel szemben élhet.

Eltéré rendelkezés hianyaban az év szeptember 15. napja és a kévetkezd év majus 15. napja
kéz6tti iddében (fltési idészak) biztositott a flitési hdenergia vételezés.

4.2.2. Epiiletrészenkénti mérés szerinti szolgéltatas

A felhaszndlasi hely csatlakozasi pontjanal a — tavhérendszerre érvényes tervezéi hélepcsd
szerinti - hételjesitmény folyamatosan a felhasznalé rendelkezésére all.

Az eléremend viz hémérséklete, flitési idészakban a varhaté napi kézéphémérséklet alapjan,
kdzpontilag kertl szabalyozasra. Fltési idészakon kivul a viz hémérséklete forrasoldalon
minimum: 55 C fok.

A felhasznalasi hely fltottségét — ezzel egyiutt a felhasznalt héenergia mennyiségét —
Felhasznalo hatarozza meg, az a csatlakozasi pontnal folyamatosan rendelkezésre all.

4.2.3. Melegviz-szolgaltatas
A melegviz-szolgaltatas lehet:

a.) vizfelmelegitési szolgaltatdas, mely esetben nem a tavhészolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott kozmlives ivéviz felmelegitése térténik

b.) hasznalati melegviz—szolgaltatas, mely esetben a tavhdészolgaltaté Aaltal
rendelkezésre bocsatott k6zmlives ivoviz felmelegitése térténik

A tavhéellatasi berendezés utjan eldallitott hasznalati melegviz hémérséklete az épliletrész
csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C +/- 5°C hémérsékletd.

5. ADATVEDELEM

Szolgaltaté a szolgaltatassal, a tavhévezeték-haldzat izemeltetésével kapcsolatban tudomasara
jutott felhasznaléi adatokat, informacidkat a hatalyos jogszabalyok, és az Uzletszabélyzatanak
elbirasai szerint kezeli.

A felhasznalé a koézszolgaltatasi szerzédés, dijfizeté a dijfizetéi megallapodas alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy

- a szerzbédésben altala megadott, tovabba a szerzédés teljesitésével Osszefuggésben
szllkségszerlien a szolgaltatdé tudomasara jutdé személyes és egyéb adatait a szolgaltatd
vagy megbizottja a szerzédés teljesitése céljabdl, a szerzédés fennalldsanak, valamint az
azzal dsszefuggd esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama alatt kezelje,

- amennyiben koételezettségeinek nem tesz eleget, a szikséges kdzszolgaltatéi felhasznaloi,
dijffizet6i adatokat a szintén titoktartasra kételezett harmadik személy részére azonositas
és/vagy kovetelés érvényesités céljabél kiadja,

- adatait a szolgaltatd megbizottia (pl. dijbeszedés, behajtas) reszére, illetve az
Uzletszabalyzatban megjel6lt mas személyeknek és célokra tovabbitsa.

Amennyiben a felhasznaléval, dijfizetével szembeni koévetelés értékesitésre keril, arrél az
érintett levélben tajékoztatast kap.

A szolgaltaté (zleti tevékenysége soran az adatvédelmi toérvény, a tavhészolgaltatasra
vonatkozé jogszabalyok, és az Uzletszabalyzat el6irasai szerint jar el.
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6. ELLENORZES

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast a felhasznalasi helyen, a hékézpontot, héfogadéallomast, a
fogyasztasméré berendezést, a felhasznaldi vezetéket, valamint berendezést a tavhdvezeték-
halézat biztonsaga és a tobbi felhasznalé biztonsagos ellatdsa érdekében ellendrizni,
ellendriztetni, tovabba a szolgaltatds folyamatossagahoz szikséges munkalatokat (pl.
fogyasztasméré csere) elézetes értesités utan elvégezni.

Az ellenérzést — tovabbiakban ,Ellen6rzés” -, a munkalatokat — tovabbiakban ,Munkalatok” — a
lakasokban és egyéb helyiségekben - a lakossag személyes érdekeinek figyelembevételével
kell lefolytatni, — a felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban - munkanapokon 7 és 20 éra
kézétti idépontban.

Az ellenérzé személynek arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell rendelkeznie.
Szolgaltatdé alkalmazottja kulon igazolas nélkil, érvényes munkaadédi igazolvannyal jogosult a
fenti tevékenységet ellatni, amennyiben a munkat végzé személy(ek) nem alkalmazottak,
megbizélevéllel is rendelkeznie(Uk) kell. Az igazolvanyt a megjelenéskor be kell mutatnia a
felhasznalénak.

A felhaszndlét a helyszinen, a munkalatok megkezdése el6tt tajékoztatni kell az elvégzésre
kertil6 munkakrél és mUveletekrél.

A felhasznalé, dijfizetd koteles az ellenérzdé személy szamara a felhasznalasi helyre térténd
bejutast lehetévé tenni, a Munkalatokkal kapcsolatban pedig egyuttmdkédni, akar a szoigaltatd
altal javasolt idépont elfogadasaval, vagy az alabbi idépont-egyeztetési szabalyok
alkalmazasaval.

A felhasznal6 koételes a munka elvégzésére az idépont-egyeztetést kévetéen 30 napon belll
lehetéséget biztositani. Az idépont-egyeztetési jog idétartaman belll jelezheti ajanlott levélben
vagy a felhasznal6 lakéhelye szerint illetékes Ugyfélszolgalaton személyesen, ha neki a munka
elvégzésre megadott idépont nem felel meg.

Ha gyanu mertl fel, hogy a felhasznalé a biztonsagos szolgaltatasra vonatkoz6 elirasokat nem
tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellenérzést, illetve a fogyasztasméré berendezés
hitelességének ellenérzését, annak Ujrahitelesitését vagy cseréjét nem teszi lehetévé, vagy azt
meggatolja, szolgaltatd a felhasznalasi helyre valé bejutasig, és a biztonsagi ellenérzés
lefolytatdsdig a rendelkezésre alldst és a szolgaltatast a csatlakozasi ponton kivili
beavatkozassal felfliggesztheti, illetve a tavhészolgaltatasra vonatkoz6é jogszabalyokban
meghatarozottak szerint jarhat el.

7. A FELHASZNALO/DIJFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A felhasznalé a tavhészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozottak szerint
jogosult igénybe venni.

A felhasznalo/diffizetd koteles figyelemmel kisérni a fogyasztasmérdék és tartozékai
rendeltetésszer(i allapotat, s barmely rendellenesség esetén a fogyasztasméré (és annak
zaropecsétje) kivulrél észlelheté rendellenességét, sérilését, atalakitasat, megszintetését a
szolgaltaté Ugyfélszolgalatan — az észleléstél szamitott — 24 6ran belll bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa szerz6désszegésnek mindsll.

A Felhasznalé/dijfizetd kételes a fogyasztasméré (k) helyét allandéan hozzaférhetéen és tisztan
tartani, a leolvasdast és az ellendrzést lehetdévé tenni, a vizmérékon az illetékes Kormanyhivatal
Mérésugyi és Milszaki Biztonsagi Hatésaga és a Szolgaltaté altal elhelyezett zarak
sértetlenségét biztositani. Felhasznalé/diffizeté ezen kotelezettségei megszegése esetén
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Szolgédltaté az esedékessé valo elszamoldskor az ©nkormanyzati rendeletben, illetve az
Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki atlagfogyasztas utan szamitott dijat szamlazza ki.

A felhasznaléi hékézponti helyiség és a héfogadd hasznalatat felhaszndlo téritesmentesen
kételes biztositani szolgéltato részére, aki a hokoézpont céljara rendelkezésre bocsatott
épuletrész karbantartasaért felelésséggel tartozik.

A felhasznaléi berendezéseket (a felhasznaloi vezetékhalézat, a héleadd készulékek, a
héhasznosité és keringteté berendezések, a taguldsi tartdly és a felhasznalo altal felszerelt
f(tési és hasznalati melegiz-mérdk, a kéltségmegosztok) a felhasznalé kezeli és tartja fenn.

Felhasznalé koételes a melegviz-szolgaltatdas Onkormanyzati rendeletben, Szolgaltaté
Uzletszabalyzataban meghatarozott mindségl teljesitése érdekében a vezetékhaldzatot,
felhasznaloi berendezést megfelelé6 miszaki allapotban tartani.

Felhasznalo kételes az épllet egyes épuletrészeit (lakas, helyiség) érintéen a felhasznald
tulajdonaban allé berendezések atalakitasi munkait (radiator csere, bévités) irasban bejelenteni,
az ellendrzést Szolgaltatd részére lehetévé tenni. A szolgaltatdé szakmai véleményezéssel,
szaktanacsadassal segiti a felhasznal6 ez iranyu tevékenyseéget.

A felhasznalasi hely szolgaltatéi berendezéseinek fltésszolgaltatasra torténé felkészitéset
kovetden felhasznalé, vagy annak tagjai altal szolgaltaté engedélye nélkil, szikségtelen,
szakszer(tlen beavatkozassal okozott (pl. rendszer feltoités, leurités) tébblet koéltséget a
felhasznalo6 kételes megtériteni.

A flitétt légtérben torténé valtozasokat a felhasznalé illetve felhasznald képviselbje irasban
koteles azonnal a szolgaltaté részére bejelenteni.

8. DIJFIZETES, ELSZAMOLAS
8.1. Szolgaltatasok elszamolasa
8.1.1. H6kozponti, héfogaddi mérés szerinti szolgéltatas elszamolasa

A szolgaltatott, illetbleg a vételezett hémennyiség elszamolasanak alapja a Szolgaltato
tulajdonaban Iévé, felhasznaloi hékozpontokba, szolgaltatéi hékézpontokhoz tartozéd eépuletek
héfogadoéiba, a primer oldalon beépitett hiteles hdmennyiségmerd.

Hémennyiségmeérd alapjan térténé elszdmolasra a fltési idészakot kévetben Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban meghatarozott idépontban kerul sor, azonban a hémennyiseégmerok
leolvasasa havonta térténik, melyen a Megbizott igénye esetén részt vehet.

Az elszamolasi id6szak alatt bekdvetkezé felhasznalo, dijfizeté valtozasok a mérés szerinti hodij
felosztasat és elszamolasat nem befolyasoljak, valtozas esetén a régi dijfizetével a Szolgaltato
nem szamol el.

A hémennyiségmeéré leolvasasat kévetéen elszamolé szamla az elszamolaskor felhasznalonak
tekintheté dijfizetd nevére készill. Régi és Uj dijfizetd elszamolasabdl eredd koveteléseiket
egymas koz6tt a polgari jog szabalyai szerint rendezhetik.

8.1.2. Epiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatas elszamolasa

Az elfogyasztott tavhé mennyiségét a felhasznalé tulajdonaban 1évé éplletrész ellatasat
szolgald felhasznal6i vezetékhalézaton elhelyezett hiteles hémennyiségmerdével meri, es
Uzletszabalyzata alapjan elszamolja.

Alapja a fitési idészakban a hémennyiségmérd tényalldasa — minden hénap utolsé hetében
leolvasott GJ mennyisége, vagy amennyiben a hémennyiségméré MW oraban mutatja a
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fogyasztast, ugy a leolvasott MW ¢ra (4 tizedesig) szorozva 3,6 = az elfogyasztott GJ
mennyiséggel.

Szolgaltaté az elszamol6 szamlan minden esetben feltlinteti az utolsé leolvasott hémennyiséget,
mely alapjan a szamlat elkészitette.

8.1.3. Melegviz-szolgéltatéas elszémolasa

A haszndlati melegviz-szolgaltatas elszamolasa a felhasznalé tulajdonaban Iévé épllet, lakas,
vagy nem lakas céljdra szolgalé helyiség ellatasat szolgalé felhasznaldi vezetékhal6zaton
elhelyezett —felhasznal6 tulajdonaban Iévé — hiteles melegvizmérékon mért fogyasztas alapjan
torténik. Az elszamolas alapjat a melegviz-vételezési helyen felszerelt, hitelesitett vizmérék
leolvasott adatai képezik.

Szolgaltaté az Uzletszabalyzatdban meghatarozottak szerint felhasznaloval/dijfizetével
elszamol, melynek feltételeit (leolvasas, adatrégzités, szamla kibocsatas, stb.) sajat koltségén
biztositja.

8.2. Dijfizetés

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossdagi felhasznalonak és a kilon kezelt intézménynek
nyujtott tavhdszolgaltatas (fltés és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatésagi arat-
a hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és KézmUi-szabalyozasi
Hivatal javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben
allapitja meg (a tovabbiakban: miniszteri rendelet).

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasat és megvaltoztatasat a tavhészolgaltaté
kezdeményezésére, a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabédlyozasi Hivatal dontését kévetben,
valamint a miniszteri rendeletben nem szabalyozott aralkalmazasi feltételeket a telepulési
dnkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

A szolgaltaté a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatds arat a miniszteri
rendelet alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kulén keril felszamitasra a mindenkori afa
Osszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kulén szerzédésmédositast nem
igényel, azokat a szolgaltaté a hatalyba Iépést kévetden koteles alkalmazni, de a felhasznalot
értesiti az arvaltozas tényérol.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti Uj ar hatalyba lépése utan tervezett elsé leolvasas a
felhasznalénak felrbhat6é okbol kétszeri kisérlettel nem hajthaté végre, vagy irasbeli felhasznaloi
bejelentésbél nem allapithaté meg a szamlazas alapjaul szolgalé méréallas, a szamlazasnal az
arvaltozas hoénapjanak utolsé napjaval, mint oszténappal lehet az arvaltozast megeléz6 és
kévetd leolvasasi adatok kiilénbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

Felhasznalé a dijat havonta, utélag kételes medfizetni.

Szolgaltaté a szolgéltatas dijait a targyht kévetdé hénap 5. napjaig szamlazza. A tavhészolgaltato
kételes a szamla felhasznal6 részére torténé eljuttatasarél oly médon gondoskodni, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, illetve a dijfizetének a kézhezvételtél szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

Felhasznald/dijfizeté az igénybevett szolgaltatas ellenértékét a szamlan feltlntetett hataridéig
fizetheti meg.
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Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatéd jogosult:

. meginditani a behajtasi eljarast;
. intézkedni a szolgaltatas felfiggesztése irant;
. a szerzédés felmondasara a Tszt. rendelkezéseinek megfeleléen (49.§-51/A.8).

8.2.1. H6kézponti, h6fogaddi mérés szerinti szolgaltatas dija
A flités szolgdltatas dija alapdijbol és hédijbal all.

Szolgaltatd a szolgaltatdas dijat a Felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint egylttesen vagy épuletrészenként szamlazza.

Szerzédés vagy rendelkezés hianyaban a szamlazas légtéraranyos. Igy az elfogyasztott és
felhasznal6éi hékozpontban, szolgdltatéi hékézponthoz tartozé héfogadd allomason mért
hémennyiség az épllet egyes épuletrészei légterének aranyaban koézvetlenil az éplletrész
tulajdonosanak kerul kiszamlazéasra.

Az éplletrészek (lakas, garazs, stb.) tovabb nem oszthaté egységnek minésulnek, még akkor is,
ha az épuletrésznek tébb tulajdonosa (hasznaléja) van, vagy a tulajdonosok kézétti dijfizetés
aranyat a birésag hatarozza meg.

Nem egylttes dijfizetés esetén az épuletrészek tulajdonosai — Dijfizeték — kételesek a dijak
kiegyenlitésére.

Ingatlan tulajdonosa és hasznéléja a Tavhészolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIIl. Térvény 44. §.
(3) bekezdése szerinti egylttes kérelemmel igényelheti, hogy a Szolgaltaté, a szolgaltatas dijat
kozvetlenll a hasznald, bérlé nevére és cimére szamlazza. A tavhészolgaltatasi dij bérlé vagy
hasznalé altali megfizetéséért a tulajdonos egyszer( (sortartd) kezesként felel.

8.2.2. Epilletrészenkénti mérés szerinti szolgéltatas

A felhasznalé a flitési idészakban a havi tényleges fogyasztds adatai alapjan a targyhdnapot
kévetd honapban, utdlag fizeti meg a hédijat.

8.2.3. Hészolgéltatasi dijak
Alapdij: Felhasznalé a szerz6désben lekotott évi legnagyobb hételjesitmény utan alapdijat fizet.

Hédij: Felhasznalé a felhasznaléi hékézpontban mért hémennyiségért és a tavvezeték
veszteség hémennyiségéért hédijat fizet.

8.2.4. Melegviz-szolgaltatas

Havonta a felhasznalé el6z6 elszamolasi idészakanak hasznalati melegviz fogyasztasabdl
szamitott melegvizdij (alapdij és hédij), valamint viz-, és csatornadij el6leg kertl kiszamlazasra.
Mérési eredmény hianyaban az eléleg mértéke a lakas méretétél fuggben kertil megallapitasra
az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

Az elszamolas alapjan megallapitott attag moédositasat a Felhasznaldé barmikor (helyszini vizéra
leolvasaskor a leolvasoénal, egyéb esetben irasban, vagy az ugyfélszolgalaton személyesen)
kérheti.

Az elszamolasok soran a ténylegesen elfogyasztott melegviz mennyiség és a kiszamlazott
mennyiség kulénbsége — késedelmi kamatmentesen — a Felhasznal6 részére kiszamlazasra
vagy visszautalasra kerdl.
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9. KIFOGAS A SZAMLA ELLEN

A felhasznalé/dijfizeté a szamlaval kapcsolatos észrevételeit egyszeri alkalommal a szamla
kézhezvételét kdvetd, legfeljebb a szamla esedékességétdl szamitott 6t éven - belll teheti meg.

A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hataridejére halaszt6é hatallyal nem bir, ha a szamla
Osszege az el6zd év azonos idészakara vetitett dij kétszeresét nem haladja meg, és a
szamlareklamaciéval nem érintett Osszeget felhasznald/dijfizetd a Szolgaltatdé részére
hataridében medfizeti.

Felhasznalé/dijfizeté altal benyuijtott valamennyi kifogast ki kell vizsgalni, és indokoltsag esetén
a szamla korrekciéjat el kell végezni - jogtalan szamlazas esetén a dijjovairasrél gondoskodni -
és a felhasznalonak a reklamacié szolgaltatohoz térténd benyujtasatol szamitott 15 napon
bellul irasban érdemi vélaszt kell adni. A szamlavita lezarasat kovetéen, amennyiben a
szamlareklamacié jogos volt, a vitatott 6sszeg rendezése érdekében a Szolgaltaté helyesbitd
szamlat bocsat ki. Amennyiben a szamlareklamacié nem volt jogos, az eredeti szamla alapjan a
fennmaradé dsszeget felhasznalo/dijfizeté koteles a szamlavita lezartat kéveté 15 munkanapon
belul a Szolgaltaté részére medfizetni. A Szolgaltatd a nem jogos szamlareklamacié miatt ki nem
fizetett 6sszeg utan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalé vagy a dijfizeté folyoszamlajan tulfizetés
mutatkozik a visszatérités a szolgdltaté részérél — a felhasznald/dijfizeté eltéré kérésének
hianyaban — 1 000 forintot meg nem halad6 Gsszeg esetében a kévetkezé havi szamlaban
torténd elszamolassal, illetve a szerzédéses kapcsolat megsziinése esetén az értesités
kozlesétdl szamitott 8 napon belll teljesitendd. 1 000 forintot meghaladé 6sszeg esetében a
szolgaltatod a dijfizet6 fizetési médja szerinti modon, a szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon
bellll koteles a felhasznalénak vagy a dijfizetének visszafizetni. Ha — a szolgaltaténak felrohatéd
okbdl — téves, vagy elmaradt szamlazas tortént és emiatt a szolgaltatét dijkulonbozet illeti meg,
a dijat a korrekciés szamlan feltlintetett fizetési hataridéig, vagy egyedi megallapodasban
részletezett médon egyenlitheti ki a felhasznalé/dijfizetd.

A részletfizetési megallapodassal modositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves, vagy
elmaradt szamlazas idétartamat.

Szamlakorrekci6é esetén késedelmes fizetésnek minéstl, ha a felhasznalé/dijfizeté a szamla
esedékessége, vagy a moddositott hataridé utan egyenliti ki a szamla 6sszegét. Késedelmi
kamat csak az uj fizetési hataridé lejartat kovetéen érvényesitheté.

10. VALTOZAS A LAKOSSAGI! FELHASZNALO SZEMELYEBEN, ADATAIBAN

A felhasznald/dijffizetd személyében bekévetkezett valtozast mind a régi, mind az (j
felhasznald/dijfizetd (igénybevevd) — igazolhaté moédon — kételes a valtozas bekdvetkezésétél
szamitott 15 napon belll a szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
bejelenteni.

A felhasznalé/dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az j
felhasznalé vagy a dijfizeté személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi
hely, illetéleg az épuletrész pontos megjelélését és a valtozas idépontjat. A tavhészolgaltatd
jogosult a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas
moédositasat a bejelentésben megjeldlt idéponttél — ha a bejelentés az el6irt hataridén (15 nap)
tul térténik —  legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatél lehet igényelni a
tavhészolgaltatétél. A felhaszndld, dijfizeté adataiban, nevében, illetve cimében, és jelen
szerz6désben szerepld egyéb adataiban bekovetkezett valtozast szintén kételes bejelenteni a
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szolgdltatdé Uzletszabalyzatban meghatarozott ugyfélkapcsolati  helyen. A  bejelentés
elmaradasabdl okozott esetieges karokért a mulaszté felelésséggel tartozik.

A felhasznalo, dijfizeté tudomasul veszi, hogy a szamlazast és elszamolast érinté adatok és
ezzel egyltt a szerz6dés moédositasat a szolgaltaté csak ugy tudja végrehajtani, hogy az az
elszamolasban visszamené hatalya korrekciokat nem eredményezhet, s ezzel a bizonylatolasi
rendet nem zavarhatja. llyen okbdl és a felhasznaldi, dijfizetéi bejelentés hidnya vagy
késedelme miatt a szolgaltaté visszamenéleg szamlat nem maodosit.

Amennyiben a szerz6déses adatokban bek&vetkezett vaitozast a felhasznalé, dijfizetd vagy az
ingatlan tulajdonosa nem, vagy késedelmesen jelenti be, s ebbél a szolgédltatdnak kara
szarmazik, ugy a mulaszté érintett azt kételes megtériteni.

11. KIFOGAS A FOGYASZTASMER® BERENDEZES MUKODESEVEL KAPCSOLATBAN
11.1. Altalanos szabalyok

A szolgéltatd és a felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgalé mérd(k) meghibasodasanak
tényét az észlelést kovetd 48 éran belll irasban kételes a masik félnek jelezni.

A szolgaltaté kételes a felhasznald kérésére, a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 nap alatt, a
tulajdonaban lévd, kifogasolt fogyasztasméré berendezés miikddését hitelesitett ellenérzd
fogyasztasmérd berendezéssel, vagy egyéb méodon az ellenérizni.

Ha az ellen6rzétt fogyasztasméré berendezés a kulén jogszabalyban eldirt hibahatart akar
pozitiv akar negativ irdnyban tullépi, kételes a szolgaltaté annak cseréjérél gondoskodni. Az
elvégzett helyszini ellenérzés, mérdcsere és hitelesités koltségei abban az esetben, ha a
méréberendezés a mérésrél sz6lé6 jogszabalyokban megengedett hibahatart tullépi, a
szolgaltatot terhelik, ellenkezé esetben a kéltségeket a felhasznalé kételes megtériteni.

11.2. Elszamolas hibas mérés esetén

Amennyiben az elszamolas alapjaul szolgalé mérd, hibdsan mér, hitelesitési ideje lejart, a
leolvasas adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A meghibasodott készlléket soron kivul meg kell vizsgalni, és a vizsgalat eredményétél figgéen
az alabbiak szerint kell eljarni.

Abban az esetben, ha a meghibasodas idétartama és mértéke megallapithat, a leolvasott
adatokat ennek ismeretében Szolgaltatd helyesbiti.

Leolvasasi adat hianyaban (pl. leolvas6é nem jut be a helységbe), a méré meghibasodasa, vagy
az adat hitelességének vitatasa esetén a 2005. évi XVIII. térvény 51. § (8) bekezdeése, illetve a
157/2005. (VIiI. 15.) Korm. Rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Kézuzemi
Szabalyzat 23.1. pontja illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni.

A fogyasztast az el6z6 idészakban még helyesen mérd, és csere folytan felszerelt Uj mérd
adatai alapjan — a beallitott valtozasok figyelembevételével — Szolgaltatd jogosult meghatarozni,
arrél Megbizottat tajékoztatni. A méretlen idészakra figyelembe vett tényezdk:

- azelszamolé méré hibajanak idétartama,

- az el6z6 év azonos id6szakaban mért, valamint a meghibasodast megelézé
idészakban mért fogyasztasok atlaga

- akils6 hdmérséklet alakulasa

Megallapodas hianyaban szerz6dé felek szakértét vonnak be a vita eldontésébe, melynek
kéltségeit kozbésen viselik.
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12. MINOSEGI KIFOGAS

Felhasznalot igazolt minéségi kifogasa esetén - kivizsgalast kovetden - dijvisszatérités illeti meg,
melynek moédjat a flitésszolgaltatas tekintetében a felhasznald jogosult meghatarozni.

Szolgaltatét csak a felrohatdé magatartasa miatti kartéritési feleléssége, a szolgaltatoi
berendezések meghibasodasa esetén terheli kartéritési kotelezettség.

Szolgaltatd az esetleges flitetlenségbdl eredé karosodasokért nem vallal felel6sséget
amennyiben a felhasznaldi k6zosség elmulasztotta, vagy nem megfeleléen rendelkezett a
flitésszolgaltatas minéségi paramétereire vonatkozéan.

13. A SZERZODES MODOSITASA

A szerzbdések tartalma jogszabalyok, o©nkormanyzati rendelet moddositasakor, kilén
szerzédésmodositas nélkil médosul az Uj szabalyozasnak megfeleléen.

13.1. Altalanos szerzédési feltételek médositasa

A jelen altalanos szerzddési feltételek megvaltozasa a szolgéltaté érdekkorébe tartozik.
Valtoztatas esetében, a valtozasrél széld értesitésben meghatarozott idépontban a
kdzszolgaltatasi/kozlizemi szerzédés is modosul.

13.2. Altalanos koziizemi/kdzszolgaltatasi szerz6dés médositasa

A szerzédésmoddositast mind a szolgaltatd, mind a felhasznalé a soron koévetkezé fiitési
idészakot megel6z6 60 nappal, irasban kezdeményezheti, hatalyba l|épése azonban a
szerzbdés irasbeli modositasatol kezdddik.

Amennyiben a Felhasznal6i koézésség a felosztds modjan valtoztatni kivan, akkor ezt a
Megbizott a fiitési idény megkezdése elétt legalabb 60 nappal korabban kételes Szolgaltaténak
bejelenteni. Ha a bejelentés hianyos, a pétlasig a felosztas moédja a korabbi felosztas alapjan
fog elkészdini.

A dijffizetéi megallapodas modositasat a felhasznalon tal a dijfizeté is kezdeményezheti,
azonban a dijfizetéi moédositds befogadasahoz a felhasznalé jovahagyasa is szlkséges
amennyiben az a szamlazas mennyiségeire, modjara vonatkozik.

Dijfizetd személyének valtozasa nem eredményezi az altalanos koézszolgaltatasi/koziizemi
szerzddés modosulasat.

14. SZERZODESSZEGES, KARTERITES
14.1. Szerz6désszegés

Szolgaltatd srerzidessregésenek esetei és kovetkezményei a Tszt. 49. §. (1), 50. § (1), 51. §.
(1) bekezdés alapjan:

a) atavhészolgaltatast a szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg.

b) a tavhét nem a koéziizemi/kézszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a
téle elvarhaté médon szolgaltatja,

c) a tavhé felhasznalé részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérbeszkédz
hasznalataval végzi

d) a tavhészolgaltatas elére tervezheté munkak miatti szlineteltetésérél a Felhasznalot az
Uzletszabalyzatban vagy a szerz6désben eléirt médon és idében nem értesiti,
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e) Felréhaté magatartasa folytdn a tavhoszolgdltatdas megsziinik, vagy azt — hétermeléi
korlatozas és Uzemzavart megel6zé nem tervezett javitast kivéve — szlinetelteti, vagy
korlatozza
Szerzédésszegés kévetkezménye: dij aranyos részének visszatéritése (51 § (1) a) pont)

f) a tavhészolgaltatas felflggesztése esetén a felfiggesztési ok megsziintetésére vonatkoz6
irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a Felhasznalé részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg

Az a) — d) és f) pontok esetében a szerzédésszegés kovetkezménye kotbérfizetés.

Felhasznalo szerzidésszeqdsnak esetei és kovetkezményei a Tszt. 49. §. (2), 50. § (1), 51. §.
(2)-(5) bekezdés alapjan:

a) a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tullépi

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald
szerzédésszer( tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

Szerz6désszegés lehetséges koévetkezménye: szolgéltatas felfiiggesztése vagy a
szerzédés felmondésa (51 § (3 )b) pont)

c) a mérbeszkdzt vagy a méréeszkdz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a méréeszkéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalé/dijfizeté allandd bejutasa, illetve
felligyelete biztositott — ezek sérulését, illetve hianyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti
be;

Szerz6désszegés lehetséges kovetkezménye: szolgéltatas felfiiggesztése (61 § (3) a)
pont)

d) a mérdeszkdz befolydsolasaval vagy megkerllésével - ideértve a mérbeszk6z vagy
annak hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhét vételez;
Szerz6désszegés lehetséges kévetkezménye: szolgéltatas felfiiggesztése (51 § (3) a)
pont)

e) Egyittes dijfizetés esetén felhasznaléi, épuletrészenkénti dijfizetés esetén Dijfizet6i
szerzédésszegés, ha a tavhé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében
fizeti meg;

Szerzédésszegés lehetséges kévetkezménye: szolgéltatas felfiggesztése (51 § (3) a)
pont), kbziizemi/kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa (51 § (4) bekezdés)

f) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) atavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szunteti meg.

Szerz6désszegés lehetséges kévetkezménye: szerz6dés felmondasa (51 § (3) ¢) pont)

Az a), ¢) — d), f)- g) pontok esetében a szerzédésszegés kovetkezménye potdij.

14.2. Szolgaltatas felfiiggesztése

A felhasznalé, dijfizeté tavh@szolgaltatasi jogszabalyokban meghatarozott szerzédésszegése
esetén a szolgaltatd a szerzédésszegés feltarasakor felfuggeszti a tavhdszolgaltatast, egyuttal
irasban felszolita a felhasznalét, dijfizetét a felfuggesztés okanak haladéktalan
megsziuntetésére.

A felhasznal6, dijfizeté a felfuggesztés okanak megszuntetésérdl koteles a szolgaltatot irasban
értesiteni, aki a szolgaltatast az értesités kézhezvételét koéveté munkanapon kételes
megkezdeni.

A felfuggesztéssel kapcsolatban felmerult kéltségeket (kiszallas, ki- és visszakapcsolas dija,
stb.) a felhasznald, dijfizeté a szolgaltatdas megkezdése elétt kételes kiegyenliteni.
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A tavhOszolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a dijfizetés kételezettie a
szolgaltato irasbeli felszélitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kévetd
60 napon belll nem fizeti meg.

A Szolgaltaté 60 nap elteltével — a felhasznaléi atvételt igazoldé médon — értesitést kuld a
felhasznalénak arrél, hogy — az esedékességtél szamitott harom hoénap elteltével — mely napra
mondja fel a kézszolgéltatasi szerzédést és kapcsolja ki a felhasznalét a szolgaltatasbol.
Amennyiben az értesitésben megjelélt hatarnapig a felhasznal6 fizetési kételezettségének nem
tesz eleget, a hatarnapon a felhasznalé kozszolgaltatasi szerzédése megszlinik, a
tavhészolgaltatasbél kikapcsolasra kertil.

Amennyiben a megjeldlt idétartamon belll a kikapcsolas a szolgaltatonak felrbhatéan nem
térténik meg, annak végrehajtasara csak Ujabb — az eredetivel egyezd modon — kikuldott
értesités alapjan kertlhet sor.

Amennyiben az érintett a kikapcsolasa el6tti értesités atvételét megtagadta — pl.: ,a cimzett nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza, a szolgaltaté az érintett fogyasztasi helyen ellenérzést végez,
ennek sikertelensége esetén az értesitést kézbesitettnek tekinti.

Amennyiben a koézlzemi/kdzszolgaltatasi szerz6dés nem kerul felmondasra, ugy a
visszakapcsolas — a dijtartozas, késedelmi kamat, és a behajtassal kapcsolatos koéltségek
(ideértve a ki-, és visszakapcsolds dijat, is) hianytalan rendezését, és a szolgaltatd errdl térténd
tudomasszerzését kévetéen — 1 munkanapon belil térténik.

15. A SZERZODES FELMONDASA
15.1. Tavhérendszerrél levalas

Felhasznal6 a tavhérendszerr6l a tavhészolgaltasra vonatkozé jogszabalyok és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek teljesitése esetén valhat le.

Onkormanyzati tulajdont felhasznaldéi hékézpont esetén annak megsziintetésérél az
Onkormanyzat dént, egyben eléirja azoknak a koltségeknek a viselését, melyek a felmondas és
a hokoézpont megszintetésének kovetkeztében felmeriinek (szerelési-, bontasi-, selejtezési
kéltségek).

A szolgéltaté az altalanos koéziizemi/kdzszolgaltatasi szerzdédést csak a tavhoszolgaltatasra
vonatkoz6 jogszabalyokban felsorolt okokbdl mondhatja fel. A szerzédés felmondasat irasban
kell k6z6Ini a felhasznaldéval. A szolgaltatdé a szerzédés Aaltala térténé felmondasa esetén
jogosult a felhasznalasi helyen lévd, sajat tulajdonat képezd elszamolasi fogyasztasmeérd
berendezés leszerelésére a felmondasi idé lejartakor, ha ezen idépontig Uj felhasznalé a
felhasznalasi helyre igénybejelentést nem tesz.

15.2. Szolgaltatas sziineteltetése, kikapcsolas

A szolgaltatas ideiglenes szlnetelésére, vagy a felhasznalé végleges kikapcsolasara a
felhaszndlé vagy a szolgaltaté kezdeményezésére kerlilhet sor.

Tobbszintes lakéépllet egy lakasanak vagy az egész épuletnek a flités- és melegviz
szolgaltatdsa megszilntetésének modjait a Tszt. 38.§-a, a Kozlzemi Szabalyzat 27.1-27.3.
pontjai, valamint a helyi szabalyokat megallapité dnkormanyzati rendelet rendezi.
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Epuletrész szolgaltatasbél térténd ideiglenes vagy végleges kikapcsoldsara vonatkozéan a
felhasznald/felhasznaloi kézosség jogosult dontést hozni, egyidejlileg a tébb éplletrészre
vonatkozé szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozésaval.

A felhasznal6 akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes szineteltetését, amennyiben az
altala hasznalt (teljes) épuletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig szunetelteti.

Szolgaltatas szineteltetését felhasznaloi kozésség - Megbizottja utjan ~ irdsos formaban
jogosult kezdeményezni, melynek tartalmaznia kell a koltség és kar viselésére, hékézpont
hasznalatara vonatkozé nyilatkozatot is.

Felhasznaléi kéz6sség tagjainak személyében bekévetkezd valtozasok az épllet egészere
torténod elszamolast és szerzédést nem érintik.

A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszeélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés tizemzavara esetén, valamint mas moédon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaldi kérben és idétartamban
szlineteltetni. A szolgaltatd a szlneteltetés idépontjarél és varhaté idétartamarol irasban vagy
az épuletekben kifuggesztett hirdetménnyel elére értesiti az érintett felhasznalokat.

A szolgaltaté ideiglenes sziineteltetést kezdeményezhet tovabba, amennyiben — elére tervezett
médon — a felhasznaloval azt elézetesen egyezteti.

16. A FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

Szolgaltatd lgyfélszolgalatara beérkezett panaszbejelentések, kézérdekl bejelentések
kivizsgalasara és az irasban térténd valaszadasra 15 nap, vagy a kulén jogszabalyokban (2005.
évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a végrehajtasara kiadott 157/2005 (VIIl. 15.) Korm.
rendelet (Tszt. Vhr.), valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavhészolgaltatasi Kézuzemi
Szabdlyzat (TKSZ), tovabba az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)
meghatarozott hataridék az iranyaddak.

Amennyiben a bejelenté a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem eért
egyet, Ugy a szolgaltatds helye szerint illetékes Békélteté Testilethez, Fogyasztévédelmi
Fellugyeléséghez és Jegyzéhoz fordulhat.

Uzemzavar, meghibasodas esetén a Szolgaltaté részér6l a szolgdltatas helye szerint illetékes
terlleti vezetd jogosult intézkedésre.

17. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A felhasznalé a koézszolgaltatasi szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy a Szolgaltatoval a
kozszolgaltatasi szerzé6dés megkotésére jogosult, szerzédéskotési képessége korlatozva nincs,
illetve az altala kozolt adatok és a bemutatott okmanyok a valésagnak megfelelnek.

A felhasznald, dijfizeté és a tavhészolgaltaté a jogviszonnyal kapcsolatos vitas kérdeseiket
egymas kozoétt kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések
elbirdlasara Szolgaltatd székhelye szerint helyi, illetve a pertargyérték fuggvényében a Polgari
perrendtartdsban meghatarozott illetékességnek vetik ala magukat.
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A felek kozotti jogviszonyra a Szolgaltaté — a szolgaltatas helye szerint illetékes énkormanyzat
jegyzdje altal jovahagyott — tizletszabalyzata az iranyado.

A jelen Adltalanos szerzédési feltételekben nem részletezett kérdésekben a Polgari
Toérvénykényv, a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény (Tszt.), a végrehajtasra
kiadott 157/2005.(VI11.15) szamu Kormanyrendelet (Tszt. Vhr.), valamint ennek 3. sz. melléklete
szerinti Tavhdszolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat (TKSZ), tovabba az 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrél (Fgytv.), a teriletileg illetékes Onkormanyzat rendelete, valamint a
Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak eléirasai iranyadoak.

2016. februar 25.

Promtavhoé Kit.
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