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ELOSZO

A felhasznalok tajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmi rogzitése és a
kiegyensulyozott felhasznald-szolgaltatd kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében minden kbézizemi
szolgaltatbnak — igy a tavhoszolgaltatoknak is — ki kell dolgoznia (izletszabalyzatat.

A jelen Uzletszabalyzat az a teriletileg illetékes onkormanyzat jegyzéje altal jovahagyott és az
illetekes fogyasztovédelmi hatosag altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a szolgaltaté muikodését, és meghatarozza a
szolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a szolgaltaté és a felhasznalo szerz6déses
viszonyat, a mérés és elszamolds rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaléval, a
fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald
egyuttmikodeseét.

A szolgaltatd és a felhasznald kozotti jogviszonyra vonatkozé alapvetd szabalyokat a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a végrehajtasara kiadott
157/2005 (VII. 15.) Korm. rendelet (Tszt. Vhr.), valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti
Tavhészolgaltatasi Kézizemi Szabalyzat (TKSZ), tovabba az 1997, évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrsl (Fgytv.), a tovabbi, részletes szabdlyokat a terlletileg illetékes onkormanyzat
rendelete hatarozza meg.

A tavhészolgaltatasra vonatkozo, a fenti jogszabalyokban foglaltakon tulmené szabalyokat a
szolgaltaté altal kidolgozott jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) tartalmazza.

Az USZ részletesen meghatarozza az Erdhé Kft. altal t6rténé tavhészolgaltatas mitkodési kereteit,
valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenil szilkségesek a felhasznald és
a szolgaltaté eredményes egylittmikoédesehez.

Az USZ elsbdleges feladata a szolgaltato és a felhasznalok kapcsolataban a tavhészolgaltatassal,
iletve a hoéenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek tisziazasa és ezek
harmoénigjanak minél teljesebb biztositasa.
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1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az USZ targya

Az USZ - a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott, a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembe vételével ~ rendezi a szolgaltatdé mikodését, meghatarozza a szolgaltatd kotelezettségeit
és jogait, szabalyozza a szolgaltatd és a felhasznalo szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valo egyuttmikodését.

1.2. Az USZ hatalya

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgaltatasi terileten teriletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzéjének
jovahagyasat kévetben, a szolgaltatéd altali kozzétételétdl kell alkaimazni.

Modositas esetén az USZ modositott részei az alapjaul szolgald jogszabalyi valtozas hatalyba
lépésétdl, mig a kizarolag szolgaltatd dontési korébe tartozé kerdésekben a modositoft USZ a
jovahagyast kdvetden, a szolgaltaio altali kdzzétételtdl 1ép hatalyba.

A hatalyos USZ a hatalybalépeése el6tt létrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazandé.

1.3. Az USZ kdzzététele

Az USZ-t (mellékleteivel egyutt) és az ASZF-et nyomtatott formaban a mikodési terilet szerinti
Ogyfélfogadasra kijeldlt helyen, jol lathaté modon keli kifluggeszteni, elektronikus formaban pedig a
szolgaltato internetes honlapjan kell hozzaférhetévé tenni.

Az USZ-ba valo betekintést az ugyfélfogadasra kijelslt helyen barki részére lehetévé kell tenni, térités
ellenében arrél masolat kérhet6.




Erdhd Kft. Erd Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

2. fejezet: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az USZ-ra a Tszt. 3.§ és 51/A. §-ban,a 157/2005. (VHII. 15.) Korm. rendelet 17/A §-aban, a rendelet 3.
szamu mellékletét képezé Tavhészolgaltatasi Kozuzemi Szabalyzat 2.1. pontjaban és az ellatasi
teriilet szerint illetékes dnkormanyzat rendeletében meghatarozott fogalmak alkalmazanddk.

A fentieken tilmenden a jelen USZ alkalmazasaban:

hasznalati melegviz-szolgaltatasi céld szolgaltatas:
e a szolgaltatd vagy a felhasznald nevén nyilvantartott hidegvizmérén mért és a hékdzpontban
feimelegitett ivoviz,
e vagy — ahol a feltételek fennalinak — a felhasznal6 nevén nyilvantartott melegvizmeérén mért, a
kazanhazban kezelt, tisztitott termaliviz jogszabalyban, tavhoészolgdltatasi kozszolgaltatasi
szerzédésben vagy egyéb szerzédésben foglaltaknak megfelelé hémérsékletli szolgaltatasa;

primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tsl a hokozponti hdcserélék hdatado fellleteig
terjedd része;

szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékézponti hécserélék héatadod fellletétdl a felhasznalo
berendezésekig terjedd része;

héfogadoé allomas: egy vagy tobb, egy mérdkorhoz tartozd felhasznalasi helyet magaban foglalo
épulet, épiletrész vagy épitmény tavhoellatasa céljabdl a hdhordozé kdzeg kiadasara, fogadasara,
tovabbitasara szolgald technologiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére gtadott tavhémennyiség
mérése és szabdlyozasa is torténhet.

ellato épiilet: amelyben elhelyezett szolgaltatoi hékdzpontbdl a szolgaltatd mas épulet felhasznalojat
is ellatja tavhével,

ellatott éplilet: amelynek hoellatdsa az ellaté épuletben elhelyezett szolgaltatoi hékdzpontbol, vagy
az abban elhelyezkedd felhasznaldi hékodzpontbo! térténik; '

elszamoléasi mérGberendezés:

e Felhasznaloi hékdzpontban torténd hdmennyiségmérés esetén a primer rendszer hbatado
allomasan, a htkozpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett méréberendezés.

e Szolgaltatéi hékdzpontban torténd hdmennyiségmeérés esetén ugyancsak a primer rendszer
héatadé allomasan, a hoékézpont helyiségében elhelyezett, megfeleléen hitelesitett
mérbberendezés. A hofogadé allomason elhelyezett egyéb mérbmiszer a szolgaltatdi
hékozpontban [évé hémennyiségmerd koltségmegosztdja.

o Kiilén technolbgiai folyamatban elbéallitott melegviz-szolgaltatas esetén — amikor a
felmelegitett kozmives ivoviz rendelkezésre bocsatoja a szolgaltaté — a felhasznalasi helyet
ellaté hokozpontban beépitett hiteles vizmennyiség-méré. Az  eépiletrészben hasznalt
melegviz-mennyiségméré a  hoékozponti  mennyiségméré  koltségmegoszidja. A
koltségmegosztokat azonositdé szammal és — az illetéktelen beavatkozds megakadalyozasa
céljabol — zarjeggyel kell ellatni. A zarjegy sértetlenségét évente egy alkalommal ellentrizni
kell.

Epuletrészenkénti mérés és elszamolas esetén a primer rendszer héatadé allomasat és a
hiteles mérésre alkalmas mérdeszkézt az adott éplletrész terliletén kell kialakitani.

hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznaléi vezetékhalézat: az a
cstvezetékrendszer, amely a felhasznalé tulajdonaban van, és amely a viznek a csatlakozasi pontiol
a felhasznalo berendezésekhez, kifolyd csapokhoz tovabbitasat szolgalja, a hozza tartozo cirkulacios
csbhalozattal,
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hasznalati melegviz-szolgéaltatas tekintetében felhasznal6éi berendezés: a felhasznalo
tulajdonaban lévé és altala hasznalt kifolydcsapok, valamint — eltéré rendelkezés hianyaban — a
vizmeér6;

hasznalati melegviz-vételi hely: a felhaszndld tulajdonaban lévé, a melegvizet szallité vezeték azon
része, ahol a beépitett szerelvények rendelietésszer(l hasznalataval a vezetékbél melegviz vételezés
lehetséges;

fatési id6szak: az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15. napja kozotti idoszak;

elszamolasi meré: a tavhdhaldézatba, illetve a vizhaldzatba beépitett — a felhasznalt hé-, illetve
vizmennyiség elszamolasara szolgald — hitelesitett mérdeszkdz;

mellékméré: az elszamolasi mérd utan beépitett, elkllnitett viz- vagy héfelhasznalds mérésére
szolgald berendezés, ami a felhasznalé tulajdonaban van;

kdltségmegoszto: a felhasznalasi helyen igénybe vett hdémennyiségnek az épliletrészek kozotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer;

fitési kdltségmegoszto: a flitési hdmennyiség megosztasara alkalmas eszkéz vagy miszer, amely
megfelel a rendeletben meghatarozottak szerinti jellemz&éknek, és amely lehet

a) elektronikus fitesi koltségmegoszto,

b) parologtatos fitési kéltségmegosztd, de csak a 2011. szept. 1. elétt alkalmazott parologtatds fitési
kéltségmegosztod cseréje esetén,

c) fltési koliségmegosztas céljgra alkalmazott héfogyasztasmeérd, ha telepulési énkormanyzat (a
tovabbiakban: dnkormanyzat) rendelete elszamolasi mérének nem mindsitette;

hasznalati melegviz-kéltségmegoszté: a felhasznalasi hely hasznalati melegviz-halézataba
beépitett vizmennyiség-mérd (vizmérd), amely az épuletrész melegviz-kifolyocsapjan vételezett
(felhasznalt) hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyet Onkormanyzat rendelete
tavhOszolgaltatoi elszamolasi mérdnek nem mindsitett;

felhasznalo képviselbje: a tavhdvel elidtott épllet, épitményen, illetve az egy mérbkérhoz tartozd
épuletresz tulajdonosa, illetve a tulajdonos térvényes, vagy meghatalmazott képviseldje; amennyiben
a tavhovel ellatott éplletnek, épitménynek, illetve az egy mérdkorhoz tartozo éplletrésznek tobb
tulajdonosa van, a tulajdonosok kozosségének (tarsashaz, lakasszovetkezet, stb.) torvényes
kepviselbje, ennek hianyaban, illetve kozds tulajdon esetén az épllet-, illetbleg eépuletrész-
tulajdonosok t6bbsége altal meghatalmazott személy ;

szabalytalan vételezés: kozszolgdltatasi szerzddés nélkuli tavhofogyaszias, vagy szerzédésszegh
modon vald tavhbvételezés; hbelvonas; illetve a szolgaltatas felfiggesztése elienére t6rténd
tavhévetelezeés;

kbzszolgaltatasi szerzfdés: a felhasznalé és a szolgaltatd kozotti szerzédés, amely a
tavhdszolgaliatas miszaki, gazdasagi €s jogi — egyedi vagy altalanos ~ feltételrendszerét
szabalyozza,

Ahol a jelen Uzietszabalyzat kdzszolgaltatasi szerzédést emlit, az alatt érteni kell & 2014. marcius 15.
napja elbtt megkdtott és hatalyban levd kdziizemi szerzddéseket is.

kikapcsolas: a felhasznal6 kizarasa a tavhdszolgaltatasbdl a kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejl
megszintetése mellett;

sziineteltetés: a Tszi-ben felsorolt esetekben (40.§-42.§) — a koOzszolgaltatasi szerzddés
érvényességének fenntartasa mellett — a felhasznald tavhével t6rténd ellatdsanak atmeneti
szuneteltetése;

vis maior: egyik félnek sem felréhatdé okbol felmerlié kuisé, elharithatatlan ok, ,er6hatalom”,
amelynek karositd hatdsa emberi erdvel objektive nem harithato el (pl. természeti kataszirofa);




Erdhé Kft. Erd Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

vezeték: olyan technolégiai berendezések Osszessége, amelyeken keresztil a szolgaltaté a
hétermelé helyen eldallitott héenergiat — hohordozé kézeg segitségével — a felhasznald
rendelkezésére bocsatja;

gerincvezeték: olyan vezeték, amelyen keresztll a héenergia nagyobb felhasznalé-csoportokhoz (pl.
varosrészek) juttathato el, hdhordozo kézeg segitsegével;

elosztévezeték: olyan vezeték, amely a gerincvezetékrél lecsatlakozva kisebb felhasznalé-csoportok
hoigényének kielégitéséhez szikséges hdenergiat szallitia hdhordozo kozeg segitségével;

bekoté vezeték: gerinc-, vagy elosztovezetékekrd! lecsatlakozo olyan vezeték, amelyen keresztil egy
héfelhasznaldi kozosség egy vagy tobb hévételezési pontjara juttathaté el a hoéenergia, hGhordozo
kozeg segitségével; a primer tavvezeték halozatnak az elosztévezeték és a hékozpont primer héatado
allomasa kézotti vezetékszakasza,

tavhé: az a héenergia, amelyet a tavhétermels Iétesitménybd! hdhordozé kozeg (gbz, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhovezeték-halozaton keresztll, (zletszeri tevékenység keretében a
felhasznaléhoz eljuttatnak.

a tavhéfelhasznalas célja lehet: flitési, hasznalati-melegviz, technologiai.
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3. fejezet: A SZOLGALTATO

3.1. A szolgaltaté legfontosabb cégadatai

Cégnév: Erdhc’i Tavhd Termel® és Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
Réviditett név: Erdhé Kit.

Székhely: 2030 Erd, Emilia utca 6.

Cégjegyzékszam: 13-09-088452

Honlap: hitps://tavho.veolia.hu

3.2. A szolgaltatd tevékenysége

A szolgaltaté tevékenységi korébe tarfozik a tavhé energia elosztasa, tavhé-eloszid és tavho-
htfelhasznald berendezések létesitése, tzemeltetése, fenntartdsa, javitasa és fejlesztése.

A szolgaltatd mikodesi engedéliyel rendelkezik szolgaltatoi tevékenységre, igy kizarolagos joga és
kotelezettsége a tavhészolgaltatas biztositasa a mikodési engedélyében meghatarozott teriileten levé
felhasznaldok részére. Ennek érdekében — az USZ-ben meghatarozotiak szerint — biztositia a
felhasznalé tavhérendszerre 16riéné csatlakozasat, illetve a kozszolgaltatasi szerzbdesben
meghatarozottak szerint és t6le elvarhaté modon és minéségben biztositja a tavhdszolgaltatast.

A szolgaltatd az Ugyfelei részére biztositja a tavhészolgaltatashoz szikséges hémennyiséget sajat
hétermelés vagy a hdtermelbvel kotott szerzbdések alapjan.

A szolgaltaté engedélyesként gondoskodik arrél, hogy felhasznaloi részére biztonsagos, folyamatos
tavhészolgaltatas (fités, hasznalati melegviz, illetve egyéb h6hasznositasu céli energiaellatas) alljon
rendelkezésre és a szolgaltatoi berendezések megfeleld miszaki allapotban legyenek. Szolgaltato
Ceégcesoportjanak mindségiranyitasi rendszere biziositja, hogy a tavhészolgaltatas a vonatkozo
eléirasok, szabalyok, szabvanyok és a megfeleld biztonséag figyelembevétele mellett mikadjon.

A szolgaltat6 legfontosabb feladatai:

« a szolgaltatdi berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével, fellivizsgalataval es
korszeriisitésével kapcsolatos tevékenység ellatasa, erre vonatkozo jeizések, bejelentések
kivizsgdlasa, a felmeriié problémak megoldasa;

» a felhasznalok tulajdonaban [évd berendezések meghibasodasaval, (zemeltetésével,

felulvizsgalataval és korszerisitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa;
a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és intézése;
hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;

a felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatas-szineteitetés és az Ujrainditas feltételeirdi;
felhasznaldi rendszerek fltéskorszerisitésével kapcsolatos tanacsadas,

a tavhészolgaltatassal kapcsolatos adatrégzités és lgyintézes.

3.3. A szolgaltaté miikédési teriilete

A Szolgaltats a jelen USZ alapjan Erd Megyei Jogu Varos teriletén végez tavhoszolgaltatasi
tevekenységet.

A héforras
A varosi tavhérendszer héforrasa az Emilia utca 6. szam alatti fitdéma (iétesités éve: 1976-ban.) A
hétermelés tlzelbanyaga foldgaz, a hétermelés 3 db melegviz-kazannal torténik.

A fitdmiiben termelt tavhé indirekt zart rendszerben egy gerincvezetéken, két gerinchalozati sugaras
elosztassal jut el a hékoézpontok iranyaba 90/50°C holépcsével. A hokozpontok 2002 évben kerlitek
kialakitasra, és a hitermelés iranyitasat tavielugyeleti rendszer latja el.
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A tavvezetéki halozat

A fGtdmiibé! kiindulé tavhévezeték kettd f6 gerincvezetékbdl és a sugaras elrendezésii leagazasokbol
all. Nyomvonalanak hossza mintegy 4km. A tavvezeték a legUjabb technologiaval elbreszigetelt
jelzéeres kivitell acélcsébo! készit.

Felhasznalok, hékozpontok

A tavhérendszer osszességében kozel 1050 lakossagi, és kozuleti héfelhasznaiot lat el. Az eplletek
onallé hékozpontokkal rendelkeznek. A tavhérendszer minden felhasznaldja szamara a szolgaltatas
2002. oktober honaptél hokopntifépuletenkénti héfogyasztas méréssel, mérés szerinti elszamolassal
torténik. A hasznalati melegviz termelés decentralizalt. A tavhérendszer 6sszes hbkozpontjanak
iranyitasat mikroszamitégépek (D510) végzik, tavfelugyeletik az Emilia utcai fGtbmu vezenyld
rendszeréhez csatlakozik.

-10 -
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4. fejezet: A SZOLGALTATASOK

4.1. A hfszolgaltatas mindsége

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szerz&désszeril teljesitéshez szukséges hémennyiség
mindenkor rendelkezésre alljon.

Minden olyan épuletben, ahol 6nallé hékozpont van, a fltdttség mértéke — az elbirt jogszabalyi és
szerztdéses feltételek megléte esetén — a felhasznaldk altal tetszdlegesen igenyelhetd.

Amennyiben egy hékozpont tébb épuletet lat el, a helyiségek hémérséklete 24 °C fels6é hatarig
tetszélegesen valaszthatd meg, azonban az egy hokozpontrdl ellatott éplletek tekintetében a
felhasznaldk egyittesen rendelkezhetnek.

A szolgaltatd az egy hokozpontbd! ellatott felhasznald rendelkezésének megfelelben,— az irasbeli
kozszolgaltatasi szerzbdés alapjan — a karbantartasi idészakot kivéve — is teljesit flitésszolgaltatast.
Ez esetben a hékozpontbdl ellatott felhasznald képviseldje a szolgéltatohoz irasban bejelenti igényét a
szolgaltatas helye szerint illetékes Ugyfélszolgdlaton, vagy miszaki szervezeti egysegnel. Az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd 12 6ran beldl biztositja a sziikséges hdenergiat.

A képvisel6 — akadalyoztatasa esetén — az igénybejelentését telefonon, a szolgaltaté 06 80 201 198
ingyenesen hivhato kozponti telefonszaman is megteheti. llyen esetben a szolgaltaté — biztonsagi
okokbol — telefonon visszahivja a képviselét a képvisel6 altal korabban megadott mobiltelefonszamon.

4.2. A hasznalati melegviz-szolgaltatas mindsége

Tavhészolgaltatas keretében a hasznalati melegvizet Ogy kell szolgaltatni, hogy annak homérséklete
az épulet csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C + 5 °C iegyen.

A szolgaltatd a megadott héfokl melegviz-szolgaltatdst csak a megfeleld allapotu és miszaki
szinvonalu felhasznaldi rendszer esetében tudja biztositani.

Megfelelt a kiépitettség:
e ha az alap- és felszalld vezetékek is cirkulaciés halozattal vannak ellatva eés
rendeltetésszeriien mikddnek;
e a hasznalati melegviz és cirkulacios haldzat teljes mértékben folyamatos hoszigeteléssel
biztositott.

4.3. Garantalt szolgaltatas

Garantalt szolgaltatas esetében a szolgaltatd legaldbb olyan mennyiségll héenergiat juttat el a
teljesitési helyre, hogy az emberi tartbzkodas céljara szolgalo fitott helyiségek belsé homeérséklete
flitési id6szakban naponta 8-20 ora koz6tt az 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 1. sz. mellékiete szerint
biztosithatd legyen. Példaul:

e eldszobaban, konyhaban, WC-ben: + 16 °C
e hallban, lakészobéban, irodaban: +20°C
e mosdohelyiségekben, firdészobaban: + 24 °C
e kozOs hasznalatra szolgald helyisegekben: +12°C

A 22-05 6ra kozotti iddben — ellentétes rendelkezés hianyaban — az eléirt atlag héfok legfeljebb 3 °C-
kal csokkentésre kerilhet.

A szolgaltato felhivia a felhasznalé figyelmét arra, hogy a felhasznaldé koteles a felhasznaldi
rendszerének és berendezéseinek a mikodésukhodz szilkséges megfelelé milszaki mindséget
fenntartani.

-4 -
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A fltés inditdsanak illetve leallitasanak igényét — amennyiben az eltér a fltési idészaktol es a
vonatkozé Onkormanyzati rendeletben meghatérozott kilsé hémérséklethez kotott szolgaltatasi
kotelezettségtsl - a hékozpontbol ellatott felhasznald képviselbje a szolgaltatohoz irasban koteles
bejelenteni a szolgéltatas helye szerinti ugyfélszolgalatnak. A bejelentés alapjan a szolgaltaté 12 6ran
belll elinditja, illetve leéllitia a fitési célu tavhdszolgaltatast.

-42.-
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5. fejezet: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1. Eidzetes igénybejelentés, elbzetes tajékoztatas

Tavhot vételezni kivano Gj, vagy tdbbletteljesitményt igénylé meglevé felhasznalasi hely tulajdonosa, a
felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy a tébbletteljesitmény lekotésében érdekelt épittetd, illetve
megbizottja (tervezé, kivitelez6) a tavhoszolgaltatas, illetdleg a tobbletteljesitmény iranti igéeny
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeiré! még az igénybejelentés elétt tajékoztatast kerhet.

A szolgaltato koteles az elbzetes tajékoztatdsnak 30 napon belil eleget tenni és a legkedveztbb
vételezési mod meghatarozasaban az igényldvel egyittmikodni.

A szolgaltatoi elbzetes tajékoztatas tartaimazza az érdekelt kérelmében elGadott és ahhoz meilékelt
iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a szikséges miiszaki-gazdasagi
kovetelményeket, az esetleg fizetendd koliseégek, illetve csatlakozasi dij Gsszegét, az egyes
engedélyek, hozzajarulasok szikségességét és az eljaras madjat, valamint a tervez6 kérésére a
felhasznal6i hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez szikséges adatokat. Az egyeztetésekert dij
nem szamithat6 fel.

5.2. lgénybejelentés a felhasznald részérdl

A tavhoszolgaltatasra, illetbleg tobbletteljesitményre vonatkozo felhasznaldi igényt a szolgaltatoi,
illetve a felhasznaldi berendezés tervezésének megkezdése elétt, a felhasznalonak a szolgaltatohoz
be kell jelentenie. Bévités esetén a meglévd és a tervezett csucshdigényt is meg kell adni.

Uj heigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitasat nem a felhasznald végzi, az igény bejelentést a
beruhazé, vagy a beruhazast lebonyolitd szerv is megteheti.

Az igénybejelentést az 1/A. szamu meliéklet szerinti igénybejelentdn kell irdsban benylujtani, csatolva
az oft meghatarozott mellékleteket. Az igénybejelentét a lakossagi igénylének alairasaval, egyéb
igénylének cégszerli alairasaval kel ellatnia.

5.3. Csatiakozasi ajaniat

A konkrét igénybejelentésre a szolgaltatd 30 napon belll csatlakozasi ajaniattal (I&sd: 1/B. szamu
melléklet) koteles valaszolni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma:

e afelhasznaloi igénybejelentés adatai;

e az igény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikséges, az igénybejelentt
alital elvégzend6 munkalatok megjeldleset,
a csatlakozasi pont megjeldlése;
a csatlakozas, illetve a szolgaltatas miiszakilag indokolt és jogszabalyban elbirt péenzigyi
feltételei (a csatlakozasi dij 0sszege, az igénybejelent6t terhelt koltségek jogcime, mértéke,

e a szikséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgaltatas dijara vonatkozo jogszabaly
megjeldlése),

e megegyezésen alapuld egyedi feltételek;
idépont, ameddig a szolgaltaté az ajanlatban foglaitakhoz kotve van.
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5.4. A csatlakozasi dij

5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

A Tszt. rendelkezéseivel (57.§-57/B.§) 6sszhangban az Uj, vagy novekvé tavhéigénnyel jelentkez6
hely tulajdonosatél a szolgaltaté a tavhdszolgaitatas dijaval nem fedezett fejlesztesi koltségekre — az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki — csatlakozasi dijat kerhet.

A csatlakozasi dij magaban foglalja annak a fejlesztési koltségnek a benyujtott tavhdigénnyel aranyos
részét is, amelyet a szolgaltato a tavhétermelének fizetett, valamint a szolgaltatoi berendezések kozé
tartozé, a hé elszamolaséara alkalmas hémennyiségmérd felszerelésének koltségeit is.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi hdmennyiségmérdk beszerzésének és felszerelésének
koltségeit, valamint a felhasznalé ellatasahoz szikséges felhasznaloi vezeték-halozat, hokozpont
épitési koltseégeit.

5.4.2. A csatlakozasi dij megfizetése
A csatlakozasi dijat a szolgaltatd elkulonitett szamiajara kell atutalassal teljesiteni.

Ha a felhasznaldé az igénybejelentésében nagyobb hoteljesitményt jelentett be, mint amennyit a
kézszolgaltatasi szerzodésében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a
bejelentett és a le nem kotott hételjesitmény kozotti kulonbozet erejéig a le nem kotott hételjesitmeny
fenntartasara. Erre nézve a kozszolgaltatasi szerzédesben a felhasznalé nyilatkozni koteles.

Ha a felhasznalo altal le nem kotott és fenn nem tartott hételjesitmény-igény kilonbodzetre mas
felnasznalo igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozasi dijat a tavhészolgaltatonak megfizette, a
tavhoszolgaitatd koteles az elézd felhasznald részére a le nem kotott és éltala fenn nem tartott
hoteljesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

5.4.3. A csatlakozasi dij felhasznalasa
A szolgaltaté a csatlakozasi dijat elkilonitett szamlan koteles kezelni, azt kizardlag a tavhérendszer
fejlesztésére fordithatja.
5.5. A csatlakozasi ajaniat elfogadasa
Az igényld a csatlakozasi ajanlati kotottség idején beldl irdsban kdzolheti a szolgaltatoval modositasi
igényét, ami az ajanlati kotottség hataridejét modositja.

A felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként megkétott csatlakozasi
megallapodas alairasaval és szolgaltato részére t6rténd megkuildéssel jon létre.

A csatlakozasi megallapodas (lasd 1/C. meliéklet) Iényeges tartalmi elemei:

a csatlakozasi dij 6sszege, fizetésének hatarideje és mddja;

a szolgaltatoi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésének hatarideje;
hételjesitmény-lekdtésre vonatkozé felhasznaldi igeny;

lekotott, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkozé megailapodas,

egyéb, a felek altal Ilényegesnek tartott feltétel.

A megallapodas felmondasa esetén a felmondd fél viseli a meghitsulas miatt a masik fél addig
felmertit koltségeit és a lekotott hételjesitmény rendelkezésre tartdsabol eredd karat, amely a
targyévben esedékes lett volna. ‘
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Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozé rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznalokat, akik a tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak (j
felhasznalokka, felteve, hogy a felhasznalasi helyen dijhatralék nincs és tobbletteljesitmény igényik
nincs.

5.6. Uj felhasznalasi helyek létesitése
5.6.1. Altalanos feltételek

Ujonnan létesitend® felhasznalasi hely csak a Tszt. és a szolgaltaté tervezési iranyelvei és miszaki
elbirasai alapjan létesithetd. Eltérd megallapodas hianyaban a szolgaltatoi berendezések letesitese a
szolgaltato, a felhasznaldi berendezések létesitése a felhasznalo feladata.

Eltéré megallapodas hianyaban a bekodtbvezeték tulajdonjoga a telekhatarig terjed, fuggetlentl attol,
hogy a létesités koltségeit reszben, vagy egészben a felhasznald fedezie-e.

Ha a felhasznéldi berendezés létesitéeséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szikséges, az engedélyeket (ide érive az esetleg szikséges vezetékjogi engedélyt is) —eliérd
megallapodas hianyaban - az igénybejelentd kételes megszerezni.

Szolgaltatdi berendezést csak a szolgaltato 1étesithet sajat, vagy a csatlakozni szandekozo altal erre a
célra atadott pénzeszkdzbdl. A létesitésre atadolt penzeszkoz fethasznalasat az igénybejelenté és a
szolgaliato a csatlakozasi megallapodasban koteles régziteni.

A felhasznald altal létesitett felhasznaloi berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot,
mas felhasznalé tavhévételezését, ilietbleg a szolgaltatd izemelését nem veszélyeztetheti.

A szolgaltatdi berendezést a felhasznaldi berendezéssel kizardlag a szolgaltatoé kapcesolhatja 6ssze.
5.6.2. Miszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaléi hékozponttal (héfogadoval, héatadoval)

csatlakozhat. A felhasznaldi hékdzpont és bekétévezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a szolgaltaté

kételes dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznaldi csatlakozas modjat a szolgaltatdé — a

tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével — az érvényes miiszaki elbirasok, a vonatkozd
jogszabalyok és a felhasznaloval t6rténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

A munka befejeztével a kivitelezd kbteles nyoméasprobat és tomorségi vizsgalatot végezni, tovabba
kételes bemutatni a beépitett berendezések mibizonyiatat is.

A szolgaltaté a bekapcsolashoz koteles a felhasznald koltségére a hékozponti méreshez szilkséges
hémennyiségmérdket a felhasznaldi és a szolgaltatéi hékdzpontban, valamint — felhasznaloi igeny
szerint — a h6fogadé allomason felszereini.

5.6.3. Jogi és pénziigyi feltételek

Uj felhasznalasi hely létesitéséhez tériénd hozzajarulas pénzigyi feltétele: a megallapitott
csatlakozasi dij (halozatfejlesztési hozzajarulas) megfizetése.
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5.7. Meglévé felhasznald ndvekvd tavhoigényének kielégitése

Meglévé felhasznalasi hely felhasznaldja a targyévet megel6z6 év majus 31. napaig évente egyszer
meghatarozhatja a lekotott hoteljesitményét, ami szerzédésmodositasnak mindsul.

A hoteljesitmény-névelési igény beérkezése esetén a szolgéltatd koteles 30 napon beltl miszaki
vizsgalatot végezni, az igény kielégitését megel6zéen. Amennyiben a szolgaltatoi vagy felhasznaldi
berendezés miszaki allapota nem teszi lehetévé a megndvekedett hételjesitmény-igény teljesitését,
err6l a felnasznalot irasban értesiteni kell az okok megjeltiésével.

Egyebekben az (j felhasznalasi hely Iétesitésére vonatkozd szabalyok megfeleléen alkalmazandok.

5.8. Lakoépiilet flitési halézatanak atalakitasara vonatkoz6 szabélyok

5.8.1. Hagyomanyos, kétcsbves fltési rendszer

e a radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatéval t6riénd elbzetes egyeztetést
kévetben — a felhasznald sajat felelésségére - lehetséges radiator teljesitmeny-
névelés csak lakasonkeénti egyedi hémennyiségmeérés esetén lehetséges;

e radiatorszelep-csere esetén a szolgaltato javasol szelep-tipust;

e termosziatikus radiatorszelepek alkalmazasa javasolt;

e felszalld és leagazas potidlagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan
lehetséges;

e a légtelenitési rendszer médositasa nem, vagy csak szolgaltatoi beleegyezéssel
végezhett;

e koltségosztd felszerelése javasolt a tavhészolgaltatasrél szolo torvény
végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint

5.8.2. Egycsobves, atkbtdszakaszos fitési rendszer

e aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval t6rténé elbzetes egyezietést
kovetben — a felhasznald sajat feleldsségére - lehetséges;

s radigtor teljesitmény-névelés csak lakasonkénti egyedi hémennyisegmeres esetén

lehetséges;

az atkotészakasz megszuntetése nem engedélyezhett;

radiatorszelep-csere esetén a szolgaltatd javasol szelep-tipust;

boévités csak héfogadé osztd-gyjtérol oldhaté meg;

a légtelenitd nem, vagy csak szolgaltat6i ellenérzéssel alakithato at;

koltségosztd felszerelése javasolt

koltségoszté felszerelése javasolt a tavhbszolgaltatasrél szold  torvény

végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint;

o javasolt a kisellenallast termosziatikus radidtorszelepek alkalmazasa, és a
radiatoronkénti légtelenités megoldasa.

5.8.3. Egycsdves, atfolyos fitési rendszer

a radidtor tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval t6rténd elbzetes egyeztetést
kévetben — a felhasznaldo sajat feleibssegere -~ Iehetséges a rendszer
atkotbszakaszossa torténé atalakitdsa kivanatos, ami alapjan a szelepes
szabalyozas, illetve a koltségoszids eiszamolas megoldhato.
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5.8.4. Kdbzds szabalyok
¢ flrd6szobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélheték;

e« hbleadé (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyezd anyagu, teljesitményd
és csatlakozasi méretl berendezés felszerelése megengedett.
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6. fejezet: SZERZODESEK
6.1. A kézszolgaltatasi szerz6désekrdl altaidban

A kozszolgaltatasi szerzédés alapvetd szabalyait a Polgari Torvénykonyv 6:256. §-a allapitja meg,
mely szerint a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltato altalanos gazdasagi érdekd
szolgaltatas nyljtasara, a felhasznald pedig a dij megfizeteésére koteles.

A kozszolgaltatasi szerz6dés részletes szabalyait a Tszt., valamint a Tszt. Vhr. tartalmazza.

A szolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altaldnos kozszolgaltatasi szerzédéskotési kotelezettseg
terheli. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés létrejohet a tavhé hoékodzponti (héfogado allomasi)
vagy épuletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

Az dltalanos kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a tavhoszolgaltaté a lakosséagi felhasznald reszere
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznald vagy
az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizeté a tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznaloval a szolgaltaté a polgari jog szabdlyai szerint, a tavhd folyamatos és
biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg annak ellenértéke megfizetésére vonatkozé egyedi
kozszolgaitatasi szerzédést kot.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés Ujonnan létesuls, vagy csatlakozo lakoépulet esetében mar a
tavhészolgaltatas megkezdését megelézéen megkétésre keril, és kizardlag hémennyiségmeérésen
alapulo dijfizetésre vonatkozhat.

A felhasznald vagy a tobbi felnasznald érdekében a térvény — meghatarozott feltételek esetén —
lehetévé teszi az altalanos kézszolgaltatasi szerzédés megkétésének szolgaltatd altali megtagadasat
is.

A tavhészolgaltatd megtagadhatia a szerzédéskotést, ha a felhasznaloi igénnyel jelentkez6 nem
teliesitette az 6t terhelé és az elbzetes tajékoztatoban kozolt koltségnek, csatlakozasi dijnak a
megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségét.

Amennyiben egy méréhelyrél tobb felhasznald ellatasa torténik (épulet, vagy lépcséhaz) az altalanos
kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznalok kozoésségének - a szerz6dés alairdsara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazolo dokumentum alapjan (pl. kézgyilési hatarozat) - megbizottja irja ala, egyéb
esetben az épliletrész tulajdonosa, vagy annak képviselbje.

A szerzbdés elbkészitését kovetden a feltételek teljestlése esetén az épulet, vagy a térvényben
meghatarozott esetben az épuletrész tulajdonosa, t6bb tulajdonos esetén a tulajdonosok kéztssége
(a felhasznald) és a tavhoszolgaltatd koti meg a kozszolgéltatasi szerzddeést.

A kézszolgaltatasi szerz6dés létrejottével a felek (felhasznald és a szolgéltatd) kozott polgari jogi
szerzOdéses jogviszony jon létre. Ezen szerzédéses jogviszonybol eredé vagyonjogi igényiiket,
kovetelésiiket, illetve ebb6l eredd vitajukat a felek elsésorban egyeztetés ufjan rendezik. Ennek
érdekében a szolgaltato lehettséget biztosit arra, hogy felhasznaléi kbzosség képviselbje, illetve a
dijffizeté a szolgaltaté miszaki és pénzigyi kérdésekben illetékes és felelés vezetbjevel kozvetiendl
egyeztessen. Erre vonatkozd igényét a felhasznalo/dijfizetd az ugyfelszolgalati irodaban irasban
jelezheti.

6.2. A szerzbdés létrejétte

A szolgaltato a szerz6déskotés kezdemeényezésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll koteles
a szerzGdési ajaniatat (szerzddéstervezetet) elkésziteni és a masik félnek atadni, vagy megkuldeni.

A szolgaltato a felhasznalé részére szerz6dési ajaniatot kuld, de a szerzbdés végleges tartalmat felek

— a jogszabalyi, valamint a jelen USZ-ben foglalt feltételek keretein belll, egyeztetések alapjan —
egylttesen hatarozzak meg.
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Ha a szerz6dési ajaniat elkészitéséhez szikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkozd igazolast, engedélyt a szerz6dési ajanlat elkészitését kezdeményez6 nem bocsatotta a
szolgaltatd rendelkezésére, hianypotiasi igényrél a szolgaltaté 15 napon belll kételes értesiteni a
masik felet. Ebben az esetben az ajanlattételre elirt hataridé a hianypotias teljesitésével kezdbdik.

Ha a felhasznald a szerz6dés tervezetet véleményeltéréssel irta ald, a szerz6dés nem jon létre, a
véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a szolgaltatd a kézhezvételidl szamitott 15
napon belil egyeztetést koteles kezdeményezni. A szerz6dés — az eredményes egyeztetést kovetd —
egyUties alairassal jon létre.

A szolgaltatd a szerzédési ajanlatdt azzal koteles megkildeni a felhasznalénak, hogy az alairt
szerzédest 30 napon belil kell a szolgaltatd részére visszakildeni.

Ha az igénybejelentt a szerzddéstervezetet a kézhezvételttl szamitott 30 napon belll alairva nem
kildi vissza a tavhészolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a tavhdszolgaltatd ajanlati
kotottsege megsziinik.

Ha az egyedi kozszolgaltatasi szerzédés tartalmaban a szerz6dd felek nem tudnak megallapodni,
akkor felhasznalo irasbeli kérésére a szolgaltatd a jelen USZ-nek és az altaldnos szerzddési
feltételeknek megfelelben kételes tavhét szolgaltatni.

Amennyiben a szerzédés id6beli hatalya alatt a tavhoszolgaltatasi tevékenységre vonatkozd jogi
szabalyozas, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzédesnek a
valtozassal érintett részei helyébe — a fethasznald irasbeli értesitése meliett — az 0] jogszabalyi
rendelkezések lépnek.

A szolgaltatd és a felhasznald kozott a kézszolgaltatdsi szerzddés - a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

6.3. Idébeli hataly

Az altalanos kézszolgaltatasi szerzédés hatarozatlan idére szol. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés
5 éves hatarozott id6re szol, ettél eltérd érvényesseget a szerzddésben kell rogziteni.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a jelen USZ hatélybalépésekor meglévé, tavhoszolgaltatasra
vonatkozo kozszolgaltatasi, illetve koziizemi szerzddések az azokban foglalt lejarati hataridbig
érvényben vannak.

6.4. Szerz6désmodositas

Az altalanos koézszolgaltatasi szerzédés modositasara csak irasban, a felhasznald kepviselGje vagy
megbizottja altal alairva kertilhet sor. A moédositast barmelyik fél a soron kévetkezé fltesi idoszakot
megeléz6 60 nappal, irasban kezdeményezheti, hatalyba lépése azonban a szerzédés irasbeli
modositasatél kezdsdik. Ha a modositas a fltési hodijfelosztasra vonatkozik, és a hédijfelosziasra
vonatkozé bejelentés hianyos, a hiany potlasaig az épuletrészenkénti hédijfelosztas modja a korabbi
felosztas alapjan fog elkészuini. A mért ho felosztasi és elszamolasi médjat a felhasznal6i kozosség
egy fltési idészakon beltl nem modosithatja.

A felhasznald/dijffizetdé  személyében bekovetkezett valtozast mind a régi, mind az (]
felnasznalo/dijfizeté (igénybevevs) — igazolhaté modon — koteles a valtozas bekovetkezésétdi
szamitott 15 napon beliil a szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni.

A felhasznalé/dijfizeté személyében bekovetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az yj
felhasznald vagy a dijffizeté személyének azonositasahoz szikséges adatokat a felhasznalasi hely,
illetdleg az épuletrész pontos megjelolését és a valtozas iddpontjat. A tavhészolgaltatd jogosult a
tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas modositasat a
bejelentésben megjeldlt idéponttol, - ha a bejelentés az eléirt hataridén (15 nap) tul torténik -
legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatol lehet igényelni a tavhdszolgaltatotol.
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A tavhészolgaltatasi dijat a valtozas idépontjaig a régi felhasznalé/dijfizetd, a valtozas idépontjatol az
uj felhasznalo/dijfizets fizeti. A bejelentési hataridé elmulasztasa esetén az U] felhasznald/dijfizetd a
dijat a régi felhasznalo/dijfizeté nevére kidllitott szamla alapjan koteles megfizetni, a késedelmi
kamattal egyutt.

A bejelentéshez be kell mutatni a bérleti, adasvételi vagy csereszerzédést, kozjegyzoi jogerGs
végzést, arverési jegyzOkonyvet, illetve egyéb telies bizonyito erejli okiratot, tovabba a
tavhészolgaltatas mérésére szolgald mérdberendezések beazonositasi adatait és az elszamolasahoz
sziikséges mérodallas-adatokat.

A bérls, hasznald részére torténd szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szilkséges a tulajdonos és
a bérld, hasznald altal alairt 15 napnal nem régebbi egyittes kérelmet, valamint alairasi cimpéldanyt
(ha a tulajdonos vagy a bérlé, hasznélé nem természetes személy).

Szolgaltaté jogosult a valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasaval osszeflggeésben feimertld
tobbletkoltségeit (eljarasi illeték, végrehaijtoi koltségtérités, végrehajtasi jog bejegyzésének illeteke,
lakcimkutatas, egyéb) a mulaszté félre atharitani.

A vételezés atmeneti szineteltetése esetén a felhasznald nem mentesil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fluggetlen a tényleges
fogyasztas mértéketdl.

6.5. A kdzszolgaltatasi szerzédések tartalmi kdvetelményei

A kozszolgaltatasi szerz6dések kotelezd tartalmi elemeit a 157/2005. (VHI. 15.) Korm. rendelet 3. sz.
mellékieteként kiadoft Tavhészolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat 9. és 10. pontjai hatarozzak meg.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzOdés mellékletét képezi a Dijfizetdéi megdllapodas, ami a
tavhoszolgaltatas dijanak megfizetésérdl rendelkezik. (lasd: 3. szami mellékiet). A dijfizetsi
megallapodas hidnya nem érinti a dijfizett fizetesi kotelezettségét.

A szerzbédési ajanlatok kotelez6 tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen USZ hatarozza
meg. Ezekrél az egyeztetések soran lemondani nem iehet.

A szerz6dés lényeges tartalmi elemei:

¢ az alapdij meghatarozasanal figyelembe veendd:
- az épllet adatkozlé lapja szerinti - flit6tt légtérfogat, illetve az azoéta esetlegesen
bekovetkezett - légtérfogatot érintd épulet atalakitas- esetén az uj légtér felmérésérdl készilt
jegyz6konyv adatai;

e egyéb felhasznalo esetén a szerz6dés megkotésekor az épllet hételjesitmeny-igénye, melyet
a szolgaltaté hataroz meg a korabbi héadatok alapjan, vagy az egyéb felhasznald maga koti le
a legnagyobb igénybe vehet6 teljesitményt;
a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgald hémennyiségmeérs-kor adatai;

e a dijffizetés modja (éplletrészenként kilon-kuldn torténd, vagy egyiittes), dijmegosztas esetéen
a felosztas és koltségviselés modja,

e a szolgaltatasnak a szerz6des megkodtésekor érvényes ara.

A szerz6dési ajanlatok egyeb tekintetben médosithatdk, azonban a szolgaltaté egységes elszamolasi
és szamlazasi rendjetdl eltér6 szerzddési kitétel csak kuldndsen indokolt esetben, a szolgaltato
keépviselbje jovahagyasaval lehetséges.
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6.6. Kozszolgaitatasi szerzbdések tipusai

A kozszolgaltatasi szerzédés a torvény szerint lehet altalénos és egyedi. Az altalanos kdzszolgaltatasi
szerz6dést a lakossagi felhasznaldval, az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédést az egyéb felhasznaloval
koti a szolgaltato.

6.6.1. Altalanos kbzszolgéaltatési szerzddés
Hékozponti vagy héfogad6i mérés esetén

A szolgaltatd a felhasznaloi hokozpontokban és a szolgaltatsi hokoézpontokhoz tartozé héfogadokban
méri és szamolja el a szolgaltatott fiitési hét. A hdéfogaddi hémennyiségmerd a hdkozponti mérd
koltségosztojanak mindsil, kivéve, ha a szolgaltatas helye szerinti Gnkormanyzat helyi rendelete vagy
a koncessziés szerzédés masként nem rendelkezik.

Hokozponti mérés esetén a tavhészolgaltatd a szolgaltatds dijat a kozuzemi/kozszolgaltatasi
szerzddés rendelkezéseinek megfelelden a felhasznald vagy a dijfizetdk részére szamlazza.

Abban az esetben, ha a felhasznalé éplletrészenkénti dijmegosztast igényel (Tszt. 44. § (1)
bekezdés), a tavhészolgaltaté koteles azt a felhasznals altal a Vhr.  17/A-17/H. §-a alapjan
meghatarozott, és a tavhészolgaltatd részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfelelden
végrehajtani.

Epuletrészenkénti mérés esetén a tavhiszolgaltatd az épuletrész tavhéellatasanak dijat az egyes
felhasznaloknak, valamint a dijfizetéknek szamlazza.

A tavhészolgaltatdé épuletrészenkénti mérés esetén - eltéré megallapodas hianyaban - az atadott
hémennyiséget a hékopontban vagy héfogado allomason is mérheti. Ebben az esetben a
hékézpontban mért hémennyiség és az egyes felhasznalok épuletrészeiben mert hGmennyisegek
osszessége kozotti kilonbozet tekintetében az épulet tulajdonosi k6zossége mindsil felhasznalonak,
amennyiben ez a kilénbozet nem tartalmazza mas, épuletrészenkénti méréssel mert ingatianresz
felhasznalasat.

A szolgaltatott és mert fitési h6 koltségei megosztasanak modjat a felhasznaloi kozOsségek
hatarozzak meg, képvisel6jik, illetve megbizottjuk azt — médositas esetén — elbére, minden évben a
futési idészakot megeléz6é 60 nappal, irasban koteles szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. llyen
dontés hianyaban a fiitési célt hé dijanak szétosztasa légtéraranyosan torténik.

A koltségosztd alapjan torténé felosztas feltételeit a 157/2005. (VI 15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kormany rendelet) 17/A — 17/H §-ai és a 3. sz. mellékleteként kiadott
Tavhészolgaltatasi Kozuzemi Szabalyzat 19.1. — 20.2. pontja hatarozza meg.

A koltségoszto alapjan torténd felosztas legfébb szabalyai:

a)
A felhasznalasi helyen az egyes épuletrészekre vonatkozo, fiitési celra felhasznalt hOmennyiség es
dijanak megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a fltési dijmegosztasi
aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kozosségének - tarsashaz esetében a
szervezeti-miikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel 0sszhangban
meghozott - dontése alapjan a kévetkezé médokon térténhet:

aa) az épuletrészek futstt Iégtérfogata alapjan, vagy

ab) fiitési koliségmegosztok alkalmazasaval.

b.)

A futesi dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi k6zosség egy elszamolasi idoszakra allapitja meg ugy,
hogy a fltési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. A fiitési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
idészakon belll nem valtoztathatok.
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c)
A futési dij megosztasi aranyok meghatarozasahoz fiitési kéltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha

ca) a felhasznalasi hely kildn tulajdonban vagy kulon hasznalatban all6 épuletrészeiben felszerelt
valamennyi héleadé készillék héleadasa azonos gyartmanyl, egységes értékelési rendszerl fltési
koltségmegosztoval keril meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kilon tulajdonban vagy kulon
hasznélatban all6 épuletrészeiben a fiitési héfelhasznalas koltségmegoszio funkcidt ellato
héfogyasztas-mérdvel dnalldan mérhetd,

cb) a felhasznalasi hely valamennyi éplletrészében, ahol az a falazat megbontasa nélkul
miiszakilag megoldhatd, a héleado készilékek héleadasa szabalyozhato,

cc) a fitési koltségmegosztd vagy a koltségmegosztéd funkciot ellatod flitési héfogyasztas-merd
felszerelését végzé gazdalkodo szervezet a mérési pontossagot gyartoi megfeleldségi tanusitvannyal
igazolja,

cd) a fiitési koltségmegoszté vagy a koltségmegosztd funkcidt ellatd héfogyasztas-mérd
felszerelése a vonatkozo jogszabalyi és miiszaki eléirasoknak megfeleléen tortént,

ce) a fitési koltségmegosztokat a felszerelésiket kovetéen beavatkozas, leszereles
megakadalyozasa céljiabol plombéaval tattak el, és

cf) a fltési koltségmegosztok leolvasasa, miikodoképességik és a plomba sértetienségenek
ellendrzése az elszamolasi idészak végén a tulajdonosi kozosség altal meghatarozott idbépontig
megtorténik.

d.)
A felhasznal6 koteles gondoskodni - a kozos hasznalatu épliletrészek kivételével - az épiletrészekben
az elfogyasztott tavhé, valamint meleg viz elszamolasa érdekében hiteles hdmennyiségmerd vagy
koltségmegoszto felszerelésérd!

da) Uj csatlakozas esetén, ha az U] epuletben kerll kialakitasra, vagy

db) ha az épileten az éplletek energetikai jellemzdinek meghatarozasarél szolb miniszteri rendelet
szerinti jelentos felujitast valositanak meg.

e.)

A fatési koéltségmegoszto, tovabba a kéltségmegosztora felszerelt plomba sérilésérdl a dijfizetd
koteles haladéktalanul a tulajdonosi kozosség képviseldjét irasban tajékoztatni. A megsérilt futési
koltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba potlasanak koltiségeit a dijfizetd
viseli.

Parologtatos fiitési koltségmegoszté - a Vhr. 23/A. § (3) bekezdésében foglaltak kivetelével - fltesi
koltségmegosztoként nem alkalmazhaté.

h.)

Ha a tulajdonosi kozosség flitési koltségmegosziok alkalmazasardl dontott, akkor az elszamolasi
idészakban igénybe vett fitési hémennyiségnek legaldbb 30%-at, de legfeljebb 50%-at az
éplletrészek fltott legtérfogata aranyaban, a fennmarad6 részét fogyasztasaranyosan, a flitési
koltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak a Vhr. 6. sz. mellékletben
meghatarozott korrekcios tényezékkel torténd modositasaval szamitott értékei aranyaban kell az
épuletrészek kozott felosztani. A fogyasztasaranyos hanyad épuletrészekre torténé felosztasanak
szamitasa soran az egyes épulefrészekre figyelembe vett fajlagos flitési héfelhasznalas nem lehet
nagyobb a felhasznalasi hely fajlagos fitési héfelhasznalasa 2,5-szeresenel.

Ha az épuletrészen bellul nem lehetséges flitési koltségmegoszto felszerelése valamennyi héleado
késziléken, akkor azon héleado készilékek héleadasat, amelyek esetében a flitési koltsegmegosztok
felszerelése miiszaki okbo!l nem lehetséges, a felhasznalasi helyen felszerelt holeadé készllékek
egységnyi teljesitményére es6é atlagos fogyasztas és a hbleadd készilék teljesitményének
szorzataként kell szamitassal meghatarozni és figyelembe venni.

Az éplletrészre juté fltési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos fltési
hofelhasznalasanak a 2,5-szerese és az éplletrész fitott légtérfogatanak szorzatabol szamitoit
hémennyiség figyelembevételével kell meghatarozni, ha:

1. a dijfizetd nem tette lehet6vé a flitési koliségmegosziok

a) felszerelését,

b) szerz6désben meghatarozott médon és idépontban térténd leolvasasat,

2. a dijffizet6 a futési koltségmegosztdt 6nkényesen leszerelte, vagy
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3. a fitési koltségmegosztok leolvasasa, vagy ellenérzése alkalmaval megallapithato, hogy az
éplletrész barmely fitési koltségmegosztéja vagy az azokon elhelyezett plomba sérilt.

A futési koltségmegosztd meghibasodasa esetén - a leolvasas adatainak rogzitése soran - az adott
héleadé készillék holeadasat a felhasznalasi hely azonos fekvésl és funkcioji helyiségeiben
felszerelt héleado készilékek holeadasanak atlagaként kell figyelembe venni, és a fltesi
koltségmegoszté leolvasasa vagy ellenbrzése soran észlelt meghibasodas tényének a leclvasast,
ellenérzést vegzd altal irasban torténd rogzitésének napjatol kezdve az Uj vagy megjavitott es
plombaval ellatott flitési koltségmegoszto zembe helyezésének napjaig kell alkalmazni.
i)
A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hémennyiség és dijanak
épuletrészek kozotti megosziasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: melegviz-
dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kozosségének - tarsashaz
esetében a szervezeti-miikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel
osszhangban meghozott - déntése alapjan a kovetkezé modokon torténhet:

ja) hasznalati melegviz-koltségmegosztok  alkaimazasaval a  hasznalati melegviz-
koltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével, vagy

jb) az épliletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az épuletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok
osszege 100%.

A hasznalati melegviz-koltségmegoszto vagy az arra felszerelt plomba sériléserd| a dijfizett koteles a
tulajdonosi kozosség képviselbjét haladéktalanul irasban tajékoztatni. A megséruit hasznalati
melegviz-koltségmegoszto, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba potlasanak kéltségeit a
dijfizetd viseli.

Ha a melegviz-dijmegosztasi aranyok meghatarozasa melegviz-koltségmegosztok atkalmazasaval
kerul sor és

a) a diffizeté nem tette lehetbvé a hasznalati melegviz-koltségmegosztd felszerelését,
szerzédésben meghatarozott médon és iddpontban tortené leolvasasat,

b) a dijfizeté a hasznalati melegviz-koltségmegosztot onkényesen leszerelte, vagy

¢) a hasznalati melegviz-kéltségmegosztok leolvasasa vagy ellentrzése alkalmaval megailapithato,
hogy a hasznalati melegviz-koltségmegoszt6 vagy annak plombaja serult,
akkor a tulajdonosi kozosség az adott épuletrészre alkalmazandé hasznalati melegviz-dijmegosztasi
aranyt hatarozhat meg, amely nem lehet nagyobb a felhasznalasi helyen a legnagyobb hasznalati
melegviz-felnasznalasu épuletrész melegviz-felhasznalédsanak 1,5-szeresénél és amely a hasznalati
melegviz-koltségmegosztd felszerelésének vagy leolvasasanak megakadalyozasatol, onkényes
leszerelésétsl vagy sérilésének megallapitasatol alkalmazando.

k)

Ha a tulajdonosi kézosség koltségmegosztok alkalmazasarol dont, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérdl, mikodtetésérsl, karbantartasarol, id6szakos ellenérzéseérd|,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérsl és a fiitési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegviz-
dijmegosztasi aranyok kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos koltségeket.

A tulajdonosi kozosség ezen feladatok ellatasara vonatkozd kotelezettsegét megbizott atjan is
teljesitheti.

Az épuletrészben felszerelt koltségmegosztok alkalmazasanak feltételeit a dijffizeté biztositja. A
dijfizets koteles a tulajdonosi kézosség képviselbjével vagy a megbizottal egyuttmikodni.

A dijmegosztasi aranyok utdlagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi  kézosség
kepviseldjének a tavhészolgaltatohoz irasban tortént bejelentésere modosithaték. A dijmegosztasi
aranyok utélagos modositasarol szol6 bejelentésrél, a dijmegosztasi aranyok utdlagos moédositasardl,
a modositas okarél. tartalmarol és hatasairél a tulajdonosi kozosség képviselbje tajékoztatia a
dijfizetéket.

Az o6nkormanyzat rendeletében elszamolasi mérbnek mindsitett hémennyiségmeré alkalmazasa
esetén a részszamla akkor alapulhat tavhészolgaltatd altali statisztikai elemzessel (becsléssel)
megaliapitott energiamennyiségen, ha az adott idészakra vonatkozéan nem keriil sor
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a) a hémennyiségméré leolvasasara, vagy
b) az a) pont hianyaban a felhasznalé adatszolgaltatésa keretében a hémennyiségmerd
mérballasanak bejelentésére a tavhdszolgaltatonal.

Mérés szerinti tavhészolgaltatasrol atalény szerinti szolgaltatasra visszaterni nem iehet.

A dontés meghozatalanak szabalyszeriiségét a jegyzokonyvvel és mellékleteként csatolt jelenléti ivvel
kell igazolni. A meghatalmazasat, amennyiben a képviselé nem minbsil szervezeti képviselonek,
telies bizonyitd erejli okmannyal kell igazolni. A felhasznalé megbizottjaként eljar6 gazdalkodd
szervezet esetén a felhasznaloval kotott megbizasi szerzédés hiteles masolati példanya csatolando.

A felhasznalonak (dijfizetének) dontenie kell a szerzédés tartalmi elemeirél, arrél, hogy a méréeszkoz
ieolvasasnal képviselbjik részt kivan-e venni, tovabba déntenie kell az elszamolas, a dijfelosztas és
megfizetés modjarol.

Amennyiben a lakasok tulajdonosai a dijfizeték, a kozgytilésnek ki kell mondani azt, hogy a ,dijfizeték
a srolgaltaté altal havonta megkuldott szamiat kozvetientl kotelesek kiegyenliteni, valamint a nem
fizetésbol eredd kovetkezményeket vallalni”.

Az egy szolgaltatoi htkozponthoz tartozé ellatott épuletek képviselbinek meg kell jeldini maguk kézil
egy személyt, aki a szolgditatdas szabalyozdsara vonatkozd kérdésekben intézkedni jogosuit.
Feladatai:

a szolgaltatas megkezdésének és befejezésének idétartamara vonatkozo igények jelzese;

a szolgaltatas min6ségére vonatkozé igények jelzése;

az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehetd fiitott iégtérfogat hiteles adatainak felmérése;
a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgald hémennyiségmérd-kor adatainak megadasa;

a felosztas és koltségviseles modja.

A kozszolgaltatasi szerz6dés a felhasznaidi kozosséggel, a dijfizetéi megallapodas az egyes
éplletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett béridivel, hasznaldival) jon Ilétre. A
tavhészolgaltatasi dijak szamlazasa az egyes épuletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett dijfizet6i pl.
bérl6, hasznals, stb.) részére torténik. A dijfizetési kotelezettség a szolgaltatas igénybevételével is
létrejon, a szolgaltatas ellenértékét a dijfizeték kotelesek kiegyenliteni. A dijfizetd személyében
bekovetkezett valtozas a felhasznalé és a szolgaltatd kozott létrejott kézszolgaltatasi szerzddés
modositasat nem eredményez.

Epuletrészenkénti mérés esetén

Ha a tavfiitott épulet valamennyi épiiletrészében (lakasokban) a tavhé egyedi hdmennyiségmérdvel
mérhetd, a felhasznald sajat maga hatarozhatja meg a szolgéltatas idejét, mértékét.

Az egyéni hémennyiségmérdk beszerelése, hitelesitése, javitasa a tulajdonos kotelezettsége.
Epuletenkénti mérés szerint elszamol6 lakossagi felhasznaldk altalanos kozszolgaltatasi szerzédéseét
a 4. szamu meliéklet tartalmazza.

6.6.2. Egyedi kbzszolgaltatasi szerz6dés
Az egyéb felhasznalo, valamint a szolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdzszolgaltatasi
szerzbdést kot a tavhd folyamatos és biztonségos szolgaltatasara, illetbleg ellenértékének

megfizetésére.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzddés hatarozott idére — legalabb 5 évre — sz4l, ettdl eltérd id6tartamot
a szerzbdésben kell roégziteni.

A szerzédés megkotésének feltételei:
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¢ a kozszolgaltatasi szerzédés megkotését indokold korulményt a felhasznalo vagy a
felhasznaléasi hely tulajdonosa a szolgaltatod részére jelezze;

e a helyiség feletti rendelkezési jogosultsag hitelt érdemiden igazolt legyen (a jogosultsagot
igazolo dokumentum rendelkezésre bocsatasa),

« afelhasznalé egyértelmi beazonositasahoz szilkséges adatok rendelkezésre bocsatasa.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédés tartaimat a szerz6dé felek allapitjak meg.

6.7. Szerzbdésszegés

6.7.1. Szerz6désszegés a szolgaltato részérél

A szolgaltatd szerz6désszegé magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az alabbiak szerint
sorolja fel:

a) a tavhészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a tdle
elvarhatd modon szolgaltatja;

C) a tavhé felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérbeszkoz
hasznalataval végzi;

d) a tavhoszolgaltatas elére tervezheté munkak miatti szineteltetéserdl a felhasznalot az
USZ-ben vagy a szerzédésben eldirt modon és idében nem értesiti;

e) felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-
aiban foglaltakon tiimenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhoszolgaltatas felfiggesztése esetén a felfiggesztési ok megszuntetésere
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kévetd munkanapon a felhasznalé részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgaltat6 szerzédésszegése esetén alkalmazhato szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

E szerint az a)-d) és f) pontok esetében kotbérfizetés, e) pontban foglalt esetben alapdij-visszaterités
kotelezettsége terheli szolgaltatot.

A kotbér mértéke a szerzédésszegéssel érintett idészakra vonatkozoan az adott szolgaltatas (fltes,
vagy melegviz) utan fizetend6 alapdij 20%-a.

6.7.2. Szerzédésszegés a felhasznalok, dijfizeték részérél

A felhasznalo, illetdleg a dijfizett részer6l szerz6désszegésnek mindsilé magatartasokat a Tszt. 49. §
(2) bekezdése hatarozza meg, mig az alkalmazhato szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

6.7.2.1. A felhasznalé, illetbleg dijfizetd részér6l szerzédésszegesnek mindsil, ha

a) a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tallepi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznalé vagy
dijfizet6 szerz6désszerl tavhovételezéset zavarja vagy veszélyezteti;

c) a merbeszkozt vagy a mérbeszkoéz hitelességét tanusito jelet (femzar, hitelesitesi
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a mérbéeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felnasznalo allando bejutasa, illetve felugyelete
biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a szolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriiésével — ideerive a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tanlsito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) a tavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;

) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;
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g) a tavhé vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdéseben foglalt
feltételekkel szinteti meg.

Az a), c)-d) és f)-g) pontokban meghatarozott szerzédésszegés esetén, valamint szerzédés nélkuli
tavhéfogyasztas esetén potdijfizetési kotelezettség terheli a dijfizetés kotelezettjét. A potdij mertekét
az illetékes o6nkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitdé rendelete
tartalmazza. Amennyiben az 6nkormanyzat rendeletben a pétdij mértékérdl nem rendelkezik és annak
szolgaltato altali meghatarozasat nem zarja ki, a potdij mértékét a szolgaltatd a 8. sz. meliékletben
foglaltak szerint hatarozza meg

A b) pontban meghatarozott esetben a tavhdszolgaltatas felfliggesztésre, illetbleg a kdzszolgaltatasi
szerz6dés felmondasra kerdlhet.

A c)-d) pontokban meghatarozott szerzédésszegés esetén illetve, ha a dijfizetés kotelezettie a
tavhészolgaltatas dijat az onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapito
rendeletében meghatarozott hataridén tul, nem vagy késedelmesen fizeti meg, a tavhészolgaltatas
felfiggesztésére kerilhet sor.

A g) pontban meghatarozott szerzédésszegés esetén, tovabba, ha a diffizetés kotelezettie a
szolgaltatéd irasbeli felszolitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat koveto 60
napon belll nem fizeti meg, a tdvhészolgaltaté a kdzszolgaltatési szerzddést felmondhatja.

Az 6nkormanyzat rendeletében elbirtak szerint a szolgaltatd a fiitési célt héellatashoz szikseéges
hémennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgéltatast csdkkentheti.

A tavhoszolgaltatas felfuggesztésével, valamint a felfuggesztés megszuntetéseével felmerdilt
koltségeket a tavhészolgaltaté jogosult a szerzédésszegés elkdvetbjére atharitani. A kézszolgaltatasi
szerzbdés nélkili tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazé jogkovetkezményekért - az éerintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A felhasznalo/dijfizeté koteles lehetéve tenni a bejutast a tavhészolgaltatas felfliggesztése céljabol a
felhasznalo/dijfizetd jelen Uzletszabalyzat 6.7.2.1. ¢), d) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegése
esetén, valamint az e.) pont esetén: ha a tavhészolgaltatas dijat az dnkormanyzatnak az aralkalmazas
és a diffizetés feltételeit megallapitdé rendeletében meghatarozott hataridén tal nem vagy
késedelmesen fizeti meg.

6.8. A szolgaltatas felfiiggesztése

Tébbszintes lakdépulet egy lakasanak, vagy az egész éplletnek a fltés- és melegviz szolgaltatasa
megszintetésének modjait a Tszt., Tszt Vhr., a Tavhdszolgaltatasi Kézizemi Szabalyzat, valamint a
szolgaltatas helye szerinti 6nkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Epuletrész szolgéltatasbol térténé ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozoan a
felhasznald/ felhasznaldi kozosség jogosult dontést hozni a jogszabalyokban meghatarozott
feltételekkel, egyidejileg a t6bbi éplletrészre vonatkozé szolgaltatasi paraméter és elszamolasi
feltételek meghatarozasaval.

Ha a felhasznalo/dijfizetd a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznaid
szerz6dés szerinti tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerzédésszegést kovet
el, a szolgaitaté a szolgaltatast felfliggesztheti (kizarhatja) Ha felhasznald/dijfizetd a tavhdszolgaltatas
felflggesziése okanak megszintetésérdl a szolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét
kéveté munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

A tavhészolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzddést feimondhatja, ha a dijfizetés kotelezeltie a
szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség Iejartat kovetd 60
napon beliil nem fizeti meg.

A Szolgaltatd 60 nap elteltével — a felhasznaloi atvételt igazolé madon - értesitést kild a
felhasznalénak arrdl, hogy — az esedékességtdl szamitott harom hénap elteltével — mely napra
mondja fel a kdzszolgaltatasi szerz6dést és kapcsolja ki a felhasznalot a szolgaltatasbol.

-26 -



Erdhé Kit. Erd Tavhé&szolgaltatasi Uzletszabalyzat

Amennyiben az értesitésben megjelolt hatarnapig a felhasznalo fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a hatarnapon a felhasznald kozszolgaltatési szerzédése megszinik, a tavhészolgaltatasbél
kikapcsolasra kerQi.

A kikapcsolast és a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetden a tovabbi tavhdszolgaltatas
feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos koltségek, a késedelmi kamat és az Osszes lejart
dijhatralék kiegyenlitése és uj tavhdszolgaltatasi kdzszolgéltatasi szerz6dés megkotese.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfuggesztés (kizaras) esetén legalabb kettd
fének (szolgaltatd vagy megbizottja) — kell egyittesen eljarni.

A szolgaltatas megsziintetésekor a felhasznaldval hatraléka nagysagarol az eljaré személyek nem
vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

A felhasznalo helyszini — az adott napon keészilt folyészamla- kivonat alapjan megallapitott - teljes
tartozasanak megfizetése esetén a szolgaltatas felfuggesztésére nem kertl sor.

A kizaras vagy visszakotés utan a szereld koteles a tevékenységgel jaré esetleges
rendellenességeket (pl. vizfolyas, légtelenités, csopogés) elharitani.

Amennyiben a kikotést kovetben hatralékos felthasznalo rendezi valamennyi tartozasat (t6ke, kamat,
behaitasi koltségek, ki- és visszakotés dija), a kifizetést kovetd munkanapon a tavhészolgaltatast meg
kell kezdeni.

A tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiggesztés megszintetesével felmerult
koltségeket a tavhészolgaltato jogosult a szerzédésszegés elkovetsjére atharitani. A kézszolgaltatasi
szerzédés nélkili tavhofogyasztas esetén - az ebbdl szarmazoé jogkovetkezmeényekert - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

6.9. A kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa

A szolgaltato a kozszolgaltatasi szerz6dést csak a Tszt.-ben meghatarozott esetekben mondhatja fel
(49.8-51/A)).

Torvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznalok kozossége az altalanos kézszolgaltatasi szerzbdést
- meghatarozott feltételek fennallasa esetén — 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés felhasznalo altali felmondasanak felteteleit a Tszt. 38. §-a, és
a 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Kozizemi
Szabalyzat 27. pontja hatarozzak meg.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédést az egyéb felhasznalé a szerzédésben meghatarozott — mas
rendelkezés hianyaban 6 hénapos — felmondasi idével mondhatja fel. Az egyedi kézszolgaltatasi
szerzbdeés felmondasa csak fiitési idészak utolsé napjara szolhat.

A szerzédés felmondasat szolgaltato irasban igazolja vissza, amelyben tajékoztatja a felhasznalét a
felmondasbol eredé miszaki és pénzigyi kotelezettségekrol is.

Amennyiben a felnasznalé tobb 6nallo ingatlant ellaté hékézpontbol kapja a héenergiat, a szerzbdes
felmondasanak jogat mind a hékozpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt épuletek felhasznaldi
kozossége — képviselbje utjan — csak egyittesen gyakorolhatja.
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7. fejezet: DIJAZASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

7.1.  Altalanos szabalyok

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznalonak és a kilon kezelt intézménynek
nyujtott tavhészolgaltatas (fités és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatosagi arat--, a
hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben allapitjia meg (a
tovabbiakban: miniszteri rendelet).

A tavhoészolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasat és megvaltoztatasat a tavhészolgaltatd
kezdeményezésére, a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozési Hivatal dontését kovetGen,
valamint a miniszteri rendeletben nem szabdlyozott aralkalmazasi feltételeket a telepliesi
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

A szolgaltatd a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhdszolgaltatas arat a miniszteri rendelet
alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kuion kerul felszamitasra a mindenkori afa dsszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kulon szerzdédésmodositast nem igényel,
azokat a szolgaltaté a hatdlyba lépést kdvetben koteles alkaimazni, de a felhasznalot értesiti az
arvaltozas tényérol.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti (] ar hatalyba lépése utan tervezett elsé leolvasas a
felhasznalonak felréhatd okbol kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli felhasznaloi
bejelentésbdl nem allapithaté meg a szamlazas alapjaul szolgdlco meérballas, a szamlazasnal az
arvaltozas hoénapjanak utols6é napjaval, mint oszténappal lehet az arvaltozast megel6z6 és kovetd
leolvasasi adatok kilénbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

7.2. A tavhdszolgaltatas lakossagi dijtételei

A tavhészolgaltatas lakossagi dija kéttarifas: alapdijbdl és hédijbol all.

A szolgdltatd altal kiszamlazott hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt viz- és
csatornahasznalati dij megegyezik az ellatasi teruiet szerinti illetékes vizszolgaltato altal alkalmazott
dijtételekkel.

7.2.1. Alapdif

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a fethasznald/dijfizetd havonta
koteles megfizetni Az alapdijat a fités szempontjabd! figyelembe vehetd helyiségek légtérfogata {Im®)
utan, kell megallapitani és megfizetni.

A felhasznalonak az alapdijat az altalanos kézszolgaltatasi szerzédés fennallasa alatt, a szolgaltatott,
illetbleg a vételezett hdmennyiségt6l és a fitési hddijtél fuggetlendl kell megfizetnie, akkor is, ha a
felhasznaldi berendezések hibaja vagy alkalmatiansaga miatt nem teljesitheté a szolgaltatds, ha
tavhét nem vételezett, ha a Szolgaltaté a felhasznald szerz6désszegése miatt a tavhdszolgaltatast
felflggesztette, vagy a Szerz6dést feimondta.

Ha a felhasznald év kozben kéti meg vagy mondja fel a Szerz6dést, a szerz6déskotés, ilietve
felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.

.28 -



Erdhé Kit. Erd Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

7.2.2. Fiitési hédij

A szolgaltatott illetbleg a vételezett hémennyiség elszamoladsanak alapja a szolgaltatd tuiajdonaban
levd — felhaszndloi hokozpontokba vagy a szolgaltatdéi hokozpontokba, vagy a hozza tartozd
héfogadoba - beépitett hiteles hdmennyiségmérd alldsa, ha az dnkormanyzat rendelete maskepp
nem rendelkezik.

A hodij szamlazasa és megfizetése- a szolgaltaté és a felhasznald elteré megallapodasa vagy az
onkormanyzat rendeletének eltérd rendelkezése hianyaban - kulon-kilon epiletrészenkent tortenik.
Az éplletrészek felhasznaloi, dijfizetsi kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

A hémennyiségmeértk a fitési idészakban, havonként — a honap 25. és 31. napja k6zo6tt — kerlinek
leolvasasra adatrogzités és ellendrzés céljabol.

7.2.3. Hasznélati melegviz-szolgaltatas és vizfelmelegitési-szolgaltatas dija

Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznalas az épuletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) mérhet6,- a szolgaltatd és a felhasznald eltéré megéllapodasa vagy az onkormanyzati
rendelet eltéré rendelkezése hianyaban - a felhasznalasi helyre vonatkozdéan a szolgaltatas
elszamolasa a leolvasott hiteles méréora adatok alapjan torténik.

Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznalas az épuletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) nem mérhets, illetve mérési adat hianyaban a felhasznalasi helyre vonatkozoan a
szolgaltatas honapjaban a helyi énkormanyzati rendeletben, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat 8.
sz. mellékietében meghatarozott vizmennyiség alapjan szamitott hddijat kell megfizetni.

Amennyiben a felhasznald a melegvizmérék leolvasasa, ellendrzése, csergje, hitelesitese, javitasa, a
szolgaltatas megsziintetése érdekében a szolgaltatd vagy megbizottja éplletbe, epuletrészbe vald
bejutasat nem biztositja, a szolgaltatd jogosult a Tszt. 51. §. (8) bekezdésében meghatarozott eljarast
kezdeményezni, felmeriilt koltsége és kara megtéritését kérni, tovabba az dnkormanyzati rendeletben
meghatarozott varosi atlagnak megfelelé mértéki felemelt dijat leszamlazni.

Amennyiben az énkormanyzat rendelete a felemelt dijrél nem rendelkezik, és a rendeletben a dij
tavhoszolgaltato altali megallapitasat kifejezetten nem zarja ki, akkor tavhészolgaltaté az 8. sz.
meliékletben meghatarozott dijat alkaimazza.

7.2.4. Hasznalati melegviz-szolgéltatashoz k6t6dé viz- és csatornahasznalati dif

Kézuzemi ivoviz felhasznalasaval biztositott melegviz-szolgaltatas esetén, kézizemi ivoviz viz- es
csatornahasznalati dijat az eléz6 pontban foglaltak szerint szamlazza szolgaltaté. A kéziizemi ivoviz
szamiazas kizardlag 6nkormanyzati rendelet el6irasan alaputhat.

7.3. Leolvasasok; a szamlazas rendje és médja
7.3.1. Ftésszolgaltatas

Leolvasas: a szolgaltato a fitési idészakban minden hénapban leolvassa a hékozponti és hifogadoi
hémennyiségmeérdket; ezen a felhasznaldi kozdsség képviseltje kérésére részt vehet. A szolgaltatd
lehetévé teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgalé mérd allasat a megbizott igényenek megfelelben
ellenérizhesse a leolvasas idépontjatdl fuggetieniil is.

Elszamolasi idészak:
- Egyedi fitésmerés esetén egy naptari honap, tovabba ha a mérd tényleges fogyasztasi adatai
havonta kerilnek leolvasasra
- Koltseégosztés épiletben: minden év szeptember 15. napjatél a kovetkezd év majus 15-ig
teriedé idészak.(fltési idbszak)

Elszamolas: Alapja a hokozpontifhtéfogaddi hdmennyiségmerd tenyallasa.
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Szamlazas

Havi elszamolas esetén a Szolgaltato a hoédijat az elszamolas alapjaul szolgald hiteles
hémennyiségmérén mert, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfelelben szamlazza ki
Hosszabb elszamolasi id6szak esetén a Szolgaltatd két elszamolas kézétt a felhasznélok/dijfizetdk
részére havonta részfizetési (elleg) szamlat allit ki.

Fltott legtérfogat alapjan:
- afelhasznalo/diffizett havi elbleget fizet két elszamolasi idoszak kozott vagy
- a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhoét kéveté honapban, utdlag fizeti meg a
hédijat.

Koltségosztoval rendelkezd felhasznalo/dijfizetd esetén:
- elbleget fizet két elszamolasi iddszak kézott vagy,
- a havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhot kovetd hdnapban, utdlag fizeti meg a
hodijat.

Egyedi hémennyiségmérd alapjan:
Felhasznalo/dijfizeté a havi tényleges fogyasztas adatai (megmért hdémennyiség) alapjan, a
targyhonapot kovetsé hénapban, utélag fizeti meg a hédijat.

A részszamlakban (eldlegszamla) szamlazoft tavhdészolgaltatasi dijak és a ténylegesen mert
héfelhasznalas kildnbozetét Tavhdszolgaltaté a flitési iddszakot kovetben, évente egyszer elszamolo
szamlaban elszamolja.

Az elszamolo szamlat (amely az éves hdéfogyasztas flggvényében egyarant tartalmazhat
dijvisszatéritést vagy tobbleffizetési kotelezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetének kaldi
meg a szolgaitatd, aki az elszamolas idépontjaban a szolgaltatoval kézszolgaltatasi jogviszonyban all.

Szolgaltaté az épuletrészenkénti felosztas szamiait:
flitési idoszakot kovetd két honapon belll kételes elkésziteni vagy
az elszamolasi idészak (fitési idészak) adatainak atvételét kévetd 45 napon beldl.

Egy elszamolasi idészak alatt a felosztasi mdd nem vattoztathaté meg.

Az épulet, épitmény, épuletrész tulajdonosa és a bérld vagy a hasznald egylttes kérelmére a
tavhészolgaltatd a dijat kozvetlendl a bérid vagy a hasznalo részére szamlazza.

7.3.2. Melegviz-szolgaltatas

Leolvasas: A hasznaiati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban,
nem lakas céljara szolgald helyiségekben 1évd és a felhasznalo/dijfizetd tulajdonaban levd —
mellékvizmeérdk adatait a felhasznald képviselbje, vagy a dijfizetdf kdtelesek szolgaltaini, a szolgaltato
altal rendszeresitett (riapon (leolvasas). Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznalas az
éplletrészben/felhasznalasi helyen (lakas, helyiség) nem mérhetd, illetve meérési adat hianyaban a
felhasznalasi helyre vonatkozoan a szolgaltatas hdnapjaban a helyi énkormanyzati rendeletben,
ennek hianyaban az (zletszabalyzat 8. sz. mellékletében meghatarozott vizmennyiség alapjan
szamitott hédijat kell megfizetni.

Az adatszolgaltatas (leolvasas) idépontjarol a felhasznalé képviseldje, illetve megbizottja az
érintetteket a IépcsBhazban a jogszabalyi elbirasokban foglaltaknak megfeleléen kifliggesziett
értesitéssel tajékoztatja.

A meérok leolvasasat, fenntartasat és ellenérzését Szolgéltato helyszini leolvasas utjan végzi, melyet a
felhasznaio6 koteles lehetéveé tenni tavhészolgaltato részére.
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Elszamolas: lakasban (épuletrész) 1évé melegviz-mérdk, fomérok illetve a mérén mért fogyasztas
alapjan tortenik.

A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetett melegviz mennyisége kozotti kildnbseg - az éves
fltéselszamolassal egyidejlleg - kerll elszamolasra, a mérék szolgaltatd altal tortént leolvasasat
kovetben evente egyszer, junius — augusztus hénapban vagy az elszamolasi idészak (fitési iddszak)
adatainak atvételét kévetd 45 napon beldl.

Felhasznalo/dijfizetd valtozas esetén az elszdmold mérd szolgaltatd altal tériént leolvasasat az elb6zé
és az Uj felhasznalo/dijfizetd egyuttes és irasbeli nyilatkozata pétolja.

Szamlazas: a felhasznalok vagy az egyes dijfizeték részére térténik a targyhavi szamlan; a
melegvizméré meresi tényadata a kiallitott szamlan szerepel.
A hasznalati melegviz mennyiségét és hédijat évente szamolja el szolgaltaté.

A vizmelegitési szolgaltatas esetén a felhasznalok a hasznalati melegviz eléallitasahoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a viz- és csatorna kdzmi szolgaltaté felé egyenlitik ki, Szolgaltato
részére a hasznalati melegviz eldallitasahoz felhasznalt ivéviz mennyiségi adatait a viz- és csatorna
kdézm( szolgaltaté megbizottja nyujtja.

Hasznélati melegviz-szolgaliatas esetén felhasznaidk a hasznalati melegviz elbailitasahoz felhasznalt
ivoviz és csatorna-hasznalati dijat a Tavhoszolgaltatd felé egyenlitik ki, Szolgaltato részére a
felhasznalt hasznalati melegviz mennyiségi adatait felhasznald/dijfizets vagy kepvisel6jiuk nydijtja.

Két leolvasési idbszak kozott felhasznalo/dijfizeté altal rendelkezésre bocsatott adatokat
Tavhészolgaltatd altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

Amennyiben felhasznal6/dijfizeté az elbleg meghatarozasahoz fogyasztdsi adatot nem bocsat
rendelkezesre, ugy Tavhdszolgaltatd az el6z6 idOszaki atlagfogyasztas alapulvételével allitia ki a
szamiat.

A dijfizetd személyében bektvetkez6 valtozas esetén, amennyiben az (j dijfizeté nem ad meg vélt
fogyasztasi adatot, az elsé leolvasasig 4 m®/h6 mennyiség keril kiszamlazasra.

Felhasznalo/dijffizetd valtozas esetén -a bejelentéssel egyidejileg - az el6zé6 és az U
felhasznalonak/dijfizetdnek kozoésen kell nyilatkozni az elszamold mérd(k) allasars! és a méréhely
allapotardl. Ennek hianyaban Tavhészolgaltatdé helyszini ellentrzéssel gy6z6dik meg a fogyasztasi
adatok valodisagardl. Ennek érdekében felhasznald/dijfizeté elére egyeztetett idGpontban koteles
biztositani a felhasznalasi helyre t6rténé bejutast, a méré ellendrzését.

7.3.3. Szamiaadasi kbtelezettiség

A szamlékra vonatkozé jogszabaly elbirdsainak betartadsaval a szolgaltaté felhasznalasi helyenként, a
tavhoszolgaltatasért fizetend6 ellenértékrél szamiat allit ki.

Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéséig (lakossagi felhasznaldk esetében a targyhot
megelézé honap 28. napjaig) a felhasznald és a pénzintézet kozott Iétrejott megallapodasrol
(felhatalmazasrol) a pénzintézet nem értesiti szolgaltatét, szolgaltaté a felhasznalét készpénzfizetének
tekinti, és a szamiahoz készpénzatutaldsi megbizast (csekket) meliékel.

7.3.4. A szamlak kézbesitése

A szolgaltatdé a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznalo, dijfizeték részére. Ha a
felhasznald/dijfizetd a felhasznalasi hely cimével megegyezé szamlazasi, vagy levélcimre kéri a
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kézbesitést, akkor Tavhészolgaltaté a kibocsatott szamlakat — sajat kézbesités keretében - a
felhasznald/dijfizeté levélszekrényébe kézbesiti.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi hely cimével nem megegyezd szamlazasi, illetve levélcimre keri
irasban a kézbesitést, akkor szolgaltatd a szamiat - az irasbeli kérelemben meghatarozott szamlazasi
cim rogzitését kovetd honaptdl - erre a cimre kézbesiti.

Kulfoldre torténé kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhaté id6tartamara,
felhasznalonak elére meg kell fizetnie.

A tavhészolgaltato kételes a szamla felhasznalé részére torténd eljuttatasardl oly moédon gondoskodni,
hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, illetve a dijfizetének a kézhezvételtdl szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

7.4. A tavhészolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznalok a tavhészolgaltatas ellenértékét a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ig kotelesek
kiegyenliteni.

A szamla ellenériéke azon a napon minésil kiegyenlitetinek, amelyik napon annak Osszege a
szolgaltatd bankszamiajan jovairasra, illetve pénztaraba befizetésre kerdl.

Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hataridét nem madositja. Jogos szamlareklamacio esetén a
maodositott fizetési hataridét a korrekcids szamlan kell feltiintetni.

A fizetési kotelezettseg teljesitése fuggetien a felhasznald altal megvalasztott fizetési modtol. A
fizetési hataridét kovetd kiegyenlités késedeimes fizetésnek minésul.

Pénzintézeten keresztil torténé kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem moédositja:

a megbizas visszavonasa, médositasa;

ha az esedékes szamla 6sszege limit feletti;

ha a pénzintézet a felhasznald azonositéjat (igyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;

ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhato,

ha a pénzintézet a benyujtott terhelést, el6zetes ériesités és egyeztetés nélkil, technikai okok
miatt nem fogadta;

e ha a peénzintézet a felhatalmazasrol, illetve az tgyfél folydszamiaszamanak megvaltozasardl,
a felhataimazas érvényességi idejérél szolgaltatot nem értesitette a terhelés benydjtasa el6tt.

7.5. Dijfizetési modok
7.5.1. Pénztari befizetés

Ha a felhasznalo a szamiat a szolgaltaté pénztaraban kivanja kiegyeniiteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét koteles atvételi elismervény kiallitasaval igazoini.

7.5.2. Postan torténd befizetés

Belfoidi postautaivanyon torténd feladas esetén, ha arrol hianyzik a beazonositashoz és jovairashoz
szilkséges informacio (név, cim, Ggyfélszam, fogyasztasi hely, szamlaszam, id6szak, stb.), akkor
szolgaltaté tudakozvanyt koteles, az 6sszeg postai telepitését kéveté két munkanapon belll, a
feladdnak elkiideni.

Ha a postan torténé befizetés a szokasos telepitési id6ig nem kerll jovairdsra a szolgaltatd
bankszamlajan, akkor szolgaltato, felhasznald kérésére, koteles errdl az igazolast kiadni.
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A szolgaltatd a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések Ugyében eljarhat fethasznald
helyett, ha a felhasznald szolgaltatd rendelkezésére bocsatja a feladdvevényt, vagy annak hiteles
masolatat eés megfizeli az eljaras Ugyviteli dijat.

7.5.3. Lakossagi folyoszamlardl térténé kiegyenlités

Bankszamiaval rendelkezd felhasznalok/dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok elbirasai alapjan
kétoldalu megallapodasban régzitett modon:

e« azonnali beszedési megbizassal,

e hataridés megbizassal,

e atutalassal
rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamlakat.

Lakossdgi folyészamlard! csak a pénzintézet értesitését kovetben, a felhataimazas érvényességének
idépontjatdl keriilhet sor fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a targyhot megelézé honap 28.
napjaig) a pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrdl sz016 eibirasoknak megfelelben értesiti a
szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkodtesérdl vagy modositasardl, akkor a szolgéltatd a
felhasznalot/dijfizettt készpénzfizetdnek tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznald vagy a pénziniézet nem értesiti a szolgaltatét a
megbizasi szerz6dés megszinésérél vagy felfuggesziésérél, illetve arrél, hogy a megbizas
fedezethiany miatt nem teljesithetd, akkor felhasznaldnak/dijfizetének a kézbesitett szamla alapjan
kell gondoskodni a hataridére t6rténd kiegyenlitésrél.

Tartos fedezetlenség (3 honap) esetén a szolgaltatd a felhasznaldt/dijfizetét készpénzfizetdnek tekinti.

A pénzintézetnek adott megbizéds modositasa — Gj felhatalmazas — nélkil, és az errdl szélod
pénzintézeti értesités megkuldéséig a szolgaltatdnak nincs jogosultsaga masik vagy Uj felhasznaiasi
hely esedékes szamiait benyujtani a pénzintézethez.

Nincs lehetfseg arra, hogy a szolgaltaté:

e anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatol fuggetiendl);

e a targyhot megel6z6 idészak szamiait,

e a targyhot érintd korrekcios szamlakat;

¢ afelhasznald valtozassal 6sszefliggd szamlakat
benyujtsa a felhasznald folydszamiajat vezetd pénzintézetnek. llyen esetben a szamia kiegyenlitésérol
a felhasznalonak/dijfizetbnek, egyéb médon (példaul a banknak adott egyedi megbizassal) kell
gondoskodnia.

Lakossagi folydszamlardl t6rténd kiegyenlités feltételeit a felhasznalo/dijfizetd és a pénzintézet kdzott
letrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos Ugyek intézése nem tartozik a
szolgaltato hataskorébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kozvetlenil a bankhoz kell forduini.

Fedezethiany esetén a levonas meghiusulasa nem eredményezi szolgaltatd ismételt megterhelési
igényét, igy az érintett felhasznalo/dijfizetsé csekken, illetve pénztari befizetéssel is teljesithet.

7.5.4. Szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas jovairasa

A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatds nem mindsil készpénzjuitatasnak, ezért a
tamogatas Osszegének jovairasa, a tamogatast megallapité hatarozat rendelkezdé részében
meghatarozott feltételek, illetve a tamogatas Osszegét folyositdé rendelkezéseinek betartasaval,
torténik.
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Ha a felhasznalonak/dijfizetének a szolgaltato felé
e nincs tartozasa, akkor a tamogatas Osszegét az esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani,
e van tartozasa, akkor a tamogatas Osszegét felhasznaldi befizetéskent kell kezelni és a
tartozas csokkentésére kell felhasznalni.

A tamogatas osszegének jovairasat (akar szamlaban, akér hatralékra) csak az utan tudja megkezdeni
a szolgaltaté, ha az tamogatast megallapito hatarozatot, vagy a folyésitd rendelkezéseit irasban
megkapja és a tamogatas havonkénti, vagy telies 6sszegét — jogosultak szerint részletezett modon —
a folyositd szolgaltatonak atutalta.

A szocialis s egyéb jogcimen nyujtott tamogatas a kibocsatott szamlak esedékessegét, a felhasznald
dijfizetési kotelezettségét nem érinti, erre valo hivatkozassal felnasznalé a dijfizetést nem tagadhatja
meg, és nem mentesiilhet a késedelmes fizetés kévetkezményei aldl.

7.6. A késedelmes fizetés és kdvetkezményei

Ha a felhasznald/dijfizeté a szolgaltatas ellenértékét nem a kozszolgaltatasi szerz6désben, illetve nem
a szamlan feltiintetett hataridsig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, késedelembe esik.

Szolgaltato azt a befizetést tekinti hataridében teljesitettnek, mely a fizetési hatarid6ig bankszamiajan
jovairasra kerul, vagy amelyet a fizetési hatérid6ig a pénztaraban befizettek.

Ha a felhasznald/dijfizeté nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor a szolgaltato, a felszolito
levél masolatanak vagy az egyenlegk6zié megkuldésével, az altala ismert tulajdonost is ertesitheti.

A szolgaltatot nem terheli feleldsség azért, ha a felszolitd leveleket a posta nem a kildeményekre
vonatkozo elbirasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a felhasznald/dijfizeté a szamlatartozason (fékdvetelésen) kivil koteles
megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgaltatonak a késedelmes fizetées miatt
felmerult egyéb koltségeit (felszolitasok postai dija; perkodltség, cimkutatés koltsege, tulajdoni lap
beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei, behajtoi sikerdij stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hatarid6t koveté naptdl esedékes. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha a kotelezett késedeimét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltato jogosult:
e meginditani a behajtasi eljarast;
¢ intézkedni a szolgaltatas felfuggesztése irant;
e a kozszolgaltatasi szerzédést felmondani, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltato irasbeli
felszolitasa ellenére a tavhoszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belil
nem fizeti meg.

Ha a felhasznald, illetve a dijfizet6 a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nydjtonal fizetési
szamlara tortén6é készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem jogkovetkezményei
legkordbban a késedelembe eséstdl szamitott masodik naptdl alkalmazhatok.

Ha a felhasznald/dijfizeté tobb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi tartozast,
akkor a befizetést a Ptk. 6:46.§-a eldirasainak megfelelé sorrendben kell a kdvetelések fedezetére
forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve”, Ugy el6szér a felhasznald/dijfizeté legrégebbi tartozasa
kerdl kiegyenlitésre.

Ha a felhasznalo/dijfizeté kamattal és koltséggel is fartozik vagy a hivatkozott kéveteles mar korabbi
befizetésbél kiegyenlitésre kerlit, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
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els@sorban a kéltségre, utdna a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamoini, ha a jogosult elterben
nem rendelkezett és egyértelmi szandéka sem ismerheto fel.

A felhasznald/dijfizeté a szolgaltatd hozzdjarulasa nélkll is idriesztheti fartozasal. A részteljesités
azonban nem mentesiti a felhasznalo/diffizeté a késedelmes fizetés és a szerzddesszeges
kévetkezmenyei alol.

A tariozas rendezése érdekében, a felhasznald/dijfizetdi egylttmilkodés és kellé garancia esetén,
szolgaltato részletfizetési megallapodast kothet a felhasznald/dijfizets. A részletfizetési megaliapodas
altaldnos feltételeit az 5. szamd melléklet tartalmazza. Indokolt esetben szolgaltaté az altalanos
feltételekidl eltérhet.

Ha a felhasznald/difizeté nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a tartozast,
akkor szolgaltatd jogosult:

a megallapodas kilidn értesités nélkili felmondéasara;

a behajtasi eljaras folytatasara, megkezdésére

tovabbi részletfizetési megallapodas megkotésének megtagadasara

a késedelmes fizetés kovetkezmenyeinek alkalmazasara.
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7.7. Kovetelések behajtasa

Amennyiben a dijfizeté (felhasznalo) a hatralékat mas modon sem egyenliti ki, ugy a szolgaltatd
Behajtasi Szabalyzata (lasd: 6. szamu melléklet) szerint a tartozas behajtasa irant intézkedhet, ezzel
egyidejiileg a szolgaltatast felfuggesztheti, vagy a szerzédést felmondhatja.

A behajtasi eljaras soran a szolgaltaté intézkedései a kovetkezOk lehetnek:

o fizetési felszdlitas személyes megkeresés utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus level,
levél, értesités, stb.)

e kovetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozés behajtasara, a kovetelés
értékesitése

e koOvetelés érvenyesitése iranti birdsagi eljarasok meginditasa.
ha a felhasznalo/dijfizeté az 6nkormanyzati tulajdonban lévé épllet (éplletrész) beriGje, akkor
a bérbead6 tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara;

e ha a felhasznalo/dijfizeté mas tulajdonaban Iévo épllet (épuletrész) bérléje, akkor a bérbeado
tulajdonos értesitése,

¢ ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskort, az illetékes szakigazgatasi szerv téjékoztatasa;

e a lako-, illetve vegyes célra hasznalt épulet (tarsashaz) kézos képviselbjenek tajekoztatasa a
tarsashaz teljes tavhédij tartozasanak egydsszegli kimutatasardl;

A behajtasi eljaras soran felhasznalot megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgéltato teljes
kérien tajékoztassa Ugyének allasarol, és a teljesités elésegitése érdekében az adossagkezeles
lehetéségeirdl.

A behajtds soran, az ezzel kapcsolatban felmerllt valamennyi igazolt koltseget az ados
felhasznalo/dijfizetd viseli, és azokat szolgaltatonak koteles megfizetni. A koltségek felsorolasat a 6.
sz. melléklet tartalmazza.
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8. fejezet: AZ UGYFELSZOLGALAT
8.1. Az lgyfélszolgalat feladatai

Az lgyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon Ugyek intézését, ami a szolgaltatoi
jogviszonybol adodik, lehetbséget biztosit a felhasznalokkal t6rténé kozvetlen kapcsolattartasra, a
felhasznalok tajékoztatdsara, a tavhoszolgaltatassal kapcsolatos (gyek intézésére, az igények
megismeresére €s a panaszok kezelésére,

A szolgaltaté olyan Ugyfélszolgalatot kivan mikodtetni, amelynél a felhasznalo/dijfizeté minden
szlikséges tajékoztatast meg tud kapni, észrevételeit, panaszait meg tudja tenni és észrevételeire,
panaszaira a fogyasztévedelmi torvényben meghatarozott idén belul valaszt, orvoslast kap.

Az Ggyfélszolgalat a fentiek szellemében tobbek kozt:

fogadja, rogziti és kivizsgalja az tgyfelek panaszait;

meérbora allasokat rogzit;

kérésre — térités ellenében - szamlamasolatot készit;

adatrogzitést, modositast végez;

szamlabefizetéseket fogad (amennyiben aktiv pénztar all rendelkezésre);

kézremiikodik a hatralék behajtasi tevékenységben;

kézremiikodik a  tavhOszolgaltatdssal kapcsolatos  szerzédések  megkétésében,

modositasaban;

= fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetekes miszaki egység, munkatars felé;

o tajékoztatast ad a kdzszolgaltatasi szerz6désrél, a dijszétosztas maodjarol, valamint az adott
dijfizetére vonatkozo dijfizetési aranyrol;

e szamlazassal kapcsolatos felvilagositas;

o kifuggeszti az Altalanos Szerzédési Feltételeket és azt a felhasznald/dijfizeté kivansagara

ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A felhasznalok/dijfizettk személyesen, irasban, elektronikus uton, vagy telefonon kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik ugyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

8.2. Személyes ligyintézés

A felhasznglok a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel, panaszokkal,
szamiareklamacioval a szolgaltatd altal mikédtetett Ugyfélszolgalati  irodaihoz fordulhatnak
kozvetlenal: irdsban, telefonon, faxon, e-mailben és személyesen. A felhasznaldk a személyes
ugyintézes id6pontjat — elektronikusan és telefonon is - elézetesen lefoglathatjak. A tavhészolgaltato
koteles az igénylés napjatd! szamitott 5 munkanapon belll személyes Ggyfélfogadasi iddépontot
biztositani a felhasznald szamara. A szolgaltaté Ggyféiszolgalati elérhetéségei a szolgaltatd honlapjan
megtalalhatéak (hitps://tavho.veolia.hu).

Az lgyfélszolgalat munkatarsai az élészoban felvett panaszokat — amennyiben azok természete
engedi — a lehet6 leggyorsabban, azonnal orvosoljgk. Amennyiben a helyszini (gyintézés soran a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
tavhoszolgaltatd a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat atadni az tgyfél részére.

A telefonon és egyéb elektronikus hirkdziési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panaszt a
tavhészolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni, és a panaszrél jegyzdkonyvet felvenni. A
tavhészolgaliatdé minden panaszt 15 napon belll kételes irasban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kéziése irant

A panaszt elutasito valaszt a tavhészolgaltaté koteles megindokolni.
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Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitva tartasa: Heétfo: 08.00-20.00; Szerda: 08.00-16.00
Ugyfélszolgalati iroda helye: 2030 Erd, Emilia utca 6.

Telefonszam: 06 23 523 023

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

8.3. Egyéb iigyintézési moédok

Az alabbi tgyek levélben, e-mailen, illetve online ugyfélszolgalaton is intézhettk, igy személyes
megjelenést nem igényeinek:
¢ mérdallas bejelentése,;
melegviz-eléleg modositasa;
fizetési mod megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);
postai csekk kérése;
szamlainformacio kérése;
szamlaegyenleg igazolasanak igénylése.
szerelési munkak megrendelése.

Az alabbi iigyek elintézéséhez elegendd a telefonos kapcsolattartas:
mérdallas bejelentése;

fizetési mod megvéltoztatasa (pl. csekk, atutaias);

postai csekk kérése;

szamlainformaciod kérése.

A felhasznalok/dijffizeték a tavhészolgdltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel,
panaszokkal, szamlareklamécidval a szolgaltatd 8.2. pontban megjeltlt helyi irodaihoz fordulhatnak.

A szolgaltatd altal mikodtetett online ugyfélszolgélat internetes feluletén az ott regisztralt
felhasznaloknak lehettsége van pl. a szolgaltatassal 6sszefiiggd informaciok megismeresére, aktualis
szamlaegyenlegik megtekintésére, illetve mérdallas bediktalasara. Az online ugyfélszolgalat
elérhetésége: https://tavho.veolia.hu. A regisztracic és az alkalmazas feltételei a Regisziracio
menipont alatt érheték el.

Hatralékok pontos 6sszegérdl informacio — a személyiségi jogok védelmeben — telefonon nem adhato,
kizardlag személyesen az addsnak, vagy megfelelé6 meghatalmazassal rendelkez6 képviselGjenek.

8.4. Hibabejelentések fogadasa

A hoszoigaltatasi rendszerben felmerlé hiba bejelentése torténhet telefonon, faxon, levéiben, illetve
online Ggyfélszolgalaton.

A hibabejelentések fogadasa — miikodési terilettd! fuggetlenul — folyamatosan (0-24 h-ig) az alabbi
kézponti szamon torténik: 06 80 201 198.
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9. fejezet: PANASZUGYEK KEZELESE

9.1. Altalanos rendelkezések

A jelen szabalyzat vonatkozasaban panasz az olyan kérelem, amely egyéni vagy csoportos jog- vagy
érdekserelem orvoslasara illetve megszintetésére iranyul. A panaszok térvényes elintézése segiti a
jogos egyéni érdekek érvényre juttatasat.

A jelen szabalyzat vonatkozédsaban kozérdekii bejelentés az olyan korUlményre, hibara, vagy
hidnyossagra hivja fel a figyelmef, amelynek orvosiasa, illetleg megszintetése a felhasznaléi
kéz0sség érdekét szolgalja.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglaini, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kdvetd
tizenodt napon belGl megkiideni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat széban kézli és a szolgaltaté az
abban foglaliaknak nyomban eleget tesz. A panaszt a beérkezését kovetden tizendt napon belil
koteles irasban, érdemben megvalaszolni, és intézkedni annak kbzlése irant. A valaszadasi hataridé
helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének szukségessége esetén egy alkalommal
legfeliebb tizenot nappal meghosszabbithato.

A felhasznald a tavhoszolgdltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével elsésorban a szolgaltato
Ugyfélszolgalatahoz, az tgyvezettkhoz fordulhat. Amennyiben a felhasznald a panaszbejelentést nem
az Ugyfélszolgalaton tette meg, Ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység tovabbitia azt az
illetékességgel és hataskorre!l rendelkezd felé. A szolgaltaténal a panasz kivizsgalasara els6sorban az
Ugyfélszolgalat koteles. Mérlegelésre, elbiralasra, jognyilatkozat megtételére a szolgaltatas
teljesitéséért felelds, vagy a kdzszolgaltatasi szerzédés megkotésére hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd vezetdje koteles.

Amennyiben az Ugyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait
nem orvosoltak, gy ismételt panaszbejelentéssel elhet a tavhdszolgaltats altal erre felhataimazott
munkatarsanal, akinek szemeélyérél es levelezési cimérél az Ggyfélszolgalati munkatars ad
tajékoztatast az Ogyfél részére. Tovabba séreimének elintézését kérheti a Pest Megyei
Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztalyatdl (1135 Budapest, Lehel
utca 43-47., Telefonszam: 06-1/236-3937, 06-1/236-3978, E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu),
illetve a felhasznalo/dijfizets vitas Ogyeinek intézésére igénybe veheti a lakcimeftartdézkodasi cime
szerinti terliletileg illetékes Békéltetd Testilet (Pest Megyei Békéltets Testilet, 1119 Budapest, Etele
ut 59-61. 2. em. 240. Telefon: 06-1/269-0703) kdzremikddését is.

A felhasznald vitas Ggyeivel az eddig megjelditeken tul az alabbi szervekhez, intézményekhez, illetve
hatésaghoz forduthat:

e tarsashazak esetén:
s fulajdonosi kbzgyUlés (pl. altaldnos kbzszolgaltatasi szerzddést érinté kérdések)
»  kozOs képviseld (pl. tavhészolgaltatasi dijak eplletrészenkénti megosztasa)

e vagyoni jeliegl igények esetén:
= az illetékes, hataskorrel rendetkez$ birdsag (pl. szolgaltatasi szerzbdésszegés, a
szolgaltaté magatartasa folytan megszlnik a szolgéltatas)

A polgari perrendtartas ertelmében a jogi személyek elleni perekben az altalanos illetékességet a jogi
személy és az annak képviseletére hivatott szerv székhelye egyarant megalapitja.

e Erd Megyei Jogu Varos jegyzéje (pl. felhasznalasi helyre torténd bejutas elrendelésével
kapcsolatban felmeriid vita, a Tszt. 7.§ (1) ¢) pontjaban meghatarozottak szerint ellentrzi a
tavhészolgaltatéd tevékenységét az Lzletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabdl)

¢ Magyar Energetikai és Kdézmi-szabalyozasi Hivatal (ellenérzi a tavhétermelé és
tavhoszolgaltatd mikodeési engedélyében elbirt kdvetelmények, feltételek betartasat)
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9.2. Kifogas a szamla ellen

A felhasznald/dijfizets a szamlaval kapcsolatos észrevételeit egyszeri alkalommal a szamla
kézhezvételét kovetd, legfeljebb a szamla esedékességétol szamitott 6t éven - belll teheti meg.

A felhasznalonak a reklamacio szolgaltatéhoz térténé benyujtasatdl szamitott 15 napon belll irasban
érdemi valaszt kell adni.

A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hataridejére halasztd hatallyal nem bir, ha a lakossagi
felhasznalo/dijfizeté szamladsszege az eléz6 év azonos idOszakara vetitett dij kétszeresét nem
haladja meg.

A felhasznalo/dijfizett altal benyujtott valamennyi kifogast ki kell vizsgalni, és indokoltsag eseten a
szamla korrekciojat el kell végezni. Jogtalan szamlazas esetén gondoskodni kell a dijjovairasrol.

A szamlavita lezarasat kovetben, amennyiben a szamlareklamécio jogos volt, a vitatott 0sszeg
rendezése érdekében a szolgaltatd helyesbité szamlat allit ki. Amennyiben a szamiareklamacié nem
volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmarad6 6sszeget felhasznalé/dijfizet6é koteles a szamlavita
lezartat kovetd 15 munkanapon belll a szolgaltatd részére megfizetni. A szolgaltatd a nem jogos
szamlareklaméacié miatt ki nem fizetett 6sszeg utan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald vagy a dijfizeté folydszamlajan tulfizetes mutatkozik,
a visszatérités a szolgaltato részérél — a felhasznald/dijfizetd eltéré kérésének hianyaban — 1 000
forintot meg nem haladé 6sszeg esetében a kévetkezé havi szamlaban térténé elszamolassal, illetve
a szerzédéses kapcsolat megszinése esetén az éresités koziésétd! szamitott 8 napon belll
teljesitendd. 1 000 forintot meghaladd osszeg esetében a szolgaltato a dijfizet6 fizetési modja szerinti
modon a szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon belll kételes a felhasznalénak vagy a dijfizetonek
visszafizetni.

Ha - a szolgaltatonak felrohaté okbol — téves vagy elmaradt szamlazas tortént, és emiatt a
szolgaltatét dijkulénbozet illeti meg, a dijat a korrekciés szamlan feltiintetett fizetési hataridéig, vagy
egyedi megallapodasban részletezett moédon egyenlitheti ki a felhasznalo/dijfizeto.

A részletfizetési megallapodassal modositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves vagy
elmaradt szamlazas idétartamat.

Szamiakorrekcio esetén késedelmes fizetésnek mindsill, ha a felhasznald/dijffizeté a szamia
esedékessége, vagy a modositott hataridé utan egyenliti ki a szamla tsszegeét.

9.3. Légteér reklamacioé

Ha a felhasznalo/dijfizett a dijfizetés alapjaul szolgald helyiség légtérfogatanak vagy alapteriiletének
mértékét kozvetlentl a szolgéaltatonal kifogasolja, a szolgaltaté kételes a felhasznaldi kbzOsseég
(k6z6s) képviselsjét errél tajékoztatni, megrendelése esetén az ellen6rzd felmérést elvégeztetni. A
felmérés Gsszes koltsége a felhasznaldt terheli.

A fatott legtérfogat meghatarozasanal a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.

Ha a felmérés alapjan a szamlazas adataiban korrekcidt kell végrehajtani, annak visszamenéleges
hatalya nincs. Az 0j szamlazasi adatokat a felhasznal6i koéztsség rendelkezésének megfeleld
idéponttél — legkorabban a bejelentést kovetd hé 1. napjatél — kell érvényesiteni, egyidejileg a
felhasznaldi kozosség tobbi tagja szamlazasi adatainak szikséges médositasaval.
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Amennyiben a felhasznaldi kdzdsség modositassal kapcsclatos rendelkezései hianyosak vagy nem
teljesithetéek, gy annak korrigalaséig vagy pétlasaig a korébbi szamlazasi adatok alapjan keriil sor a
szamlazasra.

9.4. Kifogas a fogyasztasmérd berendezéssel kapcsolatban

Az elszamolas alapjaul szolgald mérék Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatdsag altali hitelesitett
allapotban tartasarol a mérék tulajdonosa kételes gondoskodni.

A hokézponti, hoéfogaddl hémennyiség-mérék a szolgaltatd felelésségi korébe tartoznak. Az
epiletrészben a felhasznalok koltségviselése mellett beszerelt hd- és vizmennyisegmérdé a
felhasznaldk tulajdona és felelbsseéqi kore.

Az elszamolasi méré meghibasodasara utald bejelentéseket a szolgaltatas helye szerinti
{igyfélszolgalaton vagy hibafelvevé helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a kérelem
kézhezvételet6l szamitottan 8 (nyolc) munkanapon belll intézkedni kell a kivizsgalasrol. A
meghibasodas jellegétél flggben -~ a hiteles mérés helyredllitasa érdekében szikséges
intézkedéseket haladéktalanul - meg kell tenni.

A kivizsgalas soran hitelesitett ellenérzd fogyasztasmérd berendezéssel, vagy egyéb mddon kell
ellenbrizni a méré mikodését.

Amennyiben a mért eredmény a kilén jogszabalyban elbirt hibahatart pozitiv iranyban tuliépi, a
szolgaltaté koteles a berendezést kicserélni. Homennyiségmérd cseréjérdi azonnal intézkedni kell.

Az elvégzett helyszini ellenérzés vagy ujrahitelesités koliségei a szolgaltatét terhelik abban az
esetben, ha a szolgaltatd tulajdonaban levdé mérébn a mért eredmény a mérésrol szolo
jogszabalyokban megengedett hibahatart 5 %-kal tullépi, elienkezé esetben a koltségeket a
felhasznalo koteles megtériteni.

A leszerelt és/vagy cserélt mérbeszkdzok adatait jegyzékonyvben kell régziteni, amelyet a felhasznald
és a szolgaltatd képviselbjének alairassal kell ellatni, és a jegyzO6konyv egy példanyat a
felhasznalonak at kell adni.

9.5. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszamolasi mérd vagy annak valamely része hibasan mikédik, a leoivasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott készliéket soron kivill meg kell vizsgaini, és a vizsgalat
eredmeényétdl fuggben az alabbiak szerint kell eljarni:

Az eiszamolasi mérbeszkéz meghibasodasa esetén a meghibasodas iddtartamara a felhasznalasi
helyen az elézé év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vetelezesi
kéraimenyekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen idészak hianyaban
a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megel6z6, legalabb egy honap
héfethasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

A szolgaltatd hatarozza meg a meéré meghibasodasa esetén annak kijavitasaig (cseréjéig) a méretien
idészakra est hémennyiséget, az elszamoid mérd hibajanak idétartamara figyelemmel, az el6z6 év
azonos iddszakaban meért, valamint a meghibasodast megel6z6 idészakban mért atlagra tekintettel.
Nem hibas a méré, ha a hitelesitéskor, illetéleg ellenérzéskor a mindenkor hatalyos szabvanyokban
és a méré mibizonylataiba foglalt, méréberendezésekre megaliapitott hibahataron belll mer.

A hasznalati melegviz-szoigaltatas dijanak mérés szerinti elszamolasara alkalmazott melegvizmeértk
meghibasodéasa, hitelesitése miatti kiszerelésrél a felhasznalé nyomban kételes a szolgaltatot
értesiteni. A mérd visszaszerelése utan a felhasznald ugyancsak koteles a szolgaltatdt haladéktalanul
értesiteni, és lehetévé tenni, hogy a felek a merd szamlalojanak utolso, illetve indulé allasat kozosen
rogzitsék. A méretlen idbszakra esbé hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak elszamolasara a
felhasznalasi helyen az el6z6 év azonos idészakaban mért felhasznalas szolgal alapul. Amennyiben a
lakésokban felszerelf hasznélati melegviz mérék csak koltségosztoként funkcionalnak, hitelesitésiik
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szilkségessége a felhasznalo hataskore. Ebben az esetben a mérés alapjaul a hiteles fémerdt
alkalmazza a Szolgaltaté.

9.6. Mindségi kifogasok

A Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint a szolgaltatd a tavhé folyamatos, biztonsagos és meghatarozott
mérték( szolgaltatasara kotelezeit.

A mérés szerinti szolgaltatas elvart minéségét az altaldnos és az egyedi kozszolgaltatasi szerz6desek
tartalmazzak, amelyeket a felhasznaldi kozosségek, felhasznalok kdtnek a szolgaltatoval.

Ha a szolgaltatdo dital szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei eltérnek a
kézszolgaltatasi szerzédésben, vagy az onkormanyzat rendeletében meghatarozott értékektdl, a
felhasznald mindségi reklamaciéval fordulhat a szolgaltatbhoz-

A szolgaltatas teljesitettnek mindsul, ha az épulet héellatasahoz szikséges és szerzédésben rogzitett,
vagy a tervezéi héenergia az épulet hokdzpontjaban (csatlakozasi pont) rendelkezésére all, akkor is,
ha a lakoépulet szekunderrendszerének hibdjabdl azt nincs mod felhasznalni, s igy a
hémennyiségmérd nem mutat fogyasztast.

Hékozponti, htfogadodi méres és szabalyozas esetén a felhasznalo/dijfizetd tulajdonaban allo lakas és
nem lakascélu helységek flitéttsége — ezzel egyitt a felhasznalt hbenergia mennyisége — szolgaltato
részérél nem befolyasolhatd. A szolgaitatd a lakasok atlaghdémeérsékletének biztositasahoz szikséges
hémennyiséget garantdlia. Az egyes épuletrészek bels6 homérséklete eltéré lehet, s a
felhasznalo/dijfizeté ezért reklamaciéval nem élhet.

A felhasznaldi kozosség csak olyan mindségl szolgaltatast kérhet a szolgaitatotol, amelyet a
tulajdonaban lévé felhaszndloi berendezések miszaki szinvonala és allapota lehetbve tesz, es
amelyre a kdzszolgaltatasi jogviszony és az azt rendez6 jogszabalyi elbirasok alapjan jogosult.

A szolgaltaté elfogadott mindségi kifogas esetén jaro dijvisszatéritése és felréhaté magatartasa miatti
kartéritési feleléssége csak a szolgaltatéi berendezések meghibasodasa esetén all fenn. Az esetleges
fitetlenségbdl eredd karosodasokeért (pl. penészesedés, statikai problemék) a szolgaltatot felelésseég
nem terheli.

A felhasznalé altal bejelentett min6ségi kifogas esetén eiséként azt kell megvizsgalni, hogy a
felhasznald tulajdonaban lévé fltési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfeleld miiszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkaimasak-e a megfelelé mindsegi szolgaltatas teljesitéseére.

A tulajdonosok osztatlan kézos tulajdonaban lévé berendezés, vezeték hibajara, illetve a karbantartas,
felujitas elmaradasara visszavezethetd nem megfelel6 teljesitésért a szolgaltatd felelésséggel nem
tartozik.

A felhasznal6 sérelmével a tulajdonosi kbzosséghez (tarsashazkozosséghez) fordulhat, és igényét a
Polgari Torvénykdnyv és a Tarsashazi térvény szabalyai szerint érvényesitheti.

A szolgaitatas tényleges mértékére vonatkozé panasz megitélésekor a hasznalati melegvizmeérs
hibahatara: minimainal + 5 %, normal és maximumnal + -2 %, amelyet a vélelmezett meérték
megallapitasakor figyelembe kell venni.

A tavhészolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) mindségi kdvetelményeinek ellendrzése
hofokméréssel torténhet. Az egyes épulletrész (lakas, nem lakas céljara szolgaldé helyiség)
szolgaltatasi minéségének megitélését az azonos strangon lévé felhasznalasi helyeken elvégzett
sorozatmérés alapjan kell megitéini. Ennek soran a helyiségekben azok alapteriletének mértani
kézéppontjaban, 1,5 m magassagban kell a mérést elvégezni.

Ha a mérés soran a panasz indokolatlannak mindsil, a helyszinen a szolgaltaté mérés soran felmerilt
koltségeit a felhasznalé koteles megfizetni..
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10. fejezet: HIBAELHARITAS

10.1. A hibaelharitas aitalanos szabalyai

A szolgaltaté munkatarsai a felhasznaldknal elbre bejelentett és egyeztetett id6épontban, pontosan
jelennek meg, érkezéskor arcképes igazolvannyal igazoljak magukat.

A szolgaltatd dolgozéja hibaelharitas érdekében csak az ugyfél engedélyével léphet be lakasba,
helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe vald bejutas veszély
elharitasahoz szikséges, és az engedélyt kelld indok nélkll a felhasznalé megtagadta, a szolgaitats
dolgozdja hatoségi segitséget igényelhet a bejutdashoz. A t6bbi felhasznalé héeliatasanak
veszeélyeztetése esetén az épiilet a szolgaltatasbdl kikapcsolhatd.

A szerelbk csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha potmunka valik sziikségessé és a
megrendeld vallalja annak kifizetését.

Munkavégzés soran a falvésést, fal- és mennyezetatfurast, szerelést olyan moédon kell elvégezni,
hogy az kart, szukségtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a hegesztési hely ala
tett specialis lemezzel kell évni.

A munkavégzés soran keletkezett tdrmeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeziével a
szolgaltaté munkatarsanak kell 6sszetakaritani, és a munkavégzés helyét tisztan atadni.

Mérék es felhasznaldi rendszerek ellenérzésekor a feltart hianyossagot, visszaéléseket, szerz6déstol
elterd, illetve szabalyozatian vételezés tényét az Ugyféllel azonnal k6zoIni kell, arrol jegyzékényvet kell
késziteni és a helyszinen alairatni.
10.2. A hibak elharitasi rendje

A bejelentett hibak rangsorolasra keriilnek, és elharitasukrol az alabbi rendben kell gondoskodni.

A szolgéaltatoi rendszer hibajabdl adodé, valamint a szolgéltato feleldsségi kérébe tartozé és neki
felrohaté hibabol adods javitast a szolgaltatd kéltségére a legrovidebb idén beldl kell elvégezni.

A felhasznal6i rendszer, felhasznal6 feleldsségi kérébe tartozoé hibajavitasok sorrendije:

e A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet
Az elharitast azonnal, de legkés6bb a hiba bejelentését kovets 1 éran belil meg kell kezdeni.
A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdéan a szolgdltaténak a munka
megrendeldjet 12 oran beldl kell tajékoztatnia.

e A hiba tobb lakéépdletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas-kiesést
A javitast azonnal, de legkésdbb a bejelentés id6pontjatdl szamitott 2 6ran beltl meg kell
kezdeni. A munka koéltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozéan a szolgaltatonak a munka
megrendel6jét 12 oran belli kell tajékoztatnia.

o A bejelentett hiba egy lakast érint
A kivizsgalast és javitast lehetbleg 07-20 6ra kozétt, a bejelentbvel egyeztetett idépontban

meg kell kezdeni. A munka megkezdése el6tt a munka megrendeibjével a koltségviseles
feltételeirél meg keli allapodni.
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11. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; KIKAPCSOLAS

11.1. Altalanos szabalyok

A szolgaltatas ideiglenes szinetelésére, vagy a felhasznald vegleges kikapcsolasara a felhasznald
vagy a szolgaltaté kezdeményezésére kertlhet sor.

Onkormanyzati tulajdond hékézpont esetén annak megszintetésérél a szolgaltatas helye szerinti
onkormanyzat dont, egyben elbirja azoknak a koltségeknek a viselését, amelyek a felmondas és a
hokdzpont megsziintetésének kovetkeztében felmeriinek (szerelesi, bontasi, selejtezeési koltsegek).

Tobbszintes lakoépillet egy lakasanak vagy az egész éplletnek a flités- és melegviz szolgaltatasa
megsziintetésének modjait a Tszt. 38.§-a, a Tavhdszolgaltatasi Kozuzemi Szabalyzat 27.1-27.3.
pontjai, valamint a helyi szabalyokat megallapité 6nkorméanyzati rendelet rendezi.

Epuletrész szolgaltatasbol torténé ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznald/felhasznaldi kdzdsség jogosult dontést hozni, egyidejlileg a tobb éplletrészre vonatkozd
szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

11.2. A szolgaltatas sziinetelése

A felhasznalo akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes szineteltetését, amennyiben az altala
hasznalt (teljes) épliletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig szinetelteti.

Amennyiben az ideiglenes sziineteltetés bejelentésére fltési idészak kozben kerul sor, ugy annak
idétartamara a felhasznald kételes az alapdijat megfizetni. Eft6l eltéré megallapodast felhasznaloi
kozosseég és szolgaltatd irasban koéthet, azonban a felhasznalasi helyen, egy éplleten beltl tobb
felhasznalasi hely esetén valamennyi felhasznalasi helyen tavhészolgaltatasi dijtartozas nem
maradhat.

A szolgéltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltato
berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas moédon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a
tavhészolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaléi kérben és idbtartamban szineteltetni. A
szolgaltatd a szineteltetés idopontjarol és varhaté idotartamarodl irdasban vagy az épuletekben
kifuggesztett hirdetménnyel elére értesiti az érintett fethasznalokat.

A szolgaltatd ideiglenes szuneteltetést kezdeményezhet tovabba, amennyiben — elbre tervezett
modon — a felhasznaloval azt elézetesen egyezteti.

Tobbszintes lakoépiletben lévé lakas vagy egyéb helyiségekben a tavhéellatas szineteltetése —
amennyiben az O6nkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik - egyeb esetben csak a
szolgaltatoval kotott megallapodas alapjan lehetséges, ha egyittes feltételként:
e az épulet tulajdonosanak, tulajdonosi kézdsségének a dontése alapjan, az eplilet tulajdonosi
kozosségének valamennyi tagja hozzajarulasaval
e amennyiben ez nem tkoézik hatalyos épitési, vagy miszaki elbirasba;
e a szolgaltatas szuneteltetését a meglévé rendszer miszaki megoldasa lehetbve teszi;
¢ nem okoz épuletfizikai karosodast;
e a szolgaltatas szlneteltetése nem okoz kart mas szamara, és nem Kkorlatozza masok
tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait;
e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas
sziineteltetése kévetkeztében szilkséges miiszaki atalakitasaval meruinek fel.

Ha a felhasznalo a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatésat, illetbleg mas felhasznalo
szerz6dés szerinti tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti, illetve egyéb szerz6désszegést kbvet
el, a szolgaltat6 a szolgaltatast felfiggesztheti (kizarhatja). [Tszt. 49 § (2) bekezdés b) pont]

Ha a felhasznal6 a tavhészolgaltatas felfuggesztése okanak megszintetésérdl a szolgaltatot irasban
értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.
[Tszt. 50 § (6) bekezdése]
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A vételezés atmeneti szinetelietése esetén a felhasznald nem mentesil az alapdij fizetési
kitelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és flggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétol.

11.3. Kikapcsolas
Vegleges kikapcsolasra a kbzszolgaitatasi szerzédés felmondasa esetén kerilhet sor.
Az altaidnos kodzszolgaltatasi szerzbdést a felhasznalé a vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak

megfelelben, 30 napos felmondasi id6 mellett mondhatja fel az aldbbi, egyities feliételek teljesiiiése
meilett:

a felmondashoz a tavhdvel ellatott épulet tulajdonosi kdzossége az dsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb négydtddds szavazattdbbségl hatarozataval hozzajarul és az épuletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valésit meg,

- a szerzbdes felmondasa nem okoz jelentdés kart mas szamara, nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait,

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas
kovetkezteben szikseges miszaki atalakitasaval merlinek fel,

- a szerzbdés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetbvé teszi és a
felmondas nem Gtkoézik egyeb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznald az altalanos kézszolgaltatdsi szerzédést a fentiek szerint felmondja, a
kbzszolgaltatasi szerzédes ismételt megkdtéséhez a tavhészolgaltatd Uzletszabalyzataban rogzitett
feltételek teljesitése szikséges.

A tavhoével ellatott épulletben 1évd kildn tulajdonban és kilén hasznalatban aillé éplletrészben a
tavhoszolgaltatas igénybevételének megsziintetésére és a kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasara
az eépuletrész tulajdonosa és a felhasznalé kézds kezdeményezését kovetden, a vonatkozd
jogszabalyi feltételek teljesllése esetén kerlilhet sor.

A felmondas feltételei:
A felhasznalé a kbzszolgéltatasi szerzédést akkor mondhatja fel, ha egyiittes feltételként

e a megszintetéshez a tavhivel elldtolt épulet tulajdonosi kdzdsségeének valamennyi tagja
hozzajarul,

e az eplletrészben a tavhéellatassal azonos komfortfokozatu héellatast valdsitanak meg, amely
az épllet tavhbellatasat biztosito felhasznaldi berendezéstsl fuggetlenil zemeltethetd,

e a megszintetes nem okoz jelentds kart az épllet t6bbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaldi, berléi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgaltatas
igenybevételének megszintetésével Osszefliggésben szikséges miszaki atalakitasaval
mertinek fel,

e a megszuntetést a meglévé rendszer miszaki megoldasa lehetbvé teszi, és az nem Utkdzik
egyéb jogszabalyba.

Az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznald a szerz6désben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.
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Amennyiben az egyéb felhasznald a felhasznaldsi helyen a szolgaltatas igénybeveételét szunetelteti
vagy véglegesen megszinteti, kételes azt a szolgaltatonak irasban elézetesen bejelenteni. Ideiglenes
szuneteltetés esetén és, végleges megszintetés esetén — az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban - az alapdijat az adott naptari év utolsé napjéig terjed6 idGszakra kell
megfizetnie.

A szerzddés felmondasabol eredé alapdij (teliesitménydij) mértékének megfizetésére a felek irasban
eltéréen is megallapodhatnak. A megallapodasnak ki kell terjednie a felhasznalasi helyen
nyilvantartott esetleges kovetelések teljes kiegyenlitésere is.

Ha tobb felhasznaldi hellyel rendelkezé egyéb felhasznaldé nem szinteti meg valamennyi szerzédéset,
a megszintetett felhasznalasi helyre lekotott hételjesitményt a megmaradé felhasznalasi hely(ekjre
atcsoportosithatja.

A kozszolgaltatasi szerzdést a tavhszolgaltatd csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban (ha a
tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetleg mas felhasznalo vagy dijfizetd
szerzddésszer( tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti) és e) pontjaban (ha a tavhé dijat nem
vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg) meghatarozott szerz6désszeges eseten
mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban allo
felhasznald a tavhé vetelezését a felhasznaldsi helyen megszintette. Ebben az esetben a
kézszolgaltatasi szerzodés felmondasa miatt az épuletben, épuletrészben bekovetkezé kar a
felhasznaldt terheli.

Amennyiben a felhasznald a tavhével ellatott épuletben lévs, kozbs tulajdonban és kozGs
hasznalatban 1évé éplletrész flitését meg kivanja szintetni, és ez a koézszolgaltatasi szerzbdes
modositasat teszi szilkségessé, a szerzédés modositasara vonatkozé igényt a tavhészolgaltatd nem
utasithatja el.
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11.4. Ertesités a szolgaltatas sziinetelésérél

11.4.1. Hibabdl, iizemzavarbdl eredd sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatas-kimaradas esetén - lehetbseg szerint -
a helyl radiéban és televizidban tajékoztatast kell adni az Uzemzavar jellegérdl és az elharitas
befejezésének varhatd idejérél. A tajékoztatast fltési idészakban kétéranként friss informaciokkal kell
kiegésziteni. Ha a hiba elharitasa tobb napot vesz igénybe, a tajékoztatast naponként friss
informaciokkal kell megismételni.

Egy hékozpontrdl eliatott épllet(ek) zemzavara esetén a lepcsthaz(ak) bejaratanal falragaszon kell
tajekoztatni a felhasznaldkat az Uzemzavar jellegérdl, az elharitas befejezésének varhatd idejérél.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltatd koteles a lehetd legkisebb felhasznaloi korben és
idétartamban szinetelietni a tavhdszolgaliatast.

11.4.2. Elbre tervezhetd sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érintd, a szolgdltatdi berendezéseken végzett, elbre
tervezheté karbantartasi és fel(jitasi munkak miatt szikségessé valo szineteltetés esetén a
felhasznalokat a iépcsthazakban elhelyezett falragaszokon és a helyi radidban vagy televizidban,
legalabb 15 nappal a munka megkezdése el6tt, tovabba a leallast megeltz6 héten kell értesiteni.

Kisebb terliletet érinté karbantartasi munkak esetén a felhasznalok kiértesitése a helyben szokasos
modon és a lépcsbhazak bejaratanal elhelyezett értesittkkel, legalabb 2 nappal a karbantartast
megelbzéen tériénik.

11.4.3. Hatoéségi korlatozas

Orszagos tiuzelbanyag-hiany miatt, valamint kbrnyezet- és levegttisztasag-védelmi okokbdl, tovabba a
hétermeléné! felléps tartds hdtermelés-kiesés miatt szolgaltatd a Tszt. 41.§-ban és a szolgaltatas
helye szerint illetékes dnkormanyzat altal elfogadott korlatozasi Utemtervben foglaltak szerint jar el.

A hatésagi korlatozasrdl a kulénbézé korlatozasi csoportokba sorolt 1 MW feletti hételjesitmény-
igénylé fethasznaldkat a helyben szokasos moédon torténé értesitésen tal a helyi sajton és radion
keresztil, és kdzvetlenl! (telefon, telefax) is értesiti a szolgaitatod.
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12.fejezet: FOGYASZTOVEDELEM; ADATVEDELEM

12.1. Egyiittmiikédés a fogyasztovédelmi és felhasznal6i érdekképviseleti szervezetekkel

A szolgaltaté olyan tavhészolgaltatast kivan nyujtani, amely a felhasznalé és a szolgaltatd kolcsonds
megertésén, megelégedésén alapul.

A szolgaltato tavhészolgaltatasrol szolo torvényben foglalt altalanos, valamint a kormany rendeletében
foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal
kidolgozott ajanlasok, illetékes Onkormanyzatok altal kiadott rendeletek figyelembe vételével
egyuttmikodik az orszagos és helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel
annak érdekében, hogy a felhasznalokat érintd kérdésekbern:

e megismerje azok véleményet;

e tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

e visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredmenyérdl.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint énkormanyzati rendeletben meghatarozott
tarsadalmi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek - azok irasbeli megkeresésére -
megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek a felhasznalo és a szolgaltato
kapcsolatara vonatkoznak.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetékességéhez tartozo, a felhasznalokat érinté kérdésekben az egyuttmikodést nem tagadhatja
meg. Koteles a kdzérdek( adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetbve tenni, a felhasznaldkat
érintd tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni. Kézérdekl adatnak mindsil a vonatkozé hatalyos
jogszabaly el6irasainak megfeleié adat.

A felhasznalok altal kezdemeényezett egyéni Ugyek irataiba a tarsadalmi képvisel6 csak a felhasznald
elézetes irasbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az lzleti titokra
érvényes modon kezelni, vallalva annak be nem tartasa esetén a blntetdjogi feleléssegét.

A szolgaltaté az egyittmitkddés, a kézvetlen kapcsolattartés biztositadsara ogyfélszolgalatot és online
tgyfélszolgalatot mulkodtet (lasd: 5. fejezet). Az Ugyfélszolgalat az érdekképviseletekkel tortend
kapcsolattartas elsédleges foruma is.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjak az Ugyfélszolgalat hataskorét, akkor az
tgyfélszolgalat a szolgaltaté belsé szabalyozasanak megfelelben tajekoztatja az erdekkepviseletet az
altala képviselt Ugy leggyorsabb megoldasi médjarél. Amennyiben ezzel az érdekképviselet nem ért
egyet, akkor irasban kozvetlenul a szolgaltato illetékes tzemeltetési- vagy kirendeltség vezet6jehez
fordulhat.

Ezen szerzbdéses jogviszonybd! eredd vagyonjogi igenyilket, kovetelésiiket, illetve ebbdl eredd
vitajukat a felek elsGsorban egyeztetés dtjan rendezik. Ennek érdekében a szolgaltatd lehetbseget
biztosit arra, hogy felhasznaléi kozosség képviseltje, illetve a dijfizetd a szolgaltatdé miszaki és
pénzigyi kérdésekben illetékes és felel6s vezetdjével kozvetlenl! egyeztessen. Erre vonatkozo
igényét a felhasznald/dijfizetd az ugyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.

12.2. Adatvédelem, adatbiztonsag

A szolgaltatd a felhasznalok és a dijfizetdk szemeélyes adatait a hatalyos magyar jogszabalyok,
kilonésen a Poigari  Torvénykényv, az informacios Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvény, illetbleg a tadvhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIL. torvény alapjan kezeli.
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A szolgaltatd, mint adatkezel§ kotelezettseéget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kévetelményeknek.

A szolgéltatd adatkezelésének részietes szabalyait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza, mely
elérhetd az ugyfélszolgalati irodan, valamint a https://tavho.veolia.hu oldalon.

A szolgaltatonak adatkezel6ként feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt természetes
személyekre vonatkozo (felhasznaloi) szemelyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotméanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését,
és megakadalyozza a felhasznaléi adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatian nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A szolgaltaté a szolgaltatassal illetve a tavhévezeték-halozat (zemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok elbirasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

A szolgaltato a Tszt 45. § felhataimazasa alapjan adatkezelésre jogosult. Ennek keretében jogosult a
kozszolgaltatasi szerzédés hatalybalépesétsl, a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése utan a
kovetelések elévulési idejéig a felhasznalok és a dijfizetdk adatai kozul azokat kezelni, amelyek a
felnasznalok és a dijfizeték azonositasahoz, a kOzszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez szilkségesek.
Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonosité adatai kozil természetes személyek
vonatkozasaban a névre, lakcimre, szuletési idére és helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviselé nevére vonatkozo adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijffizetésre vonatkozé adatokat a
kozszolgaltatasi szerzédésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol
kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznalok képvisel6it, a felhasznalok és a dijfizetdk
el6bbiekben megjelolt adatai tekintetében.

A szolgaitatd az érintettek tajékoztatasa mellett jogosult tovabba az altala kezelt adatok kozul azokat,
amelyek a tevékenységgel 6sszefiiggd adatkezelés céljabdl szikségesek, atadni azoknak, akik a
szolgaltatd megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az ugyfel-
tajékoztatast végzik.

Az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatoak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére;

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgaimazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgalatat, illetdleg az ugyfélszolgalati tajekoztatast
végzo termeszetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

¢) a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények
Uldozése céljgbdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6
hatésagoknak, az tgyésznek, valamint a birésagnak;

e) a birosagi végrehajtasrél sz6l6 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

f) az energiafelhasznalasi tamogatas megallapitasaval, illetleg jogszerii igénybevételének
ellenbrzéséve! 6sszefiiggd feladatokat kulon jogszabaly alapjan ellaté szervnek.

A szolgaltato a szamlazas és a kapcsolédo dijak beszedése valamint a kozszolgaltatasi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabol a szerzédésekben meghatarozott adatokon tul, a kévetkezd adatokat
kezeli:

a felhasznalé, dijfizeté azonositéja,

a fogyasztas id6szaka, tipusa,

a fogyasztas mennyisége,

a diffizetessel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok,

a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasanak esemeényei,
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e azon adatok, melyek kezeléséhez a felhasznald onkéntesen és kifejezetten hozzajaru! (pl.
online Ggyfélszolgalat)

A felhasznalok személyes adatai kezelésének alapvetd célja a tavhoszolgaltatas eliatasa a
szolgaltatasi terlleten, az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellendrzése és tovabbi intézkedések megtétele.

A felhasznalokhoz, dijfizetékhdz kapcsolédod valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemeny
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindstinek, a szolgaltaté a hatalyos adé-
és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési idoig tarolja. llyen dokumentumnak mindsiinek
kulonosen a szerzédések, azok moédositasai, az azokon alapuld szamilak, befizetési bizonylatok,
ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. torvény
14.§-15.§-a rendelkezéseinek megfeleléen az érintett felhasznalo/dijfizetd kérelmezheti az
adatkezelénél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését,
valamint személyes adatainak — a kételez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

A felhasznalo/dijfizets kérésére a sajat személyes, illetbleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a
betekintés lehetdségét a szolgéltaté biztositja szamara.

A felhasznalo/diffizetd a jogainak megsértése esetén az Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tol
sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel® felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az adatkezel6
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén jar6
sérelemdijat is. Az adatkezel® mentesil az okozott karért valé felelosség és a sérelemdi]
megfizetésének kotelezettsege alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil esé etharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a szemglyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandekos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

12.3. Kapcsolat a beszallitokkal

A héenergia-szolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kilsé beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartds szukséges. A kapcsolattartas modjat a megkotott
szerztdések foglaljak keretbe.
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A beszallitok minésitése az 1SO 9001:2008 mindségugyi rendszer eljarasa szerint rendszeres
id6kozonként megtérténik.

Szolgaltatd a szerzédé partnereits! azt varja el, hogy a jelen Uzletszabalyzatban, az altalanos
kézszolgaltatasi szerzédésekben, illetve az egyedi kozszolgaltatasi szerzédésekben, valamint az
egyeb megallapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsak be, magatartasukkal jéruljanak hozza a
szolgaltato altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon torténs megvalodsitasahoz.

Meliékletek:

1/A. Igénybejelentés (Minta)

1/B. Csatlakozasi ajanlat (Minta)

1/C. Megéllapodas (Minta)

2/A. Kozszolgaltatasi szerzédés (Minta, k6zosségi)

2/B. Kézszolgaltatasi szerzédés (Minta, éplietrészenkénti)
3. Diffizetési megallapodas (Minta)

4. Kdzszoigaltatasi szerzédés (Minta, épliletrészenkénti, mérés szerinti)
5. Reszletfizetési megailapodas (Minta)

6. Behajtasi Szabalyzat

7. Adatvédelmi tajékoztaté tgyfelek részére

8. Hasznalati melegviz-felhasznalas normativ mennyiségei
9. Egyittes kérelem (Minta)

10. Valtozas-bejelentési nyomtatvany (Minta)

Erd, 2015. november 20.

Erdhé Kift.
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