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A Cellenergo Kft. (a tovabbiakban ugyis mint: Kft., adatkezel8) az informacios 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrdl szélo 2011. évi CXII. térvény 24. § (3) bekezdés alapjan

az aldbbi

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT
-ot alkotja:

Altaldnos rendelkezések:

1.1

1.2

2.1

1. fejezet

A szabadlyzat célja és hatdlya

E szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Kft-nél vezetett nyilvantartasok miikédésének
torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat, nyilvanossagra hozatalat. A szabalyzat célja
tovabba, hogy a Kft-nél biztositsa az informacios Onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) el6irdsai
alapjan a koézérdek( adatok nyilvanossagat.

A szabdlyzat hatdlya kiterjed a Kft. minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi
adatkezelésre, amely soran személyes adatokat kezelnek.

2. fejezet
Az adatvédelem alapfogalmai

Az adatvédelem alapfogalmai és elvei:

2.1.1 Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes

személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A
személy kulénodsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenil vagy
kdzvetve - név, azonositd jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani
lehet;

2.1.2 Kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozadsra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy&z6désre,
az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,



b) az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozo adat,
valamint a blnugyi személyes adat;

2.1.3 Biiniigyi személyes adat: a bintetSeljardas soran vagy azt megel6z6en a
blincselekménnyel vagy a bintet6eljarassal osszefliggésben, a biintetSeljaras
lefolytatasara, illetSleg a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba
a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatg,
valamint a blintetett elGéletre vonatkozé személyes adat;

2.1.4 Kbézérdekidi adat: az dllami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatdrozott egyéb kozfeladatot elldtd szerv vagy személy
kezelésében lévé, valamint a tevékenységére vonatkozd, a személyes adat fogalma
ald nem es6, barmilyen mdédon vagy formdban rogzitett informacio vagy ismeret,
fuggetlendiil kezelésének modjatdl, 6nalld vagy gylijteményes jellegétdl;

2.1.5 Kézérdekbél nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ala nem tartozé6 minden
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy hozzaférhetdvé tételét térvény
k6ézérdekbdl elrendeli;

2.1.6 Hozzdjdrulds: az érintett kivinsaganak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd
vonatkozo személyes adatok - teljes korl vagy egyes mdveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

2.1.7 Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.1.8 Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

2.1.9 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil a személyes adatokon végzett
barmely miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy példdul gy(jtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tdrolasa, megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, tovabbitdsa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is;

2.1.10 Adattovdbbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara
hozzaférhetdvé teszik;

2.1.11 Nyilvdnossdgra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik;



2.1.12 Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk

tobbé nem lehetséges;

2.1.13 Adatzdrolds: az adatok tovabbitdsanak, megismerésének, nyilvanossagra

hozataldnak, atalakitisanak, megvéltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének,
bsszekapcesoldsanak vagy 6sszehangoldsanak és felhasznédlasdnak véglegesen vagy
meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

2.1.14 Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai

megsemmisitése;

2.1.15 Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok

elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertsl és
eszkdzt6l, valamint az atkalmazas helyétél;

2.1.16 Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel§ megbizasabdl - beleértve a
jogszabdly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

2.1.17 Személyesadat-nyilvdntarté rendszer (nyilvdntarto rendszer): személyes adatok

barmely strukturalt, funkcionalisan vagy foldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy
szétszért allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheté;

2.1.18 Adatdllomdny: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok dsszessége;

2.1.19 Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel

nem rendelkez8 szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel
vagy az adatfeldolgozdval;

2.1.20 EGT-dllam: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l szol6

megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurdpai Kozosség és tagéllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapoddsban nem részes allam kozott létrejott nemzetkodzi szerz6dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez;

2.1.21 Harmadik orszdg: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2.2

Az adatkezelés célhoz kotéttsége és ardnyossdga: személyes adatot kezelni csak
meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet, a cél
eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Ha az adatkezelés célja megsziint,
vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat t6roini kell.



3.1

3.2

3.3

3.4

34.1

3. fejezet

Az adatkezelések szabalyai

Személyes adat a Kft-nél akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irasban hozzajarult,
vagy toérvény, illetve térvényi felhatalmazas alapjan a Kft. szabalyzata elrendeli.

Az érintettel az adat felvétele el6tt k6z6Ini kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy
az adatszolgdltatas onkéntes, vagy kotelezd. Kételezd adatszolgdltatds esetén meg kell
jeldlni az adatkezelést elrendel6 jogszabalyt.

A Kft. szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és megbizasbdl még
adatkezelést végz6 szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes
adatokat Uzleti titokként meg6rizni. A személyes adatokat kezel§ és azokhoz
hozzéaférési lehetdséggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot
tenni. (2. sz. melléklet)

Adattovabbitds, adatkezelések 6sszekapcsolasa

A Kft-n kivili adattovabbitas és a kiilénb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok csak
0ssze, ha:

— az érintett ehhez hozzajarult,

— ezt atdrvény megengedi,

és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

3.4.1.1 Személyes adat akkor is kezelhet§, ha az érintett hozzajaruldasanak beszerzése

lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az
adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
korlatozasaval arédnyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzéjaruldsaval keriilt sor, az adatkezel§
a felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all tovabbi kulon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett
hozzdjarulasanak visszavonasat kévetben is kezelheti.



Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie
e célnak, tovabba az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

3.4.1.2 Csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés céljdnak

3.4.1.3
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megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél
megvaldsulasdhoz szilkséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfelel§ tdjékoztatdson alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt k6zolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajéruldson alapul vagy kotelezd. Az érintettet - egyértelm(en, kbzérthetSen és
részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kilénosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az
érintett személyes adatait az adatkezel§ az érintett hozzajarulasaval és az
adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

3.4.2 Adattovabbitas kiilfoldre

34.2.1

3.4.2.2

Személyes adat az orszagbdl kiilféldi adatkezeld részére csak akkor tovabbithats, ha
ahhoz az érintett hozzajarult, vagy térvény azt lehet6vé teszi, vagy arrol nemzetkozi
szerz8dés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga - az Eurdpai Uni6 altal
meghatdrozott - megfelel8 védelmet biztosit az dtadott adatok kezelése soran.

Az EGT-adllamokba irdnyuld adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha a Magyar
Kbztarsasag teriiletén bellli adattovabbitasra kerlilne sor.

3.5 Adatbiztonsagi rendszabdlyok

3.5.1 A szamitogépes haldzaton tarolt adatok

3.5.11

A haldzaton téarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tiikrozéssel
kell az adatvesztést elkeriilni.



3.5.1.2 A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést kell
végezni. A mentés a kozponti szerver teljes adatallomanydra vonatkozik és
magneses adathordozora torténik. A lementett adatokat tarold magneses
adathordozét az erre a célra kialakitott pancéldobozban kell tarolni tlzbiztos helyen
és maodon.

3.5.1.3 Virusvédelem
A személyes adatokat kezel§ halézaton a virusvédelemrél folyamatosan kell
gondoskodni.

3.5.1.4 Hozzaférés-védelem
A tdarsasag halézatan kezelt személyes adatokat, adatallomdanyok hozzaférését
felhaszndldi névvel és jelszéval kell biztositani. A személyes adatok nyilvdnossagra
hozatalat technikailag nem lehet megakadélyozni, ezért ezen szabdlyzat 3. fejezet
3.3. pontja szerinti Gzleti titok kezelést kell atkalmazni.

3.5.1.5 Halbzati védelem

A rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zokkel, azok alkalmazasaval meg kell
akadalyozni, hogy a héldzathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

3.5.2 Adatkezelések

Az adatkezelés helye:
- 9500 Celldémolk Dr. Géfin tér 10.

3.5.2.1 Ugyféladatok kezelése
A tarsasag kozlizemi szerz8dést tdrsashdzakkal két, maganszeméllyel dijfizetsi
szerzédésben lép kapcsolatba.

A tarsasdag a teljes tarsashaz kiszolgdlasara altalanos koziizemi szerz6dést két, am a konkrét
szamlazashoz szlikség van a felhasznalé adataira is:

A ,fizetési megdllapodds” nevii nyomtatvanyon a lakosséagi felhasznalo flités és melegviz
mérés szerinti elszamoldasra kozlizemi szerz6dés dijfizetSire vonatkozd szerz6dést kot a cég.

A fogyasztokkal és dijfizetSkkel kotott szerzédésekre minden esetben feltiintetendd és
konkrétan megjeldlends, hogy mely adat megadasa Onkéntes — az csak az érintett
hozzajaruldsaval kezelhetd (e-mail cim, telefonszam).

A szerz6dések részét kell képeznie minden esetben az alabbi tajékoztatdsnak:
~A szerzb6désben megadott adatait Tdrsasdgunk Adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjan kezeljik.”

Az adatkezelés célja: TavhGszolgaltatas ellatasa szolgaltatasi teriileten.

A kezelt adatok kére: név, lakcim, sziiletési id6 és hely, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a név, székhely, képvisel6 neve vonatkozé adatokat, és mindkét




esetben a felhaszndldsi hely, a fogyasztasi hely, a szamldzasra és a dijfizetésre
vonatkozé adatok, telefonszam*, e-mail cim*, lgyfélazonositd, mér6ora allas

Az adatkezelés jogalapja: a tavhdszolgdltatasrol szolé 2005. évi XVII. torvény (a
tovabbiakban: Tavh6torvény) 45.§ (1) bekezdés.

A kezelt adatok korében *-gal jel6lt adatok esetében: érintett beleegyezése (az
informdcids énrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdgrol szolé 2011. évi CXII.
térvény 5. § (1) a})

Az adattdrolds hatdrideje: a szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés megszlinésétdl
szamitott 8 év.

Az adattdrolds mddja: papiralapon és elektronikusan az Athos kozszolgaltatoi
szamlazasi rendszerben

Az adatfeldolqozo: Az ligyfeleknek torténé szamlazashoz nyomtatvanyt hasznalnak,
melyet egy kiilsé cég készit.

A nyomdai cég a kdvetkez6 adatokat latja:
- név
- ¢im
- fogyasztasi hely és kdd
- hékoézponti azonositod
- fogyasztasi hely cime

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo adatfeldolgozokat és az
adattovabbitdsok cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az lgyfelek adatkezelésére vonatkozdan adatvédelmi tajékoztatd késziilt, melynek
célja az tigyfelek el6zetes tajékoztatasa az adatkezelésrél.

Az adatvédelmi tdjékoztatét ald kell iratni az tgyféllel, amennyiben személyes
lgyintézésre keriil sor. Az aldirasra keriil6 fogyasztdi szerz6dések mellékleteként
szerepel az emlitett adatvédelmi tajékoztato.

Egyéb esetben nincs sziikség a kifejezett hozzdjarulds kérésére, mert a hozzajarulas
beszerzése aranytalanul nagy terhet ré az adatkezelGre.

(3.sz. melléklet)

3.5.2.2 Ugyfélszolgalaton torténé adatkezelések

Adatkezel6 minden panaszt (akar személyesen, akar e-mailben, akar telefonon érkezik) a
Dalkia cégcsoport sajat és erre rendszeresitett nyomtatvanyan, a ,jegyzékonyv”-6n vesz fel.
Minden panasz bekerul a kézponti Therefore adatbazisba.



A szbéban tett panaszok esetén az Ulgyfél is kap egy, a helyszinen kitoltott jegyz6konyvi
példanyt.

Panaszt emellett a vasarlok kbnyvébe irva is lehet tenni, am ez a panasz is a jegyz6konyvon

keresztiil a Therefore online adatbazisba kerdil.
Bejelentést azonban nem csak az tgyfél tehet, hanem meghatalmazdassal mas személy is —
ebben az esetben az Ugyfélen tul mas természetes személy adatait is megismeri és kezeli a

cég.

Ugyfélszolgalat: 1 db van Celldémolkdn a Géfin téren.

Az Ugyféladatok rogzitése térténhet:

- manualisan, formanyomtatvanyok alapjan

- telefonon, ahol hangrogzités is torténik

- illetve online ligyfélszolgdlattal az ugyfelszolgalat@dalkia.hu e-mail cimen
illetve a kozponti honlapon keresztiil.

A telefonos lgyfélszolgalat mikoédik a tarsasagnal, a beszélgetéseket az Invitel, mint
szolgaitato rogziti és archivalja, a Kft. kérelmére lehivasra keriilnek a beszélgetések.

Az Invitel, mint szolgaltaté adatfeldolgozdként vesz részt a folyamatban. Adatvédelmi
tajékoztatd készilt a telefonos hangrogzitésrél, mely jelen szabalyzat mellékletét képezi.

(4. szamu melléklet)

Az adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszoldsahoz sziikséges
elérhet6ségek rogzitése.

Kezelt adatok kére: az ligyfél, szamlafizets, valamint a vele egy haztartasban él6
hozzatartozé altal megadott adat, amely azonositdsahoz sziikséges (név, cim,
telefonszam)

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa az informacids énrendelkezésrdl
és informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. toérvény 6. § (6) alapjan

Az adatkezelés idétartama: a panasz kivizsgalasatol az érintett kiértesitéséig.

Az adattdrolds mddja: papiralapon és elektronikusan a Therefore
programban.

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo adatfeldolgozékat és az
adattovdbbitdsok cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.



3.5.2.3 Hatralékkezelés

Adatkezel§ szolgdltatasi teruletén hatralékos fogyasztokkal szemben fenndlld kovetelését
kdveteléskezelési eljaras sordn, adatfeldolgozo bevonasaval végzi.
Erre a jogalapot az Infotv. és a Tavh6torvény adja meg.

Infotv. 6. § (5) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjdruldsdval
keriilt sor, az adatkezelé a felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének
hidnydban
b) az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6dé jog korlatozdsdval ardnyban dll
tovabbi kilén hozzdjarulas nélkil, valamint az érintett hozzdjdruldsanak
visszavondsat kévetben is kezelheti.

Tavhétorvény 45. § (1) A tavhbszolgdltato jogosult az érintettek tdjékoztatdsa
mellett
b) az dltala kezelt adatok kézil azokat, amelyek a tevékenységgel
Osszefliggd adatkezelés céljabol sziikségesek, dtadni azoknak, akik a
tdvhészolgdltaté megbizdsdbdl a dijak szdmldzdsat és beszedését, a
kévetelések kezelését vagy az ligyfél-tdjékoztatdst végzik.

Adatkezel6 felhaszndlhatja a rendelkezésére &ll6 minden olyan adatot, amelyet az
érintettek Ugyfélkezelési céllal adtak meg AdatkezelS részére, mivel a hatralékkezelés
részét képezi az ligyfélkezelés egészének.

Ezek az adatok a Tdvhétérvény 45. § (1) b) alapjan dtadhatdak Adatfeldolgozd részére.

Abban az esetben, amennyiben az eljarasba bevont Adatfeldolgozé szerezte meg
jogszerlien az érintettek hozzajarulasaval a hatralékkezelés soran felhasznalt adatokat, am
azok felvétele mas célbdl tértént, az Infotv. 6. § (5) b) alapjan Adatfeldolgozé
hatralékkezelési eljardsa soran akkor is hasznalhatja, ha a hatralékkezelésre nézve nincs
kilén hozzajdruldsa az érintettektdl, vagy a hozzajarulast az érintettek visszavontak.

A koveteléskezelési eljarast megel6zGen lehetdség van részletfizetési megallapodast kétni a
Kft.-vel, ebben az esetben tartozdsatvallalds esetén mds természetes személy adatait is
megismeri a cég. 100.000 forint feletti tartozas esetén pedig minden esetben
jovedelemigazolast kér a tdrsasag.

Az adatkezelés célja: adatkezel§ szolgdltatasi terliletén a fogyasztéi adatok kezelése,
hatralékkezelés céljabdl

A kezelt adatok kdre:
természetes személyek vonatkozéaséban:
- nhév
- lakcim
- sziiletésiidd és hely
- telefonszam
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- e-mail cim

- felhaszndldsi helyre vonatkozd adatok

- fogyasztasra vonatkozé adatok

- szdmldzdsra vonatkozé adatok

- diffizetésre vonatkozé adatok

- lgyfélazonosito

- minden egyéb olyan adat, amely a hdtralékkezelés céljanak eléréséhez
sziikséges és jogszerlien Adatkezel§ vagy Adatfeldolgozo rendelkezésére dll

Az adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazas
o a tavhészolgdltatdsrol szolo 2005. évi XVIII. térvény 45. § (1) b)
o az informdciés Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol
sz010 2011. évi CXIl. térvény 6. § (5) b)

Az adattdrolds hatdrideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos
polgari jogi igények elévilése (5 év)

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozokat és az
adattovdabbitdsok cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.5.2.4 Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

3.5.2.4.1 A munkavdllalék személyes adatainak kezelésére vonatkozéan az alabbiak
szerint jar el a tarsasdg:

Adatkezel6nél minden személyligyi tevékenységet és az ezzel kapcsolatos adatfeldolgozasi
metddosukat a Dalkia Szolgdltaté Kézpont Kft. végzi.

Adatkezel6 munkavallaloirdl személyzeti-, bér- és munkatigyi nyilvantartést vezet.

A személyzeti nyilvantartas a munkaviszonyra illetve foglalkoztatasra iranyulé egyéb
jogviszonyra (pl. 6nallé tevékenységként végzett megbizds, vallalkozas, stb.) vonatkozé
tények dokumentalasdra szolgdlé adatkezelés. A személyzeti nyilvantartds adatai a
munkavaéllald munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara és statisztikai
adatszolgaltatasra hasznalhatok fel. A személyzeti nyilvantartas Adatkezel6 valamennyi
munkavallaléjanak adatait tartalmazza.

A bér- és munkaligyi nyilvantartds a munkaviszonyra vonatkozé tények dokumentaldsara
szolgdlé adatkezelés. A bér- és munkaligyi nyilvantartds adatai a munkavallalé
munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara, bérszamfejtésre,
tarsadalombiztositdsi ligyintézésre és statisztikai adatszolgaltatasra hasznalhatdk fel. A bér-
és munkadigyi nyilvdntartds Adatkezel valamennyi munkavallaléjanak adatait tartalmazza.

A munkavallalok adatkezelésére a munka torvénykényvérdl szolé 2012. évi . térvény ad
joglapot.
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Az adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése

A kezelt adatok kbre:

- munkavdallaldk személyes adatai, igy

o munkavdllalo neve;
munkavdllalo sziiletési neve;
sziiletési helye;
sziiletési ideje;
anyja szlletési neve;
lakéhely;
tartézkoddsi hely (amennyiben eltéré a lakohelytél),
addazonosito jele;
tdarsadalombiztositdsi azonosito jele (TAJ szam);
nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavdllald esetén);
személyi igazolvdny szdma;
lakcimet igazold hatdsdgi igazolvdny szama;
folydszamla szama;
o végzettséget igazolé okmdny mdsolati példdnya;

- munkavdllalé hozzatartozéjdnak sziiletési helye, ideje, lakcime

O 0 O O O 0O 0 0 0 0 0 0

Az adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazas
o amunka torvénykényvérél sz616 2012. évi l. térvény 10. § (1) és (3)

Az _adattdrolds hatdrideje: mas hatédlyos jogszabdlyok altal meghatarozott tarolasi
hataridd.

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozékat és az
adattovabbitdsok cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példdul potszabadsdg, csalddi
addkedvezmény kapcsdn) a szikséges adattartamot meg nem haladéan vehetSk fel és
kezelhet6k.

Személyligyi teriilet adatkezelésének jogalapja minden esetben mds jogszabaly. Az
adatkezelés id6tartama az adott teriiletre vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott.

A személyligyi adatkezelések kérében a nem kozvetlendl a munkaviszonybdl eredeztetett
adatkezelések sordan minden esetben be kell szerezni, a kezeléshez felhasznalt
nyomtatvanyba be kell emelni szbvegszerlien — az érintett kifejezett hozzajaruldsat, az
adatkezelés céljanak és varhatdé id6tartamanak megjelolésével.

A munkavallaléi adatok kezelésére vonatkozéan a szabalyzat késziltekor hatalyos

adatvédelmi térvénynek megfelel§ tajékoztatd késziilt, amelynek célja a munkavallalék
el6zetes tajékoztatasa az adatkezelésrél. (5. szamu melléklet)
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3.5.2.4.2 Munkavadllalok ellenérzésével kapcsolatos adatkezelések

A munkaltaté meghatarozott kérben ellendrizheti a munkavallalékat a munkaviszonnyal
Osszefliggésben.

Az ellendrzésre a munka torvénykényve (11.§ (1)-(2)) ad jogalapot. A munkaltaté
ellenérzéssel kapcsolatos téjékoztatasi  kotelezettségének eleget tesz az aldbbi
szabalyzatokkal, amelyet megismertetett a munkavallalékkal:

- Etikai Szabdlyzat

- Informatikai etikai kédex (céges e-mail, internet, szoftver haszndlat)
- Ceéges mobil telefon és internethaszndlatra vonatkozd szabdlyzat

- Titoktartdsi nyilatkozat a digk munkavdllalok részére.

A céges telefon, e-mail cim, szdmitégép és internet hasznélatardl jelenleg az Etikai Kédex
rendelkezik.
»A Tdrsasdgcsoport munkakértsl és feladattdl fiiggéen, szdmitégépes
munkaeszkézt bocsdt rendelkezésre az adott munkahelyen a dolgozok
szdmdra, amely lehet8séget biztosit a Tdrsasdgcsoportra vonatkozo
adatok régzitésére, tdroldsdra, azokhoz valé kozvetlen hozzdférésre a
gyors, korszerii és hatékony munkavégzés érdekében. Az Internet és a
bels6  hdldzat lehetéséget nyujtanak a hatékony és  gyors
kommunikdcidra, ugy a bels, mint a kiils6 partnerekkel.”

Az Etikai Kédex adatvédelmi szemponthél fontos szabalyai kiilénésen:

2.1 Minden munkavdllalé kételes tartézkodni az informatikai rendszer és az
Internet  id6ben és terjedelemben tulzott mértéklii  magdncélu
(magdncélinak mindsil az olyan haszndlat, ami nem sziikséges az adott
munkavdllalé  feladatainak  elldtdséhoz, illetve szakmai ismeretei
bévitéséhez) haszndlatdtol.

Fentiek miatt tilos tébbek kézott:

— Az Interneten térténd termék- és szolgdltatds megrendelés;

— irodalmi, filmmiivészeti, zenei vagy fényképészeti miivek letéitése;
ingyenes szamitégépes programok, jatékok letéltése;

— radidhallgatds, TV mdsor, stb. letéltése, Internetes jatékokban vald
részvétel,

— Magdn kiadvdnyok (irdsok, képek, filmek) készitése, tovabbitdsa.

2.2 A jogosultsdgokon tiulmen6en, nem megengedett a szdmitégépes
rendszerekhez, adatokhoz valé illetéktelen hozzdférés, az adatok
jogosulatlan megszerzése, az erre irdnyuld eljdrds, kisérlet.

13



2.4 Tilos a joé erkdlcsbe (itkéz8 oldalak (pl. rasszizmust, szexudlis zaklatdst
tartalmazd, mdsok emberi méltésdgat sérté, illetve pornogrdf oldalak)
latogatdsa, letdltése, vagy hasonld témdju férumokon vald részvétel!

3. Biztonsdgi el6irdsok

(...)\Minden munkavdllalé kételes tartézkodni olyan magatartdstol, ami
lehetévé teszi, hogy az adatok illetéktelen személyek részére
hozzdférhetévé vdljanak, kiilénés tekintettel a mobil adathordozdkra (CD,
pendrive, notebook, stb.).(...)

5. Elektronikus levelezés sordn kévetendd elGirdsok:

Minden kildétt, vagy kapott e-mail a tdrsasdg sajat levelezési
rendszerében, valamint a céges postafiokban hivatalos levelezésnek
mindstil, kifejezett magdnlevélre valo utalds hidnydban, igy arra a Jelen
Informatikai Etikai Kddexben szerepld szabdlyok vonatkoznak. Ilyen
utaldsnak mindsil az adott levélben bdrhol a ,Magdnlevél!l” jelélés
feltiintetése.

Ill. MUNKALTATOI ELLENGRZESEK
Az adott munkdltaté ellenérizheti és rendszeresen ellenbrzi  az
adatforgalmat és az elektronikus levelezést - a személyiségi jogok és a
magdnélet tiszteletben tartdsa mellett.
Az ellenérzés kiterjedhet:

— a felhaszndldk dltal Igtogatott (URL) weboldalakra,

— a csatlakozds id6tartamdra,
— az Uzenetek gyakorisdgdra és terjedelmére
— a mellékletek formdtumdra.

A céges postafiokon dtmend, magdnjellegre utalds nélkiili elektronikus
lizenetek tartalmdrdl, az ellenbrzés sordn begydjtétt informdciérél az
érintetten kiviil csak a Vezérigazgatd, és az Informatikai igazgaté szerezhet
tudomdst. Az adott  munkdltaté  folyamatosan  ellenérzi a
szoftverhaszndlatot az illegdlis haszndlat elkeriilése érdekében.

Adatkezel6 a munkavéllaldknak indokolt esetben, munkavégzés céljdra biztosit
szamitogépet, e-mail cimet és internet-hozzaférést. A hasznalat szabalyairdl és az ellenérzés
lehet&ségérsl a munkavallaldkat a tarsasag a 2012. évi l. térvény 8. § (2) alapjan el6zetesen
irasban tajékoztatja. (Ez a tdjékoztaté részét képezi az 5. szdmiu mellékletnek, a
munkavdllaléi tdjékoztatonak.)

Mivel Adatkezel6 tulajdonat képezd személyi szamitogépeket és laptopokat, céges e-mail
cimeket a cég munkavégzés céljabdl biztositja, igy amennyiben a munkavéllalé ezen
eszk6zokén magancélu személyes adatait (pl.: csalddi fotdk, telefonkényvek, sajat
adatbazisok stb.) tarolja, ugy Adatkezeld a szamitdgép ellenbrzése soran ezeket az adatokat
is megismerheti. Ezen adatkezelés ellen kifogassal nem élhet a munkavéllald, mert @ nem
munkavégzés céljabol torténd, de a tarsasdgi eszkézén valé személyes adatok tdroldsa az
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adatkezeléshez torténé 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzdjarulasnak
mindsiilnek.

Errél (illetve az archivélas és a rendszergazdai tevékenység tényér6l) a munkavallalokat az
eszkdzo6z haszndlata el6tt irdsban tdjékoztatni kell.

Adatkezel6 munkavallaléi munkahelyiikon kizarélag az Etikai Kédexben modon jogosultak
elektronikus levelez6rendszer (e-mail) hasznalatara. Mindazon e-mail cimek, amelyekben a
Adatkezel6 vagy altala megbizott Adatfeldolgozé neve kiterjesztésként benne foglaltatik
(..@dalkia.hu stb), Adatkezel§ tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés
munkacélu levelezésnek mindstl. Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe Adatkezel6
megfeleld jogalap esetén jogosult betekinteni. Adatkezeld jogosult a fent nevezett cimeken
folytatott levelezések meghatdrozott id6kozénkénti biztonsagi mentésére, az elektronikus
levelezd rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak érdekében.

Amennyiben a munkavallalé ,,..@dalkia.hu” céges e-mail cimén taldlhaté leveleiben
magancélu személyes adatait tarolja, Ugy Adatkezel6 az e-mail cim ellen6rzése sordn ezeket
az adatokat is megismerheti. Ezen adatkezelés ellen kifogassal nem élhet a munkavallald,
mert @ nem munkavégzés céljabol térténd, de a tdrsasdgi e-mail cimen valé személyes
adatok tdroldsa az adatkezeléshez térténé 2011. évi CXIl. térvény 5. § (1) a) szerinti
érintetti hozzdjaruldsnak minésiilnek.

adatkezelés célja: a tarsasag jogos lzleti érdekeinek megfelel6en a
munkavallaléknak biztositott szamitdgép, e-mail cim és internet-hozzaférés
ellenérzése

kezelt adatok kore: az elektronikus berendezések haszndlata soran rogzitett
személyes adatok

adatkezelés jogalapja: 2012. évi |. torvény 11. § (1) és esetlegesen 2011. évi CXII.
térvény 5. § (1) a)

adattdarolas hatdrideje: az ellenGrzéstdl szamitott 1 év

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédo adatfeldolgozokat és az
adattovdbbitdsok cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.5.2.4.3 Munkadra jelentkezék adataival kapcsolatos adatkezelések

A meghirdetett allashelyekre munkaer6 toborzas révén, postai uUton és személyesen
érkeznek oOnéletrajzok. A bekild6étt 0©néletrajzokat kategorizdlja a cég, késGbbi
fethasznalasra.

adatkezelés célja: a megliresed§ dllashelyek betoltésére megfelelé6 munkavallalo
kivdlasztasa, a jelentkez6k személyes adatainak kezelése.

kezelt adatok kbre:
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- név

- sziletési ddatum

- anyja neve

- lakcim

- képzési adatok

- fénykép

- gz érintett dltal megadott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5 § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolds hatdrideje: az adatfelvételt8l szamitott 2 év.

adattdrolds mddja: papiralapon.

3.5.2.5 Honlap lizemeltetéssel kapcsolatos adatkezelések:

Adatkezelé sajat honlapot nem izemeltet, a tavho.dalkia.hu aloldalaként megtaldthaté a
Kft.-re vonatkozé adatokat tartalmazo oldal adatkezelSje a Dalkia Szolgdltaté Kézpont Kft.,
amelynek adatfeldolgozdja a Cellenergo Kft.

3.5.2.6 Kamerafigyeléssel és beléptetéssel kapcsolatos adatkezelések:

A telephely bérlemény, az 6nkormanyzat tulajdonaban van az ingatlan. A Jarasi Hivatal
ugyanezen a telephelyen mikodik.

Portaszolgalat nincs, csak riaszté rendszer van, amelyet nyitvatartasi idé utan kapcsolnak be.
Ez a rendszer nem jar személyes adatkezeléssel.

Kilon beléptetd rendszer nincs sem a latogatdkra, sem a munkavallaidkra.

Kamerafigyelés nem torténik.

3.5.3 Ezen adatok biztonsaga érdekében az aldbbi intézkedéseket kell foganatositani:

a) Tdz- és vagyonvédelem: Az iratokat j6l zarhato, tliz- és vagyonvédelemmel ellatott
helyiségben kell taroini.

b) Hozzdférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes ligyintéz6k, valamint
azok vezet6i férhetnek hozza.

c) Archivalas: A Kft-nél a szamitégépes adatokat naponta kell menteni,
archivalni.
A  manudlisan kezelt iratokat a cég iratkezelési
szabdlyainak megfeleléen kell irattarba helyezni.
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3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

Az irattarnak jol zarhatdénak, tliz- és vagyonvédelemmel
ellatott helyiségben kell lennie.

Jogorvoslat

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6
feltlintetett elérhetségein.

Az érintett kérelmére a Kft, mint adatkezelG tdjékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg
az altala megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél
és az adatkezeléssel Gsszefliggl tevékenységérél, tovabba adattovabbitas esetén
annak jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irdasban, koézérthetd
formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a
folyé évben azonos adatkérre vonatkozd tajékoztatdsi kérelmet az adatkezelShéz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Kft. kéltségtéritést allapit meg.

A Kft. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel§ személyes adat a rendelkezésére all.

A Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A
zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat toriését kizarta.

A Kft. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmden.

A Kft. a személyes adatot t6rli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok
taroldsdnak térvényben meghatdarozott hatarideje lejart, azt a birésadg vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdséag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap ali az adatkezel§
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti igényét nem teljesiti, 30 napon belil irdsban koézli az elutasitas indokait.

A Kft. a helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést
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3.6.9

3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.13

3.6.14

mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelSre
vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az
adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen (zletszerzés,
kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb id6n beldl, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést
hoz, és dontésérdl a kérelmez8t irdsban tdjékoztatja. Ha az adatkezel8 az érintett
tiltakozasdnak megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a
tiltakozésrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen - annak kézlésétsl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

A Kft. az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést t6rvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatdtvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a
tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A
birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

A Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezeld
mentesiil a felel8sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte el6.

Nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

Honlap: http://www.naih.hu

4. fejezet

A kozérdekli adatok nyilvanossaga

A Kft. helyi dnkormanyzati feladatot és jogszabalyban meghatdrozott kozfeladatot
ellaté szerv, igy a feladatkdrébe tartozo ligyekben, a kbzpénzek felhasznaldsara és erre
kotott szerz6désekre, a piaci szerepl6k, a maganszervezetek és - személyek részére
kulonleges vagy kizarolagos jogok biztositasara vonatkozdan - kételes elGsegiteni és
biztositani a kézvélemény pontos és gyors tdjékoztatasat.

A vezet( tisztségviselbk, felligyel6 bizottsagi tagok javadalmazdsat kiulon szabdlyzat
rogziti.

Ha a toérvény masként nem rendelkezik, a bels6 hasznalatra késziilt, valamint a dontés-
el6készitéssel Osszefliggs adat a kezelését kovet6 husz éven belil nem nyilvanos.
Kérelemre az adatok megismerését a szerv vezetSje e hatdridon belll is
engedélyezheti.

A kozérdek(i adatok nyilvanossagat korlatozhatja tovabbd az Eurdpai Unid jogszabalya
az Eurdpai Unié jelent8s pénzlgyi, vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel,
beleértve a monetaris, a koltségvetési, az addpolitikai érdeket is.

A Kft. feladatkorébe tartozé lgyekben koteles biztositani a kézvélemény pontos és
gyors tdjékoztatdsat. Az adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitalis
formdban barki szamara dijmentesen kell hozzaférhet6vé tenni. A kozérdekl adat
megismerésére iranyuld kérelemnek a Kft. a kérelem tudomadsara jutasat kovetd
legrovidebb id§ alatt, legfeljebb azonban 15 napon belll, kbzérthet6 formaban tesz
eleget. Nem kell kdzzétenni a kozfeladatot elldté szerv hataskorébe tartozé dontés
meghozataldra irdnyuld, a dontés megalapozdsat szolgald adatokat keletkezést6l
szamitott 10 évig.

Ha a k6zérdekd adatra vonatkozé kérést a Kft. nem teljesiti, a kérelmezé a birésaghoz
fordulhat. A biréség soron kivil jar el, és ha a kérelemnek helyt ad, hatdrozatéban a
Kft-t a kért k6zérdek( adat kozlésére kételezi.

5. fejezet

Adatvédelmi nyilvantartas

A nyilvantartds célja, hogy a polgarok megismerjék, milyen adatkezel6, milyen
adatkezeléseket végez.
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5.2 A nyilvantartast a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag vezeti, amely
hatdségi nyilvantartdsnak minésil. Addig nem kezdheté meg az adatkezelés, mig azt a
Hatdsag nyilvantartasba nem veszi.

5.3 Minden eltéré célu adatkezelést 6nalldan be kell jelenteni.

5.4 AKft. koteles bejelenteni nyilvantartasba vétel végett a Hatosagnak:

— adatkezelés céljat

— jogalapjat

— érintettek korét

— érintettekre vonatkozd adatok leirdsat

— adatok forrasat

— adatok kezelésének id6tartamat

— tovabbitott adatokat, azok céljat, jogalapjat, fajtadjat, cimzettjet
— adatkezel6 feldolgozé megnevezését, azok helyét, tevékenységét
— alkalmazott technolégia jeliegét

— adatvédelmi felelGs elérhet&ségét.

A nyilvantartésba vételkor nyilvéantartdsi szamot kap a bejelentés. Ezen nyilvantartési szamot
az adatok minden tovabbitasinal, nyilvanossdgra hozasanal és az érintettnek valo6 kiadaskor

fel kell tlintetni.

6. fejezet
EllenOrzés

6.1 Az adatvédelemmel kapcsolatos elGirasok, igy kiilonésen ezen szabalyzat
rendelkezéseinek betartdsat a Kft-nél adatkezelést végz6 szervezeti egységek vezetdi
folyamatosan kotelesek ellengrizni.

6.2 AKft-nél a kezelt adatok ellenérzését az ligyvezetd és az dltala megbizott adatvédelmi
felelSs és a belss ellen6r bevonasaval évente egyszer ellenérzi.

7. fejezet

Az adatvédelmi felel6s és az adatvédelmi szabalyzat

7.1 Az Infotv. alapjan a Kft. lgyvezet6je, kozvetleniil felligyelete ald tartozé belsd
adatvédelmi felel6st nevez ki vagy bizhat meg.

7.2 A bels6 adatvédelmi felels feladatai:

7.2.1  Koézrem(ikodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezelésekkel Osszefliggé doéntések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.
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7.2.2 Ellenérzi e térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint az
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi

kovetelményeknek a megtartasat.

7.2.3 Kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6 szervezeti egységet vagy az

adatfeldolgozét.
7.2.4 Elkésziti az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.
7.2.5 Vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast.
7.2.6 Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol.

7.3 A Cellenergo Kft. belsé adatvédelmi felelésének nevét, elérhetGségeit az 1. szamd
melléklet tartalmazza.

Zaré rendelkezések

Jelen szabadlyzat 2013. oktdber 1. napjan Iép hatalyba.

% = ﬂ/—\
Kovacs Attila ligyvezet6
Callananze WiE,
Székhaly; 9500 Cellddmbik, Dr, Géfin tér 10,
Addszam: 12676732218
Cg.: 18-09-104762

Nytivdntartva a Szombathetyl Torbmsack
Cégbirosipin
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1. sz. melléklet
a Cellenergo Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz

A SZABALYZAT DINAMIKUSAN VALTOZO ADATKEZELESI RENDSZERELEMEIROL
A) Ugyféladatok kezelése

adatfeldolgozok:

— Therefore rendszer lizemeltetés, fogyasztovédelmi és panasz ligyintézés
o Veolia Szolgaltaté Kozpont Magyarorszag Kft.!
(2040 Budadrs, Szabadsdg ut 301.) °

— kéziizemi szamldk kinyomtatdsa kapcsdn
o EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt.?
(1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. képviseli: Molnar Gergely, vezérigazgatd)

B) Ugyfélszolgalati adatok kezelése

— Therefore rendszer lizemeltetés fogyasztovédelmi és panasz ligyintézés
o Veolia Szolgaltaté K6zpont Magyarorszag Kft.
(2040 Budadrs, Szabadsdg ut 301.)

—telefonos ligyfélszolgdlat kapcsdn telefonos ligyfélszolgalat kapcsan (hangrégzitéshez — sziikséges
elektronikus berendezések biztositdsa

o Invitel Zrt.
(2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10.)

C) Hatralékkezelés

adatfeldolgozdk:

o Veolia Szolgaltaté Kozpont Magyarorszag Kft.
(2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.)

adattovdbbitds cimzettje:

o Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt.
(1024 Budapest, Margit krt. 85-87.)

! Dalkia Szolgaltaté Kézpont Korlatolt Felel8sségii Tarsasag neve 2015. janudr 1. napjatél Veolia Szolgéltatd
K6zpont Magyarorszag Korlatolt FelelGsségl Tarsasagra valtozott

> Médosult 2016. februar 15. napjan

* Médosult 2016. majus 2. napjan



Adattovdbbitds jogalapja: 2011. évi CLXX. torvény Hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeinek eleget
tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak biztositasardl szold torvény.

Tovdbbitott adatok kére: A lakasbérleti szerz6désben a bérl6 hozzadjarul ahhoz, hogy a Nemzeti
Eszkozkezel6 a kozlizemi szolgaltatotdl a bérlé kozizemi dijhatralékdnak mértékérdl vagy annak
hidnydrol adatszolgaltatdst kérjen.

Adattovdbbitds idépontja: Minden adatkéréskor.

D) Személyiigyi adatkezelés

adatfeldolgozd:

o Veolia Szolgaltaté K6zpont Magyarorszag Kft.
(2040 Budaors, Szabadsag ut 301.)

adattovdbbitds cimzettjei:

o Magannyugdijpénztarak:
- MKB Nyugdijpénztar-onkéntes pénztari ag
(1056 Budapest, Vaci utca 38.
Tel.: 06 1268 70 01)

- OTP Onkéntes Nyugdijpénztar
(1051 Budapest, Nador utca 16.)

- AB-Aegon Nyugdijpénztar
(1399 Budapest pf. 717.)

- AXA Nyugdijpénztar
(1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Tel.: 06 40 30 30 30)

- Panndnia Onkéntes Nyugdijpénztar
(1072 Budapest, Nyar utca 12.)

o Egészségpénztarak
- MKB Egészségpénztar
(Budapest 13 Ker., Dévai utca 23.)

- OTP Orszagos Egészségpénztar
(1051 Budapest, Mérleg utca 4.
Tel.: 06 1 3666 555)

- Wellnes Egészségpénztar
(1075 Budapest, Kéthly Anna tér 1.
Tel.: 06 1 413 5440)



- Pannonia Onsegélyezé Pénztar
(1072 Budapest, Akacfa utca 43.
Tel.: 06 1322 5777)

o OTP SZEP Kartya

E) Bels6 adatvédelmi felelGs
A Cellenergo Kft. bels6 adatvédelmi felel6se 2013. augusztus 15-t6l 2014. februdr 15-ig dr. Pataki
Gabor L TENDER —CONSULTING Kft. (2800 Tatabanya, Vértanuk tere 2.)*, 2014. februar 16-tdl

dr. Gdspdr Andrea
Tel.: 06 23 806 129
adatvedelmi.felelos@veolia.com
gaspar.andrea@veolia.com
www.veolia.hu

* L TENDER —CONSULTING Kft. és a DISTHERM Kft. kozotti szerzédés 2014. februar 15. napjan lejart
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag altal nyilvantartasba vett adatkezelések
nyilvantartasi szamai:’

Nyilvantartdsi szam Adatkezelés megnevezése Ddtum
NAIH-68583/2013. "Adatkezel6 szolgdltatasi teriiletén a fogyasztdi adatok 2013.09.17.

kezelése, hatralékkezelés céljabol." megnevezésl adatkezelés

NAIH-68583/2016. "Munkaviszony |étesitése, teljesitése vagy megsziintetése." 2016.04.14.
megnevezésl adatkezelés

NAIH-68584/2013. "A tdrsasag jogos Uzleti érdekeinek megfelelGen a 2013.09.17.
munkavallaldknak biztositott szamitdgép, e-mail cim és
internet-hozzaférés ellenérzése." megnevezési adatkezelés

NAIH-68585/2013. "Megliresedd allashelyek betoltésére megfelel6 munkavallalé | 2013.09.17.
kivalasztasa, a jelentkez6k személyes adatainak kezelése."
megnevezésl adatkezelés

NAIH-68586/2013. "A beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasdhoz 2013.09.17.
szlikséges elérhet&ségek rogzitése." megnevezés(i
adatkezelés

NAIH-68587/2013. "Tavhdszolgaltatas elldtdsa szolgdltatasi terileten. 2013.09.17.
Tavhdszolgdltatas ellatasa a tavh6torvény alapjan.”
megnevezésl adatkezelés

> Médosult 2016. majus 2. napjan




2. szamu melléklet
a Cellenergo Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz®

Adatvédelmi tajékoztato a Cellenergo Kft. (székhely: 9500 Celld6maolk, Dr. Géfin tér 10.,
telefonszam: 06 (95) 420 186, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap:

https://tavho.veolia.hu) Ggyfelei részére

T4jékoztatjuk, hogy a személyes adatai az aldbbiak szerint keriilnek kezelésre:

Az adatkezelés célja: TavhGszolgaltatas ellatasa szolgaltatdsi teriileten.

A kezelt adatok kére: Név, lakcim, sziiletési id6 és hely, anyja neve*, egyéb szervezetek

vonatkozasaban a név, székhely, képvisel6 neve vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi hely, a fogyasztasi hely, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok, telefonszam?*,
e-mail cim*, Ggyfélazonositd, mérédra allas.

A Cellenergo Kft. tdvhdé ligyfeleinek személyes adatait (Ugyfél neve; lakcime; sziiletési ideje; sziiletési
helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére
vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznaldsi helye; a fogyasztasi hely; a szamlazasra és a
dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszama*; e-mail cime*; lgyfélazonositéja; mérGdra allasa)
megismerheti, kezeli a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tdvhé haldzatok vezet6 adminisztratora.
Adatkezelési mivelet: személyes adatok bevezetése és rogzitése az Ugyviteli rendszerbe, szlikség
szerint adatok javitdsa.

A Cellenergo Kft. tavhé lgyfeleinek valamennyi személyes adatat (ligyfél neve; lakcime; sziiletési
ideje; szlletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve; székhelye, képviseld
nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznaldasi helye; a fogyasztasi hely; a szamldzasra
és a dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszama*; e-mail cime*; ligyfélazonositéja; mér6ora allasa)
megismerheti, kezeli a Cellenergo Kft. tdvh6 adminisztratora. Adatkezelési milivelet: személyes
adatok bevezetése és rogzitése az tigyviteli rendszerbe, sziikség szerint adatok javitasa.

A Cellenergo Kft. tavhé vezet6je a tavhé uUgyfelek adatait (ligyfél neve; lakcime; sziletési ideje;
szliletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére
vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a fogyasztdasi hely; a szamlazasra és a
dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszama*; e-mail cime*; lgyfélazonositéja; mérédra allasa)
ismerheti meg. Adatkezelési ml(ivelet: eshet6legesen valamely konkrét ligy intézésekor adatok
megismerése, amely az Gigyvitelhez sziikséges.

A Cellenergo Kft. adatfeldolgozdja a Veolia Szolgaltatd Kézpont Magyarorszag Kft., mely tarsasag
munkavallaloi kozil az Informatikai Osztdly munkatdrsainak van jogosultsaga megismerni valamennyi
tavhé Ggyfél valamennyi személyes adatat. Ennek a jogosultsdgnak az oka az Athos, Therefore
rendszerben torténd informatikai munka elvégzése, mely jelenti id6szakonként hiba elharitasat, vagy
informatikai fejlesztés elvégzését, masrészt a Tdvhé Szamldzasi és Behajtdsi Osztaly munkatarsainak,

® Médosult 2016. majus 2. napjan
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a jogosultsag oka, hogy az Athos rendszerben talalhaték a hatralékos lgyfelek mindazon adatai,
melyek a behajtasi folyamat alapjat képezik.

Az adatkezelés jogalapja: A tdvhdszolgaltatdsrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény 45§ (1) bekezdés. Ez az

adatkezelés fliggetlen az ligyfelek hozzajaruldsatdl, torvényi felhatalmazdason alapul.

A kezelt adatok korében *-gal jelolt adatok esetében: érintett beleegyezése (az informdcios
O6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrdl sz616 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a))

Az adattdrolds hatdrideje: A szamviteli szabalyok szerint a szerz8dés megsz(inésétél szamitott 8 év.

Az adattdrolds mddja: Papiralapon és elektronikusan az Athos kozszolgaltatédi szamlazasi

rendszerben.

Tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az AdatkezelS feltlintetett elérhetGségein: Cellenergo Kft.
székhely: 9500 Celldomolk, Dr. Géfin tér 10., telefonszam: 06 (95) 420 186, e-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal egyrészt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdésag (Székhely: 1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Honlap: http://www.naih.hu), masrészt  jogorvoslatért
birésaghoz is fordulhat. Az érintett donthet ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye

szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birdsdgok elérhet8ségei: http://birosag.hu). Valamely

eljaras kezdeményezése el6tt célszer(i a panaszt legel6szor az Adatkezel6nek elkiildeni.

A Cellenergo Kft-vel torténd szerz6dés esetén az lgyfél a fenti tajékoztatast tudomdsul veszi, és az
adatkezeléshez a szerz6dés megkotésével hozzajarul.

Cellenergo Kft.
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3. szamu melléklet
a Cellenergo Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz’

A Cellenergo Kft. (székhely: 9500 Celldomolk, Dr. Géfin tér 10., telefonszam: 06 (95) 420 186, e-
mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu ) ligyfélszolgalataval

kapcsolatos adatkezelés

A telefonos beszélgetés megkezdése elStt a kdzponti (gépi) hang a kovetkez6t olvassa be az
adatkezelésrél:

»Tdjékoztatjuk, hogy a beszélgetés a Cellenergo Energiatermel6 és TdvhdGszolgdltato Korldatolt
Feleldsségli Tarsasdg Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjdn régzitésre keriil. A részletes
adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatot meghallgathatja a xxx. gombra kattintva.”

Ez a szbveg minden beszélgetés el6tt el kell hangozzon, dm az érintett belatdsa szerint akar egy
részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatét is meghallgathat. Ezt szintén egy gépi hang
mondja el, az alabbi sz6veget felolvasva:

A telefonos hangrégzités részletes adatvédelmi tajékoztatdja:

A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan a Cellenergo
Energiatermel6 és Tdvhdszolgdltaté Korldatolt Felel6sségli Tdrsasdggal folytatott beszélgetése
régzitésre kertdil.

Az adatkezelés célja: A beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetGségek
rogzitése, a panaszok felvétele.

A kezelt adatok kére: Erintett hangja, altala megadott adatok.

A Cellenergo Kft. tavhé Ugyfeleinek valamennyi személyes adatait (Ugyfél neve; lakcime; sziiletési
ideje; sziletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve; székhelye, képviseld
nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a fogyasztasi hely; a szamlazasra
és a dijfizetésre vonatkoz6 adatok; telefonszama*; e-mail cime*; lgyfélazonositdja; mérédra allasa)
megismerheti, kezeli a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tdvhé haldzatok vezet6 adminisztratora.
Adatkezelési mUvelet: személyes adatok bevezetése és rogzitése az ligyviteli rendszerbe, sziikség
szerint adatok javitasa.

A Cellenergo Kft. tavhé tgyfeleinek valamennyi személyes adatat (ligyfél neve; lakcime; sziiletési
ideje; szlletési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve; székhelye, képviseld
nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a fogyasztasi hely; a szamlazasra
és a dijfizetésre vonatkozo adatok; telefonszama*; e-mail cime*; tGgyfélazonositdja; mérddra allasa)
megismerhetik, kezelik a Cellenergo Kft. tdvhé adminisztratora. Adatkezelési mivelet: személyes
adatok bevezetése és rogzitése az ligyviteli rendszerbe, sziikség szerint adatok javitdsa.

A Cellenergo Kft. ligyvezetGje a tavhé Ggyfelek adatait (Ugyfél neve; lakcime; szlletési ideje; szliletési
helye; anyja neve*; egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére
vonatkozd adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi helye; a fogyasztdsi hely; a szamlazasra és a

” Médosult 2016. majus 2. napjan
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dijfizetésre vonatkozd adatok; telefonszama*; e-mail cime*; Ugyfélazonositdja; mérédra allasa)
ismerheti meg. Adatkezelési m(ivelet: eshet6legesen valamely konkrét ligy intézésekor adatok
megismerése, amely az Ggyvitelhez sziikséges.

A Cellenergo Kft. adatfeldolgozdja a Veolia Szolgaltaté Kozpont Magyarorszag Kft., mely tdrsasag
munkavallaldi koziil az Informatikai Osztdlynak van jogosultsdga megismerni valamennyi tavhé tgyfél
valamennyi személyes adatat. Ennek a jogosultsdgnak az oka az Athos, Therefore rendszerben
torténd informatikai munka elvégzése, mely jelenti id6szakonként hiba elharitdsat, vagy informatikai
fejlesztés elvégzését, masrészt a TAvhS Szamlazasi és Behajtasi Osztaly munkatarsainak, a jogosultsag
oka, hogy az Athos rendszerben taldlhaték a hatralékos tigyfelek mindazon adatai, melyek a behajtasi
folyamat alapjat képezik.

Az adatkezelés jogalapja: A tdvhdszolgdltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény 45.§ (1) bekezdés. Ez az

adatkezelés fliggetlen az lgyfelek hozzajarulasatdl, torvényi felhatalmazdson alapul.

A kezelt adatok korében *-gal jelolt adatok esetében: érintett beleegyezése (az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) a))

Az adatkezelés idétartama: Az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.

Tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az AdatkezelS feltlintetett elérhetGségein: Cellenergo Kft.
székhely: 9500 Celldomolk, Dr. Géfin tér 10., kdzponti telefonszam: 06 (95) 420 186, e-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon belUl megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal egyrészt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsdg (Székhely: 1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Honlap: http://www.naih.hu), masrészt jogorvoslatért

birésaghoz is fordulhat. Az érintett donthet Ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birdsagok elérhetfségei: http://birosag.hu). Valamely

eljaras kezdeményezése el6tt célszerl a panaszt legel6szor az AdatkezelSnek elkiildeni.

A Cellenergo Kft-vel torténd szerz6dés esetén az lgyfél a fenti tajékoztatast tudomasul veszi, és az
adatkezeléshez a szerz6dés megkotésével hozzajarul.

Cellenergo Kft.
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4. szamu melléklet
a Cellenergo Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz

Adatvédelmi tajékoztato a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. munkavallaléi részére
Tdajékoztatjuk, hogy munkavallalassal kapcsolatos személyes adatait az aldbbiak alapjan kezeljiik.

adatkezelés célja: Munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

kezelt adatok kire®:

- munkavdllalék személyes adatai, igy

munkavadllalo neve;

munkavadllalo sziiletési neve;

sziiletési helye;

sziiletési ideje;

anyja szliletési neve;

lakdhely;

tartozkoddsi hely (amennyiben eltéré a lakohelytél);
addazonosito jele;

tarsadalombiztositdsi azonosito jele (TAJ szam);
nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavdllalé esetén);
lakcimet igazolé hatdsdgi igazolvdny szdma;
folyészamla szaéma;

végzettséget igazolé okmdny mdsolati példdnya;

- munkavdllalé hozzdtartozdjanak sziiletési helye, ideje, lakcime

O O O O O O O O 0O O O O O

adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazas

a munka torvénykonyvérdl szalo 2012. évi l. torvény 10. § (1) és (3)
adattdrolds hatdrideje: Mas hatalyos jogszabalyok altal meghatdrozott tarolasi hataridé.

A munkaviszony kapcsdn beszerzett harmadik személy adatai (példaul podtszabadsag, csaladi
addkedvezmény kapcsan) a sziikséges adattartamot meg nem haladdan veheték fel és kezelhetGk.

%k %k %

A munkaltaté meghatarozott korben ellendrizheti a munkavallaldkat a munkaviszonnyal
Osszefliggésben. Az ellenérzésre a munka torvénykonyve (11.§ (1)-(2)) ad jogalapot.

adatkezelés célja: A tarsasag jogos Uzleti érdekeinek megfelel6en a munkavallaléknak
biztositott szamitdgép, e-mail cim és internet-hozzaférés ellenbrzése.

kezelt adatok kére: Az elektronikus berendezések hasznalata soran rogzitett személyes adatok.

adatkezelés jogalapja: 2012. évi I. térvény 11. § (1) és esetlegesen 2011. évi CXII. térvény 5. §
(1) a)

® Modosult 2014. februar 16. napjan



adattdrolds hatdrideje: Az ellen8rzéstdl szamitott 1 év.
Tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak

helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett médon, illetve az Adatkezel6 feltlintetett elérhet6ségein.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal egyrészt a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Az egyes adatkezelések részletes leirdsat, az azokhoz kapcsolddd esetleges adatfeldolgozdkat és
adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasag Adatvédelmi Is adatbiztonsagi szabdlyzata tartalmazza.
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Munkavallalo
NEVE: s
szervezeti egyseg: = vcvvceeisiiee e,

A Cellenergo Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatdt megismertem, a fenti tdjékoztatdst

tudomasul veszem, az adatkezeléshez hozzajarulok.

dAtum: o

alairas
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5. szamu melléklet
a Cellenergo Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz’

Az Ugyféladatok felvételére szolgalé nyomtatvanyok adatvédelmi tajékoztatdja

A Cellenergo Energiatermel6 és TdvhGszolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 9500
Celldomolk, Dr. Géfin tér 10., telefon: 06 (95) 420 186, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap:
https://tavho.veolia.hu) felhivja figyelmét, hogy a nyomtatvany kit6ltése soran felvételre kerll6
személyes adatokat a cég Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatdnak megfelel6en kezeli, melyet

megtekinthet a cég honlapjan (https://tavho.veolia.hu) vagy megismerheti annak tartalmat az

Ggyfélszolgdlaton elhelyezett példanybdl.

° Médosult 2016. majus 2. napjan

12


mailto:ugyfelszolgalat@veolia.com
https://tavho.veolia.hu/
https://tavho.veolia.hu/

1. szamu figgelék

a Cellenergo Kft. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz

Bels6 adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas

Cellenergo Energiatermel6 és Tavhdszolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

1. § Az Cellenergo Energiatermel6 és Tdavhészolgdltaté Korlatolt Felel6sségii Tdarsasdag mint

adatkezel6 az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény 15. § (2), 24. § (1) c) és (2) e) szerint az alabbi belsé adatvédelmi és adattovabbitdsi
nyilvdntartdst vezeti.

2. § Az alabbi belsé adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas az Cellenergo Kft. szervezeti

egységeinél torténd, a 2011. évi CXIl. térvény hatdlya ald tartozd adatkezelésekkel kapcsolatosan

tartalmazza

>

YV V VYV VYV VYV

A\

Y VY

az adatkezelés nyilvantartasi szamat,

az adatkezelés céljat,

az adatkezelés jogalapjat,

az érintettek korét,

az érintettekre vonatkozé adatok leirasat,
az adatok forrasat,

az adatok kezelésének id6tartamat,

a tovabbitott adatok fajtdjat, az adattovabbitas id6pontjat, a tovabbitas jogalapjat és cimzettjét,

ideértve a harmadik orszagokba iranyulé adattovabbitasokat is,

az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az

adatfeldolgozénak az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységét,

az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét,

a bels6 adatvédelmi felel6s alkalmazadsa esetén annak nevét és elérhet6ségi adatait,

az adatkezelés nyilvantartdasi szamat.

3. § Az adatkezel6 adatai:

Az adatkezeld neve, tipusa:

Cellenergo Energiatermeld és TavhGszolgaltato
Korlatolt Felel&sségl Tarsasag

Cime:

9500 Celldomolk, Dr. Géfin tér 10.

4. § Az 6nall6 adatkezelések

1. adatkezelés - ligyféladatok kezelése

Az adatkezelés célja:

kozizemi szerz6désen alapuld kotelezettségek
teljesitése, jogok gyakorlasa
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Az adatkezelés jogalapja:

— torvényi felhatalmazas

— érintett beleegyezése (a kezelt adatok
korében *-gal jel6lt adatok esetében)

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

— a tdvhdszolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIIL.
torvény 45. § (1) a)

— az informdacids onrendelkezési jogrdl és az
informdciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) a)

Az érintettek kore:

a Cellenergo Kft.
tevékenységét igénybe vevik

tdvh@szolgdltatasi

Az érintettekre vonatkozé adatok:

felhasznaldk és a dijfizet6k azonositd adatai
kozil

természetes személyek vonatkozdsaban:

- név

- lakcim

- szliletési id6 és hely

- telefonszam*

- e-mail cim*

egyéb szervezetek vonatkozasaban
- név

- székhely

- képviselS neve

mindkét esetben

- felhasznalasi helyre

- fogyasztasra

- szamlazasra

- dijfizetésre vonatkozo adatok
- Ugyfélazonositd

Az adatok forrasa:

kozvetlenil az érintettdl

Az adatok kezelésének idGtartama:

a szamviteli szabdlyok szerint a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 év

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus mdédon
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Adatfeldolgozads 1.

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft."

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budaors, Szabadsag ut 301."

Az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:

- a Therefore rendszer lizemeltetése

- az Ugyfélnyilvantartd  Athos
lzemeltetése

- fogyasztovédelmi és panasz Gigyintézés

rendszer

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas

helye:

2040 Budaors, Szabadsag ut 301."

Adatfeldolgozds 2.”

Az adatfeldolgozé megnevezése:

EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt.

Az adatfeldolgozé cime:

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:

- az Ugyfelek szamldinak nyomtatasa

A tényleges adatkezelés,
helye:

az adatfeldolgozas

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

2. adatkezelés - ligyfélszolgalati adatkezelés

Az adatkezelés célja:

a kozizemi szolgaltatdssal kapcsolatos
panaszkezelés, a bejelentések kivizsgaldsa és az
érintettek értesitése

Az adatkezelés jogalapja:

érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) a) és 6. § (6)

Az érintettek kore:

a Cellenergo Kft. tdvhGszolgaltatasi
tevékenységével kapcsolatosan panaszt tevdk,
bejelent6k

1% palkia Szolgaltaté Kézpont Korlatolt Felel6sségii Tarsasag neve 2015. janudr 1. napjatél Veolia Szolgéltatd

K6zpont Magyarorszag Korlatolt FelelGsségl Tarsasagra valtozott.

" Médosult 2016. februar 15. napjan
2 Médosult 2016. februar 15. napjan
1 Médosult 2016. majus 2. napjan
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- bejelentés datuma

- szolgdltato

- Ugyfélszolgalati iroda

- Ugyfél neve

- bejelentd neve

- Ugyfélazonosité

- bejelentd levelezési cime
- felhasznalasi hely

Az érintettekre vonatkozé adatok: .
- telefonszam

- e-mail cim

- probléma

- bejelentd alairasa

telefonos ligyfélszolgdlat esetén az alabbiakon
tal:
- az érintett hangja

Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl

- a panasz kivizsgalasa és érintett kiértesitése

Az adatok kezelésének idétartama: - telefonos lgyfélszolgdlat esetén: a rogzitéstdl

szamitott 5 év

Az adatkezelés technikai jellege: papiralapon és elektronikusan
Adatfeldolgozas 1.

Az adatfeldolgozé megnevezése: Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.
Az adatfeldolgozé cime: 2040 Budaodrs, Szabadsag ut 301.

- a Therefore rendszer lizemeltetése

Az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: - az igyfélnyilvantarté Athos rendszer

A tényl kezelé feldolgoza
tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas 2040 Budabrs, Szabadsag Gt 301.

helye:

Adatfeldolgozas 2.

Az adatfeldolgozd megnevezése: INVITEL Tavkozlési Zrt.

Az adatfeldolgozé cime: 2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10.

- a telefonos ligyfélszolgdlat hangrogzitéséhez

Az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: L oo 3 . s
&8 ¥5€8 szlikséges elektronikai berendezések biztositasa

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas

2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10.
helye:
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3. adatkezelés - hatralékkezelés

Az adatkezelés célja:

adatkezel6 szolgdltatasi teriiletén a fogyasztéi
adatok kezelése hatralékkezelés céljabdl

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazas

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

- a tdvhdszolgaltatdsroél sz616 2005. évi XVIII.
torvény 45. § (1) b)

- az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény 6. § (5) b)

Az érintettek kore:

a Cellenergo Kft. tdvhészolgaltatasi
tevékenységével kapcsolatosan hatralékos
tgyfelek

Az érintettekre vonatkozo adatok:

- név

- lakcim

- szliletési id6 és hely

- telefonszam

- e-mail cim

- felhasznalasi helyre vonatkozé adatok

- fogyasztasra vonatkozé adatok

- szamlazasra vonatkozd adatok

- dijfizetésre vonatkozé adatok

- Ugyfélazonosito

- jovedelemigazolds

- tartozasatvallalds esetén a tartozast atvallald
személy személyes adatai

- minden egyéb olyan adat, amely a
hatralékkezelés céljanak eléréséhez sziikséges
és jogszerlien Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé
rendelkezésére all

Az adatok forrasa:

érintett

Az adatok kezelésének idGtartama:

- a hatralék kiegyenlitése
- a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények
eléviilése (5 év)

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikusan

Adatfeldolgozds
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Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budaors, Szabadsag ut 301.

Az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:

- a hatralék behajtdsa
- a koveteléskezelési eljaras lefolytatasa
- dontés részletfizetési kérelmekrdl

A tényleges adatkezelés,
helye:

az adatfeldolgozas

2040 Budaors, Szabadsag ut 301. és 7630 Pécs,
Edison u.1.**

Adattovabbitds 1.

A tovabbitott adatok fajtdja, felsorolasuk:

a lakdsbérleti szerz6désben a bérl6 hozzdjarul

ahhoz, hogy a Nemzeti Eszkozkezel6 a
kozlzemi szolgaltatotdl a bérl6 koziizemi

dijhatralékdanak  mértékér6l vagy annak

hidnyardl adatszolgaltatast kérjen.

A tovabbitas cimzettjének neve:

Nemzeti EszkozkezelS Zrt.

Az adattovabbitas jogalapja:

2011. évi CLXX. torvény Hitelszerz6désbdl eredé
kotelezettségeinek eleget tenni nem tudo
természetes személyek lakhatasanak
biztositasardl sz6l6 térvény.

Az adattovabbitas ideje:

Minden adatkéréskor

4. adatkezelés — munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

munkaviszony  létesitése,

megsziintetése

teljesitése  vagy

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazas

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

a munka torvénykonyvérél szolé 2012. évi |
torvény 10. § (1) és (3)

Az érintettek kore:

a Cellenergo Kft. munkavallaléi

“ Médosult 2016. majus 2. napjan
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Az érintettekre vonatkozod adatok:

- munkavallaldk személyes adatai, igy

e munkavallald neve;

e munkavallald sziiletési neve;

o sziiletési helye;

o sziiletési ideje;

e anyja sziletési neve;

e lakdhely;

e tartdzkodasi hely (amennyiben eltéré a
lakohelytél);

e addazonositd jele;

e tarsadalombiztositdsi azonosité jele (TAJ
szam);

e nyugdijas térzsszam (nyugdijas
munkavallalé esetén);

e személyiigazolvany szama;

o lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
szama;

o folydszdmla szama;

o végzettséget igazolé okmany masolati
példanya;

- munkavdllalé hozzatartozéjanak sziiletési
helye, ideje, lakcime

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének idGtartama:

mas hatdlyos jogszabdlyok altal meghatarozott
tarolasi hataridé

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikusan

Adattovabbitds 1.

A tovabbitott adatok fajtdja, felsorolasuk:

név, addazonositd jel, személyi igazolvany szam,
anyja neve, szlletési hely, id6, lakcim, tarskartya
rendelés esetén tarskartya tulajdonosanak neve,
munkavallaléval valé rokonsagi fokat

A tovabbitas cimzettjének neve:

OTP Bank

Az adattovabbitas jogalapja:

érintett hozzajarulasa (Infotv. 5. § (1) a))

Az adattovabbitas ideje:

minden SZEP Kartya igényléskor

Adattovadbbitds 2.
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A tovabbitott adatok fajtdja, felsorolasuk:

név, addazonosito jel, 6sszeg

A tovabbitas cimzettjének neve:

MKB Nyugdijpénztar-onkéntes pénztari ag

A tovabbitas cimzettjének neve:

OTP Onkéntes Nyugdijpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

AB-Aegon Nyugdijpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

AXA Nyugdijpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

Panndnia Onkéntes Nyugdijpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

MKB Egészségpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

OTP Egészségpénztdr

A tovabbitas cimzettjének neve:

WELLNESS Egészségpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

Pannonia Onsegélyezé Pénztar

Az adattovabbitas jogalapja:

torvényi felhatalmazas:
az Onkéntes Kolcsdnds Biztositd Pénztarakrol
sz0616 1993. évi XCVI. torvény 12. §

Az adattovabbitas ideje:

minden egészségpénztari és nyugdijpénztari
fizetéskor

Adatfeldolgozds

Az adatfeldolgoz6 megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budaors, Szabadsag ut 301.

Az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége:

- a teljes személylgyi nyilvantartds vezetése
- bérszamfejtés
- munkatgyi perek

2040 Budaodrs, Szabadsag ut 301.és 7630 Pécs
Edison u.1.”

> Médosult 2016. majus 2. napjan
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5. adatkezelés — munkavallalok ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

a tarsasag jogos uzleti érdekeinek megfeleléen a
munkavallaldknak biztositott szamitdgép, e-mail
cim és internet-hozzaférés ellenérzése

Az adatkezelés jogalapja:

- torvényi felhatalmazas
- érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

- a munka torvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi l.
torvény 11. §

- az informdcids 6nrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) a)

Az érintettek kore:

a Cellenergo Kft. munkavallaldi

Az érintettekre vonatkozé adatok:

az elektronikus berendezések hasznalata soran
rogzitett személyes adatok

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

az ellenérzést6l szamitott 1 év

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus

Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budaors, Szabadsag ut 301.

Az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:

- a konkrét ellendrzés végzése

- az ellenérzéshez az informatikai rendszer
biztositasa

- az ellen6rzéshez személyi forrds biztositasa

A tényleges adatkezelés,
helye:

az adatfeldolgozas

2040 Budaors, Szabadsag ut 301.

6. adatkezelés — munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

megfelel6 munkavallald kivalasztasa

Az adatkezelés jogalapja:

érintett hozzajarulasa
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Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a)

Az érintettek kore:

a Cellenergo Kft.
természetes személy

Onéletrajzukat eljuttaté

Az érintettekre vonatkozé adatok:

név, sziletési datum, anyja neve, lakcim, képzési
adatok, fénykép (illetve az érintett altal
megadott egyéb adatok)

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

rogzitést6l szamitott két év

Az adatkezelés technikai jellege:

papiralapon és elektronikusan

Adatfeldolgozas(ok)

Az adatfeldolgozd megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgozé cime:

2040 Budaors, Szabadsag ut 301.

Az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége:

- palyaztatas, jelentkez6k kivalasztasa

A tényleges adatkezelés,
helye:

az adatfeldolgozas

2040 Budaodrs, Szabadsag ut 301.

5. § A belsé adatkezelésért felel6s munkatars

A Cellenergo Kft. belsé adatvédelmi felel6se

dr. Gdaspdr Andrea
Tel.: 06 23 806 129
adatvedelmi.felelos@veolia.com
gaspar.andrea@veolia.com
www.veolia.hu
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