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A Veolia kornyezetbarat tavfités té-
makorben nemzetkozi karikatira pa-
lyazatot hirdetett. A karikaturak se-
gitségével lehetdseguink nyilik kreativ,
szérakoztatdé médon felhivni a figyel-
met a tavfltés és a tavhdszolgaltatas
értékeire. Hirleveliinkben a beérkezett
tobb mint 700 alkotas koziil mutatunk
be néhanyat.

A korabbi lakasfenntartasi tamogatas
és minden egyéb, az dnkormanyzatok
részérél nyujtott szocialis jellegl jutta-
tas rendszere megvaltozott 2015-ben.
Az 6nkormanyzat altal biztositott el-
latasok 0j neve egységesen telepiilési
tamogatas.

A tavhoszolgaltatas dijanak kiegyenli-
téséhez is lehet telepiilési tamogatast
igényelni. A kérelmet az onkormany-
zathoz kell benydjtani, és eredményes
elbiralas esetén a kérelem benydujta-
sa honapjanak els6 napjatol egy éves
idétartamra folyositjagk a segitséget.
A tamogatas megitélésének feltétele,
hogy a csalad egy fére jutd havi jove-
delme nem haladja meg a 37 o50 forin-
tot, és a haztartas egyik tagjanak sincs
vagyona. A tamogatas egy hodnapra
jutd osszege haztartasonként 4 ooo
Ft. Ezt az 6nkormanyzat koézvetleniil
a tavhoszolgaltato részére utalja at,
csokkentve ezzel a kérelmezo6 altal fi-
zetendo terheket.

Az igénybejelentéshez — melynek része
a jovedelem- és vagyonnyilatkozat is
—azigénybejelentd lapot a Polgarmes-
teri Hivatal szocialis csoportjatol lehet
kérni.

A lakoépuletekben hoékozponti mérés
szerinti elszamolassal torténik a tav-
hoészolgaltatas. Ez azt jelenti, hogy a
felhasznaloi kozosségeknek a hokoz-
pont atadasi pontjan beépitett méron
megmért fogyasztast kell megfizetni.
A szolgaltatas szamlazasa torténhet
egylttesen, ekkor a szolgaltato az el-
laté hokézponthoz tartozd épiilet(ek)
egészére egy szamlat allit ki, de ez
esetben a lakdk egymas tartozasaiért
felel6ssé valnak, és torténhet éplletré-
szenként, illetve lakasonként is. Mivel
a felhasznaldi kozosségek az éplilet-
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részenkénti szamlazast valasztottak,
ezért a hokozpontban mért éves fo-
gyasztast az egyes lakasok kozott fel
kell felosztani, azaz el kell szamolni.
A felosztas médjarél a tulajdonosok
maguk is donthetnek, de megallapo-
das hianyaban az elszamolast a tav-
h6szolgaltatasrél sz6l6 jogszabalyok
alapjan kell elvégezni.

Az elszamolas —a mar megszokott gya-
korlat szerint —idén is jalius hénapban
torténik. Az elszamolasi id6szak végén
leolvassuk a hémennyiségméroket, ki-
szamitjuk, majd a felhasznal6i kozos-
ség tagjai kozott felosztjuk a tényleges
fogyasztast. Az év kozben részfizetés-
ként szamlazott hdmennyiséget 6ssze-
hasonlitjuk az egyes dijfizetékre jutd
felhasznalassal, aminek eredménye-
ként kialakul az elszamolas egyenlege,
mely egyarant eredményezhet meg-
takaritast, vagy tobbletfizetési kotele-
zettséget. A megtakaritast a dijfizetdi
szamlan jovairjuk, ezzel csékkentve a
szamla Osszegét. Tulfogyasztas esetén
pedig a tobbletfizetési kotelezettséget
potszamlazzuk. Az elszamolas a lako-
épulet egészére készil, a fogyasztasi
adatokat és a szamitast a k6zos képvi-
selének kiildjuk el.

Ivailo Tsvetkov —Bulgdria
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A Kossuth Ferenc u. 24-26. tarsashaz
lakoi egycsoves fltési rendszerlket
fejlesztették tovabb, amelynek soran
az épllet elosztd vezetékein a régi
beallité szelepeket djakra cserélték,
a radiatorokra pedig termosztatikus
szelepet és koltségoszté aranyositét
szereltek fel. A korszer(isités révén a

helyiségek homérséklete egyedileg is
szabalyozhatdéva valt, mig a koltse-
gosztd aranyositok hasznalataval az
egyéni érdekeltség is megjelent a ho-
vel valo6 takarékossag terén.

A korszerisités hatasat egy masik,
korabban azonos h&fogyasztasu épii-

lethez hasonlitva mutatjuk be. Az ab-
rakon latszik, hogy a két éplilet hofel-
hasznalasa az atalakitas el6tt azonos
volt, a kettd fogyasztasi gorbe szinte
fedi egymast. A korszerlsités ered-
ménye mar az elsd flitési szezonban
megjelenik, hiszen 27%-o0s megtakari-
tast értek el a lakok.
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hénapok, 2014-2015

Fontos tudni, hogy az épiiletek fiitési
rendszere egyiittmiik6dé egységes
rendszer. Amikor az atalakitasok so-
ran az alapvetd szakmai szabalyokat
nem tartjak be, a flitési halézat hid-
raulikai egyensulya felborul, és az
éplletben helyenként elégtelen fiités
alakulhat ki. A fiitési rendszeren vég-
zett szakszeriitlen beavatkozasok az
épiiletben 1évd 6sszes lakas fiitését
tonkre tehetik.

Felhivjuk figyelmiket, hogy fentiek
miatt — és a Tavhoé torvénynek megfe-
leléen — a Tavhészolgaltato el6zetes
hozzajarulasa sziikséges a fogyasz-
toi berendezéseiken torténé barmi-
lyen atalakitashoz (radiator szelep-
csere, légteleniték megsziintetése
vagy beépitése, radiatorcsere stb.) Ez
a kotelezettség egyuttal ingyenes
szaktanacsadasi lehetGséget nyujt
fogyasztoinknak; javasoljuk, hogy él-
jenek vele!

A rendszeren ledrités-toltést kizaro-
lag a Tavhoszolgaltatd szakembere
végezhet! A fitési rendszereket csakis
a fogyasztok eseti kérésére és rovid
idore (legfeljebb 1 hétre) Uritjlk le. Ja-
vasoljuk, hogy a lakék egyeztessenek
kozds idépontot a radiator cserére, az
elsé leurités-feltoltés ugyanis ingye-
nes. A tobbiért a mindenkor érvényes
dijtablazat szerint fizetni kell.
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A tavfiitési karbantartasi szezon 2016.
majus 15-én kezdddik és szeptember
1-ig. tart. Ekkorra az éplletek, lakasok
fitési rendszerén végzett felljitasi

munkalatokat be kell fejezni! A tav-
hészolgaltato is folyamatosan elvégzi
a szolgaltatéi hokozpontok karbantar-
tasat. Az emiatt esetlegesen el6fordulo
szolgaltatas szlineteltetés idétartama-
rol a lépcséhazakban kihelyezett taje-
koztatokon értesitjiik a lakokat.
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Nyari teendok
a futési rendszereken

A felhasznalo és a szolgaltaté kozotti
felel6sség és feladat megosztasardla
tavhoészolgaltatas jogi szabalyozasa
ugy rendelkezik, hogy a felhasznalo
és a szolgaltaté egyarant a tulajdo-
naban lévé berendezésekrdl koteles
gondoskodni, és azokat miiszakilag
megfelel6 allapotban tartani.

A tavhészolgaltaté mar a fiitési ido-
szak végétol megkezdi a rendszerek
felkészitését a kovetkezo télre.

Lakék Ennek soran karbantartjuk a kazanok
OlEielonEr  tliz- és vizterét, valamint a szivattydkat,
ellendrizzik a négy kilométeres tavve-
zeték haldzatot és vegyszeresen meg-
tisztitjuk a hocserélok héatado feliile-
teit. Hasonlé feladat var a felhasznaloi
kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap-
és felszallo vezetékeket, a szabalyozd
szerelvényeket, és a hibas darabokat
ki kell cserélni, mert a zavartalan fiités
feltétele, hogy az épliletek felhasznaloi
tulajdonban levd gépészeti rendszere is
karbantartott, lizemkész allapotban le-
gyen a flitési id6szak kezdetére.

A mar korszer(sitett flitési rendsze-
ri épuletekben ne feledkezzenek meg

:L\ 7AN: arrol, hogy a termosztatikus radiator-
o S B szelepeket a nyari idészakban teljesen

nyitott allasba forditsak. Ezzel a moz-
dulattal novelhetd a szelep élettartama,
ugyanis amennyiben a szelepek egész
nyaron elzart allapotban vannak, akkor
azok a szelepuilésre letapadhatnak.
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Felhasznaléi h6kézpontok

Fatémia Primer hal6zat és hémennyiségmeérdk

A dijak valtozasa 2012 — 2015

A tavhdszolgaltatas alapdijainak valtozasa

FitésFt/lm®/év+Afa | MelegvizFt/lm®/év+ Afa | Gazalapdij Ft/lm?/év + Afa
ev. no.

2012.04. 303,5 135,3 163,7
2013.01. 273,2 -10,0 121,8 -10,0 147,3 -10,0
2013.11. 2429 -11,1 108,3 -11,1 130,9 -11,1
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A tavho6szolgdaltatas lakossagi hédijainak Lakossagi gazdij - tavhé hédij

valtozasa Ft/GJ Afa-val
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El6zetes szamitasaink szerint egy atlagos lakas hdszolgaltatasi dija az alabbiak

szerint alakul: Ugyfélszolgalati iroda:

2700 Cegléd, Reggel u. 2.

Az atlagos lakas: M som?; 137 Im?, M 30 GJ/év flitési héfelhasznalas, Telefon- és faxszam:

M 3 m3/hé hasznalati-melegviz fogyasztas. (53)500098
) E-mail:
Atlagos héfelhasznalasu lakas havi fizetési itemezése: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ft/hoénap
20000

W flités M melegviz " gazalapdij  alapdij

Ugyfélszolgalatiidé
telefonon és személyesen:
kedden 7.00-15.00
15000 csutortdkon 7.00-19.00
illetve el6zetes egyeztetés
alapjan egyéniid6pontokban is.

10000

Ejjel-nappal hivhat6 ingyenes
miuiszaki hibabejelentd:

5000 (80)201 198
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