Tavf
hlrle

A korabbi lakasfenntartasi tamogatas
€s minden egyéb, az dnkormanyzatok
részérdl nyujtott szocialis jellegl jutta-
tas rendszere megvaltozott 2015-ben.
Az onkormanyzat altal biztositott el-
latasok Uj neve egységesen telepiilési
tamogatas.

A tavhoszolgaltatas dijanak kiegyenli-
téséhez is lehet telepiilési tamogatast
igényelni. A kérelmet az onkormany-
zathoz kell benyujtani, és eredményes
elbiralas esetén a kérelem benyujtasa
honapjanak elsé napjatol egy éves id6-
tartamra folyositjak a segitséget. A ta-
mogatas megitélésének feltétele, hogy
a csalad egy fére jutoé havi jovedelme
nem haladja meg a 37 o50 forintot, és a
haztartas egyik tagjanak sincs vagyona.
A tamogatas egy honapra juto 6sszege
haztartasonként 4 ooo Ft. Ezt az onkor-
manyzat kozvetlenul a tavhdszolgalta-
16 részére utalja at, csokkentve ezzel a
kérelmezd altal fizetend6 terheket.

Az igénybejelentéshez — melynek része
a jovedelem- és vagyonnyilatkozat is -
az igénybejelent6 lapot a Polgarmes-
teri Hivatal szocialis csoportjatol lehet
kérni.

A felhasznald és a szolgaltato kozotti
felel6sség és feladat megosztasarol a
tavhészolgaltatas jogi szabalyozasa
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ugy rendelkezik, hogy a felhasznald és
aszolgaltaté egyarant a tulajdonaban
lévo berendezésekrdl koteles gondos-
kodni, és azokat miszakilag megfe-
lel6 allapotban tartani. A tavhészol-
galtatd mar a fltési idészak végétdl
megkezdi a rendszerek felkészitését
a kovetkezd télre. Ennek soran kar-
bantartjuk a kazanok tiiz- és vizterét,
valamint a szivattyukat, ellendrizzik
a négy kilométeres tavvezeték halo-
zatot és vegyszeresen megtisztitjuk a
hécserélék hdatado felileteit.

Hasonl6 feladat var a felhasznaléi ko-
z0sségekre is. Ellendrizni kell az alap-
és felszallo vezetékeket, a szabalyoz6
szerelvényeket, és a hibas darabokat

Szolgaltato felel8sségi terilete
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ki kell cserélni, mert a zavartalan fi-
tés feltétele, hogy az éplletek fel-
hasznaloi tulajdonban levo gépészeti
rendszere is karbantartott, Gzemkész
allapotban legyen a fiitési id6szak
kezdetére.

A mar korszerisitett flitési rendszeri
épuletekben ne feledkezzenek meg
arrél, hogy a termosztatikus radi-
atorszelepeket a nyari id6szakban
teljesen nyitott allasba forditsak! Ez-
zel a mozdulattal novelhet6 a szelep
élettartama, ugyanis amennyiben a
szelepek egész nyaron elzart allapot-
ban vannak, akkor azok a szelepilésre

letapadhatnak.
Lakok
tulajdona

FGtémi Primer halézat

Veolia
Hirlevél - Szilas Park

Felhasznal6i h6kézpontok bgl?iiliilgéggsi
és hémennyiségmérdék e e
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Karbantartasi
tudnivalok

Fontos tudni, hogy az épiletek fiité-
si rendszere egyuttmiikodd egységes
rendszer. Amikor az atalakitasok soran
az alapvetd szakmai szabalyokat nem
tartjak be, a fUtési halézat hidraulikai
egyensulya felborul, és az épiletben he-
lyenként elégtelen flités alakulhat ki. A
fiitési rendszeren végzett szakszerdiitlen
beavatkozasok az épiiletben 1év6 6sz-
szes lakas fiitését tonkre tehetik.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy fentiek
miatt — és a Tavho torvénynek megfe-
leléen — a Tavhoszolgaltato el6zetes
hozzajarulasa sziikséges a fogyasztoi
berendezéseiken torténd barmilyen at-
alakitashoz (radiator szelepcsere, légte-
lenitok megsziintetése vagy beépitése,
radiatorcsere stb.) Ez a kotelezettség
egyuttal ingyenes szaktanacsadasi le-
het6séget nyujt fogyasztéinknak; java-
soljuk, hogy éljenek vele!

A rendszeren lelrités-toltést kizarolag
a Tavhoszolgaltaté szakembere végez-
het! A fltési rendszereket csakis a fo-
gyasztok eseti kérésére és rovid idore
(legfeljebb 1 hétre) Uritjiik le. Javasoljuk,
hogy a lakok egyeztessenek kozos id6-
pontot a radiator cserére, az els6 leliri-
tés-feltoltés ugyanis ingyenes. A tob-
biért a mindenkor érvényes dijtablazat
szerint fizetni kell.

A tavfitési karbantartasi szezon 2016.
majus 15-én kezdddik és szeptember
1-ig tart. Ekkorra az épliletek, lakasok f(i-
tési rendszerén végzett felljitasi mun-
kalatokat be kell fejeznil

A tavhoszolgaltato is folyamatosan el-
végzi a szolgaltat6i hokozpontok kar-
bantartasat. Az emiatt esetlegesen
el6fordulé szolgaltatas sziineteltetés
idétartamardl a Iépcséhazakban kihe-
lyezett tajékoztatokon értesitjiik a lako-
kat.

2015-ben elvégzett
beruhazas

Novemberen lecseréltik a 3 darab
5000 literes hasznalati melegviz ta-
rol6 tartalyokat. E melegviz tarolé

tartalyok miszaki allapota nem felelt
meg a korszer(i tavhészolgaltatas fel-
tételeinek.

A szolgaltatas javitasa érdekében 4
darab nagy teljesitményl, Atlantic
tipusa tarol6 tartalyt épitettiink be,
amelyek tobblet flitési és vizfelme-
legitési funkcioval rendelkeznek.

Idei beruhazasi terveink

Terveink szerint a flitési tavvezeték
miszakilag elavult aknakotéseinek
javitasa torténik meg ebben az év-
ben. A cséalagutban az lzemen kivili
vezetékeket elbontjuk, a flitési elére
meno- és visszatéro vezetékeket, va-
lamint a hasznalati melegviz cirkula-
cios vezetékeit pedig cseréljik.

Fogyaszto/tulajdonos
valtozas bejelentése

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy a
felhasznald/dijfizeté  személyében
bekovetkezett valtozast a régi és az 0j
felhasznal6/dijfizet6 irasban koteles
bejelenteni a bekdvetkezett valtozas-
tél szamitott 15 napon belul. Kérjik,
a valtozas-bejelentési kotelezettség
teljesitése érdekében keresse fel a he-
lyi ugyfélszolgalatot.
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Ugyfélfogadas

A varhato ugyfélfogadasi idopontok
2016-ban:

M julius 4. és julius 18.

M augusztus 1., augusztus 15. €s
augusztus 29.

B szeptember 12. és szeptember 26.
B oktdber 10. és oktdber 24.

B november 7. és november 21.

H december 5. és december 19.

Kérjuk, sziveskedjenek figyelembe
venni, hogy a valtoztatas jogat fenn-
tartjuk!

Aziigyfélfogadas helye:

1156 Budapest,
Szentmihdlyiat 131. szdm
alatti kazdnhaz éptilete
Az ligyfélfogadasideje:
15.00-17.00 6éra kozott.
Kérjik, sziveskedjenek
figyelembe venni, hogy a
valtoztatas jogat fenntartjuk!

Telefon: (34) 487 688

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel-nappal hivhaté ingyenes
miuszaki hibabejelentd:

(80)201 198

Weboldalunk:
https://tavho.veolia.hu




