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Nemzetkozi
karikatura palyazat

A Veolia kornyezetbarat tavfités té-
makorben nemzetkozi karikatdra
palyazatot hirdetett. A karikaturak
segitségével lehetéséglink nyilik kre-
ativ, szorakoztaté modon felhivni a
figyelmet a tavfltés és a tavhoszol-
galtatas értékeire. Hirleveliinkben a
beérkezett tobb mint 700 alkotas ko-
ziil mutatunk be néhanyat.

Telepiilési tamogatas

A korabbi lakasfenntartasi tamoga-
tas és minden egyéb, az onkormany-
zatok részérdl nyujtott szocidlis jel-
legli juttatas rendszere megvaltozott
2015-ben. Az 6nkormanyzat altal biz-
tositott ellatasok Uj neve egysége-
sen telepiilési tamogatas.

A tavhoszolgaltatas dijanak  ki-
egyenlitéséhez is lehet telepiilési
tamogatast igényelni. A kérelmet
az onkormanyzathoz kell benyujta-
ni, és eredményes elbiralas esetén
a kérelem benyujtasa hoénapjanak
els6 napjatél egy éves idétartamra
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folyositjak a segitséget. A tamoga-
tas megitélésének feltétele, hogy a
csalad egy fére juto havi jovedelme
nem haladja meg a 37 oso forintot,
€s a haztartas egyik tagjanak sincs
vagyona. A tamogatas egy honapra
juté osszege haztartasonként 4 ooo
Ft. Ezt az 6nkormanyzat kozvetleniil
a tavhoszolgaltato részére utalja at,
csokkentve ezzel a kérelmezo altal

fizetendo terheket.
Az igénybejelentéshez — melynek

része a jovedelem- és vagyonnyilat-
kozat is — az igénybejelentd lapot a
Polgarmesteri Hivatal szocialis cso-
portjatol lehet kérni.
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Karbantartasi
tudnivalok

Fontos tudni, hogy az épuletek fitési
rendszere egyuttmikodo egységes
rendszer. Amikor az atalakitasok so-
ran az alapvetdé szakmai szabalyo-
kat nem tartjak be, a flitési hal6zat
hidraulikai egyensulya felborul, és
az éplletben helyenként elégtelen
ftés alakulhat ki. A fiitési rendsze-
ren végzett szakszeriitlen beavatko-
zasok az épiiletben lévo sszes lakas
flitését tonkre tehetik.

Felhivjuk figyelmiket, hogy fenti-
ek miatt — és a Tavhoé torvénynek
megfeleléen — a Tavhoészolgaltato
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el6zetes hozzajarulasa szikséges a
fogyasztoi berendezéseiken torténd
barmilyen atalakitdshoz (radiator
szelepcsere, légteleniték megszin-
tetése vagy beépitése, radiatorcsere
stb.) Ez a kotelezettség egyuttal in-
gyenes szaktanacsadasi lehet6séget
nyujt fogyasztéinknak; javasoljuk,
hogy éljenek vele!

A tavfltési karbantartasi szezon
2016. majus 15-én kezdddik és szep-
tember 1-ig tart. Ekkorra az épuletek,
lakasok ftési rendszerén végzett fel-
ajitasi munkalatokat be kell fejeznil

A tavhoszolgaltaté is folyamatosan
elvégzi a szolgaltatéi hokozpontok
karbantartasat. Az emiatt esetlege-
sen el6fordulé szolgaltatas sziine-
teltetés id6tartamarél a lépcs6ha-
zakban kihelyezett tajékoztatékon
értesitjiik a lakokat.

Afelhasznalo és a szolgaltato kozotti
felel6sség és feladat megosztasardl a
tavhoszolgaltatas jogi szabalyozasa
ugy rendelkezik, hogy a felhasznalo
€s a szolgaltato egyarant a tulajdo-

naban |évé berendezésekrdl koteles
gondoskodni, és azokat miszakilag
megfelel6 allapotban tartani.

A tavhoszolgaltaté mar a fiitési ido-
szak végétol megkezdi a rendszerek
felkészitését a kovetkezo télre. En-
nek soran karbantartjuk a kazanok
tlz- és vizterét, valamint a szivattyu-
kat, ellen6rizziik az 1,2 kilométeres
tavvezeték halozatot és vegyszere-
sen megtisztitjuk a hécserélék hoa-
tado feluleteit. Hasonl6 feladat var
a felhasznaldi kozosségekre is. Elle-
norizni kell az alap- és felszall6 veze-
tékeket, a szabalyozé szerelvényeket,
és a hibas darabokat ki kell cserélni,
mert a zavartalan flités feltétele,
hogy az éplletek felhasznaléi tulaj-
donban levé gépészeti rendszere is
karbantartott, lizemkész allapotban
legyen a fitési id6szak kezdetére.

Ne feledkezzenek meg arrél, hogy a
mechanikus és a termosztatikus ra-
diatorszelepeket is teljesen nyitott
allasba forditsak a nyari id6szakban!
Ezzel a mozdulattal novelhet6 a sze-
lep élettartama, ugyanis amennyi-
ben a szelepek egész nyaron elzart
allapotban vannak, akkor azok a sze-
lepulésre letapadhatnak.

Tarsasagunk a lakééplletekben ho-
kdzponti mérés szerint végez szol-
galtatast, amely azt jelenti, hogy a
felhasznaloi kozosségeknek a hokoz-
pont atadasi pontjan beépitett elsza-
molé mérén mért fogyasztast kell
megfizetni.

Az elszamolasra idén is a nyari id6-
szakban kerll sor. Ekkor leolvassuk
a homennyiségméroket, az adato-
kat tovabbitjuk a koltségoszto cég
felé, ahol a felhasznaléi kozosség
tagjai kozott felosztjak a tényleges
fogyasztast.

A koltségosztotol visszakapott ada-
tokat Osszehasonlitjuk az évkozben
elélegként szamlazott h6mennyiség-
gel, igy kialakul az elszamolas egyen-
lege, amely egyarant eredményezhet
megtakaritast, vagy tobbletfizetési
kotelezettséget.
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Ezlton tajékoztatjuk, hogy telefonos
ugyfélszolgalatunk mikodése meg-
valtozott. Ugyfeleink hivasait egy
kozponti rendszer fogadja. Annak
érdekében, hogy hivasa a megfeleld
telepulés Ugyintézdjéhez érkezzen,
nagyon fontos, hogy megadja fo-
gyasztasi helyének iranyitészamat a
mentpont valasztas utan.

Fontos valtozas tovabba, hogy tele-
fonos ligyfélszolgalatunk ezentul:
Hétfon 8:00 — 20:00 és szerdan 8:00
és 16:00 k6zott érhetd el.

Személyes ligyfélfogadasunk rendje
2016. masodik felében varhatéan az
alabbiak szerint alakul:

M Jilius 22. H Augusztus 19.
H Szeptember 23. W Oktéber 21.
B November18. M December16.

Az Uigyfélfogadas helye tovabbra is a
6750 Algyd, Bartok Béla u. 72. szam
alatti kazanhaz épiilete, ideje 12.00-
16.00 oOra kozott.

Ugyfélszolgalati irodank
elérhetGségei:

6750 Algyd, Bartok Bélau. 72.

Telefon: (62) 499727
Fax: (23) 806 098

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Weboldalunk:
https://tavho.veolia.hu



