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A Veolia kornyezetbarat tavfités té-
makorben nemzetkozi karikatdra
palyazatot hirdetett. A karikaturak
segitségével lehetdséglink nyilik kre-
ativ, szorakoztaté modon felhivni a
figyelmet a tavfltés és a tavhoszol-
galtatas értékeire. Hirleveliinkben a
beérkezett tobb mint 700 alkotas ko-
ziil mutatunk be néhanyat.

A tavalyi sikerre valdé tekintettel a
Veolia csoport idén is csatlakozott a
Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai
Szovetségének (MaTaSzSz) kezdemé-
nyezéséhez, igy idén immar ot tele-
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pilésen linnepeltik egyiitt fogyasz-
toinkkal a Tavhoszolgaltatas Napjat
aprilis 15-én.

Az Erdhd Kft. idén is szervezett iizem-
latogatast ebben az évben a Bolyai
Janos Altalanos Iskola felsés tanulé-
inak. A gyerekek a fitomiivet végig-
jarva ismerhették meg a tavhoszol-
galtatas folyamatat, és kovethették
nyomon a viz Gtjat a természetbdl a
flirdészobai csapig. Ezutan megtekin-
tették sajat iskolajuk h6kozpontjat is.
A program végén ajandékokkal ked-
veskedtiink vendégeinknek.

Az iskolas csoportok mellett 6nkor-
manyzati képviseloket és a kozos kép-
viseloket is fogadtuk a flitémiben,
annak reményében, hogy az informa-
lis keretek Gjfajta parbeszédre adnak
lehetoséget, igy fejleszteni tudjuk
egyuttmiikodésiinket partnereinkkel.

Darko Drljevic — Montenegro
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Fontos tudni, hogy az épiiletek fiité-
si rendszere egyiittm{ik6d6 egységes
rendszer. Amikor az atalakitasok so-
ran az alapvet6 szakmai szabalyokat
nem tartjak be, a fiitési halézat hid-
raulikai egyensulya felborul, és az
épliletben helyenként elégtelen fiités
alakulhat ki. A fiitési rendszeren vég-
zett szakszeriitlen beavatkozasok az
épiiletben 1évo 6sszes lakas fiitését
tonkre tehetik.

Felhivjuk figyelmiket, hogy fenti-
ek miatt — és a Tavhd torvénynek
megfeleléen — a Tavhoszolgaltato
elozetes hozzajarulasa sziikséges a
fogyaszt6i berendezéseiken térténé
barmilyen atalakitashoz (radiator
szelepcsere, légtelenitok megsziinte-
tésevagybeépitése,radiatorcserestb.)
Ez a kotelezettség egyuttal ingyenes
szaktanacsadasi lehetoséget nyujt
fogyasztoinknak; javasoljuk, hogy él-
jenek vele!

A rendszeren leurités-toltést kizaro-
lag a Tavhoszolgaltaté szakembere
végezhet! A f(itési rendszereket csak-
is a fogyasztok eseti kérésére és rovid
idére (legfeljebb 1 hétre) uritjuk le.
Javasoljuk, hogy a lakék egyeztes-
senek kozos idopontot a radiator



cserére, tarsashazanként az elsé le-
urités-feltoltés ugyanis ingyenes. A
tobbiért a mindenkor érvényes dijtab-
lazat szerint (jelenleg 5 000 Ft + AFA
dijat) fizetni kell.

Atavfiitési karbantartasi szezon 2016.
majus 15-én kezdédik és szeptember
1-ig tart. Ekkorra az épliletek, lakasok
flitési rendszerén végzett feldjitasi
munkalatokat be kell fejezni!

A tavhoszolgaltato is folyamatosan el-
végzi a szolgaltatoéi hokozpontok kar-
bantartasat. Az emiatt esetlegesen
el6fordulé szolgaltatas sziineteltetés
idétartamardl a lépcsohazakban kihelye-
zett tajékoztatokon értesitjiik a lakokat.

Ne feledkezzenek meg arrél, hogy a
mechanikus és a termosztatikus ra-
diatorszelepeket is teljesen nyitott
allasba forditsak a nyari id6szakban.
Ezzel a mozdulattal novelhetd a sze-
lep élettartama, ugyanis amennyiben
a szelepek egész nyaron elzart alla-
potban vannak, akkor azok a szelepii-
lésre letapadhatnak.

Ivailo Tsvetkov —Bulgdria
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Sergey Drozdov — Oroszorszdg

Melegviz méro cserék
bejelentése

A tavho szamla a flitési hodij mellett
hasznalati melegviz (HMV) dijat is
tartalmaz. A HMV dij elszamolasanak
alapja a fogyasztéi melegviz 6rak al-
tal mért fogyasztas. A rendszeres el-
szamolas érdekében munkatarsaink
félévente megkisérlik leolvasni a mé-
roket. Sajnos, igy is gyakran el6fordul,
hogy egy-egy fogyasztasi helyen nem
tudunk elszamolnia HMV dijjal. Ennek
oka, hogy munkatarsunk nem tudja
leolvasni az 6rat, vagy az 6ra adatai
nem egyeznek a rendszeriinkben |évd
adatokkal, mert az utolsé leolvasas
6ta mérdcsere tortént.

Annak érdekében, hogy elkeriilje an-
nak lehetéségét, hogy akar egy teljes
éves id6szak HMV dijat egy 6sszegben
kiszamlazzuk, kérjik, hogy meleg-
viz mér6 cseréjét minden esetben a
jegyzoékonyv bemutatasaval 15 napon
beliil sziveskedjen bejelenteni ligyfél-
szolgalatunkon.

Ugyfélszolgalat

Eziton tajékoztatjuk, hogy telefonos
ugyfélszolgalatunk miikodése meg-
valtozott. Ezentul tigyfeleink hivasait
egy kozponti rendszer fogadja. Annak
érdekében, hogy hivasa a megfele-
16 telepiilés Ugyintéz6jéhez érkez-
zen, nagyon fontos, hogy megadja
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fogyasztasi helyének iranyitészamat a
menupont valasztas utan.

Fontos valtozas tovabba, hogy tigyfél-
szolgalatunk telefonon is csak ugyfél-
fogadasi idében érhet6 el.

Ugyfélszolgalatunk nyitvatartasi ideje:

Hétfon 8:00 — 20:00 és szerdan 8:00
-16:00

Felhivjuk azonban tisztelt ligyfeleink
figyelmét, hogy a fentiektol eltéréen
az alabbi idépontokban ligyfélszolga-
latunk zarva tart:

M Jalius 11.: Zarva
M Julius13.: Zarva
M Jdlius18.: Zarva
M Augusztus 1.: Zarva
M Augusztus 3.: Zarva

Szamlazasi és behajtasi
osztaly:

Veolia Energia
Magyarorszag Zrt.

7630 Pécs, Edisonu.1.

Ugyfélszolgalati irodank
elérhetdségei:

2030 Erd, Emiliau. 6.

Nyitvatartas:
hétf6s: 8.00-20.00
szerda: 8.00-16.00

Telefon: (23) 523 023
Fax: (23) 806 098

E-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel-nappal hivhaté ingyenes
miuiszaki hibabejelent6:

(80)201198

Weboldalunk:
https://tavho.veolia.hu




