Tavfiiteési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirél.

Hataridd!

Tajékoztatas az egyedi szabalyozhatdsag kialakitasanak kotelezettségérdl.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tavh8szolgaltatasi torvény, az
annak végrehajtasarél szolé kormanyrendelet és a vonatkozé helyi
onkormanyzati rendelet alapjan ahol még nincs, ott minden tavfltott
lakéépllet lakokozosségének meg kell vizsgalni - kivéve ahol a fités egyedi
szabalyozhatésaga nem megoldhatoé-, hogy az egyedi h6mennyiségmérés
kialakitdsa, vagy a koéltségmegosztok alkalmazasa koéltséghatékony e.
Amennyiben a szamitasok alapjan a beruhazas koéltséghatékonynak minéstil,
ugy az épuletrészenkénti hiteles mérés kialakitasat 2026. december 31
napjaig meg kell valésitani.

Fontos tudni, hogy aki nem teljesiti a jogszabalyi koételezettséget, az a vonatkozé 157/2005.(VIIl.15.)
Kormanyrendelet 17/E. § (3a) bekezdése szerinti emelt 6sszeqil héfelhasznalast kételes medfizetni mindaddig,
amig az eléirdsok meg nem valésulnak.

Ez az emelt 6sszeg a fajlagos fiitési héfelhasznalas 2,5-szeresének és az épiiletrészek fiitott Iégtérfogatanak
szorzata!

Keérjuk, hogy amennyiben tudomasa van arrél, hogy a tarsashazi k6zdsség még nem teljesitette a fenti kotelezettséget,
jelezze azt k6zos képviselbjének. A telepulés jegyz6je 2027. januar 1 napjat kdvetéen jogosult ellenérzéseket végezni
a teljesitésre vonatkozo6an.

Tovabbi informacidkért, kérjik, keresse fel honlapunkat, a tavho.veolia.hu weboldalt.

Uj videdsorozat

Orémmel értesitjiik Ont, hogy elindult 8 epizédbdl all6, a tavhérdl szold informéacios vided sorozatunk, amely segit
megérteni, hogyan mikaodik a tavhéellatas! Az epizédok rovidek, érthetéek, amelyek segitik a mindennapi dontéseket
és csokkentik az energiakoltségeket.

A videdsorozat elsé része mar elérhetd:

*  Youtube csatornankon EEELOSSEOTKOROK
youtube.com/@veoliahungary/videos

» weboldalunk tudasbazis szekcidjaban
tavho.veolia.hu/zirc/videok

*  kozbsségi média oldalunkon
facebook.com/veoliahungary

A sorozat témai kozott szerepel:

* Kinek, mi a feladata és a felel6ssége a tavh@szolgaltatasban
» Aradiator csere szabalyos folyamata

*  Miaz a koltségosztd valdjaban

»  Termosztatikus radiatorszelep hasznalata

Kovessen be, iratkozzon fel csatornankra, hogy ne maradjon le az Uj epizédokrol!



Tudta, hogy lakdsonként 1 Celsius fok hémérséklet csokkenés akar 5-6% energia megtakaritast is jelenthet a
szezon végén? A tudatos energiahasznalat nem csak a pénztarcanknak, hanem a kérnyezetnek is jt tesz.

Ha még nincs egyedi mérés a lakéépuletében, javasoljuk a kdzos korszerlsitést. A szabalyozhatd és mérhet6 rendszer
a legjobb befektetés, amely:

v lgazsagos elszamolast biztosit - csak a valds fogyasztasért fizet

v Oszténzéen hat - motivalja a lakokat az egyéb korszeriisitésekre (szigetelés és a nyilaszarok cseréjére)

v Ertéknoéveld - a jobb energetikai tanusitvany kelendébbé teszi az ingatlant

Hogyan kezdje? A megvaldsitdshoz els6sorban a lakok 6sszefogasa és a kozds képviseld aktiv kdzremiikodése
szikséges, valamint érdemes tajékozddni az aktualis energetikai palyazatokrdél és szolgaltato lehetéségekrél.

Nincs tobb diktalas! Nem kell otthon varnia a leolvasét! Mindig a valés fogyasztas utan fizet!
Automatikus adatkiildés!

A hagyomanyos vizmérdkkel szemben a tavoli kiolvasasu okos eszkdzdk folyamatos kontrollt biztositanak a lakas
vizhal6zata felett.

v Megbizhaté adatgydjtés: kikliiszobolheték a manualis adatgyjtésbél adddé hibak

v Gyors hibaészlelés: azonnal érzékeli és jelzi a hirtelen megugro, rendellenes fogyasztast
v Naprakész informaciok: pontos képet kaphat a vizfelhasznalasardl adott pillanatban

v Kényelem és rugalmassag: nem kell otthon varni a leolvasét, az adatok tavolrdl is elérhetdk

Miért célszerii az egész épiiletnek valtani?

A tavleolvasasi rendszer kiépitése és Uzemeltetése akkor hatékony és gazdasagos, ha a lépcs6haz vagy az egész
épllet 6sszes lakasa egyszerre tér at erre a technoldgiara. Egyetlen kézponti adatgy(jté egység képes az dsszes
lakas mérdjét egyszerre leolvasni. Ez a k6z0s valtas jelentésen csokkenti az egy lakasra juté beruhazasi és fenntartasi
koltségeket is.

(T Ugyfélszolgalatunk telefonon:

29 6uue Kedd: 08:00-15:00, Csiitortok: 07:00- 19:00
Telefonszam: (95) 420 186

AN E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

¢ Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelents: (80) 201 198

Benedek Elek Gvoda
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© o Személyes lgyfélfogadas: 8420 Zirc, Fay Andras u. 4. (k6zos képviselet)
Ot o «: Kedd: 08.00-15.00, Csitortok: 07.00-19.00
@ s et Pénztar: minden munkanap 07:30-14:30

Kérjuk kérdés, probléma esetén forduljon hozzank bizalommal.
Szamunkra fontos az egyuttmikodés.

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
zirci kirendeltség

@ 2026. julius
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Rendkiviil fontos szamunkra, hogy szolgaltatasainkrél az On véleményét is megismerjlk, ezért szeretnénk megkérni,
hogy toltse ki rovid, mindossze 3 kérdésbdl allé Ggyfél-elégedettségi kérdGiviinket. A kitdltés csupan néhany percet
vesz igénybe, mégis nagy segitséget jelent szamunkra a folyamatos fejlédésben.

A Kitoltott kérddivet az alabbi modokon juttathatja el hozzank:
e-mailben: ugyfelszolgalat@veolia.com

postai uton: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.

telefonon: 80 180 145

személyesen: 8420 Zirc, Fay u. 4.

Kdszonjuk, hogy id6t szan visszajelzésére!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelelének az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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