Tavfiiteési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirél.

Hatarido!

Tajékoztatds az egyedi szabalyozhatdsag kialakitdsanak kotelezettségérdl.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a tavh@szolgaltatasi torvény, az
annak végrehajtasarél szolé kormanyrendelet és a vonatkozo helyi
onkormanyzati rendelet alapjan ahol még nincs, ott minden tavftott
lakééplilet lakokozosségének meg kell vizsgalni - kivéve ahol a fiités egyedi
szabalyozhatésaga nem megoldhat6-, hogy az egyedi h6mennyiségmérés
kialakitasa, vagy a koltségmegosztok alkalmazasa koltséghatékony e.
Amennyiben a szamitasok alapjan a beruhazas kdltséghatékonynak minéstil,
ugy az épuletrészenkeénti hiteles mérés kialakitdsat 2026. december 31
napjaig meg kell valésitani.

Fontos tudni, hogy aki nem teljesiti a jogszabalyi kotelezettséget, az a vonatkozé 157/2005.(VIII.15.)
Kormanyrendelet 17/E. § (3a) bekezdése szerinti emelt 6sszeqgii héfelhasznalast kételes medfizetni mindaddig,
amig az el6éirdsok meg nem valésulnak.

Ez az emelt 6sszeg a fajlagos fiitési héfelhasznalas 2,5-szeresének és az épiiletrészek fiitott Iégtérfogatanak
szorzata!

Keérjuk, hogy amennyiben tudomasa van arrdl, hogy a tarsashazi kozésség még nem teljesitette a fenti kotelezettséget,
jelezze azt k6zos képviselbjének. A telepulés jegyzéje 2027. januar 1 napjat kdvetben jogosult ellenérzéseket végezni
a teljesitésre vonatkozo6an.

Tovabbi informaciokeért, kérjiik, keresse fel honlapunkat, a tavho.veolia.hu weboldalt.

Beruhazasok, fejlesztések 2025

Tarsasagunk az elmult idészakban 3 helyszinen 6sszesen netté 79.883.988,- Ft. értékben hajtott végre
beruhazast a dombévari tavhé szolgaltatasi teriiletén, az alabbiak szerint.

Arpad u. 2-4-6. sz. alatti tarsashaz hagyomanyosan szerelt - ~ 35 éves, meghibasodott, rossz allapotu - szekunder
tavhéellatd vezeték cseréje tortént meg elbreszigetelt vezetékre. A feladat részeként részben Uj nyomvonalon
vezetékszakaszokat épitettiink ki (korszer(i el6reszigetelt tavhévezeték alkalmazasaval) 4 db Uj tavhé kezelé akna
létesitésével.

A beruhazas értéke: nett6é 49.695.000,- Ft.

Az Arpad u. 27-29. sz. alatti VAROSI Fiitémiiben a 32 éves DEHIDRON tipusu vizlagyité berendezés helyett (j-, nagy
kapacitasu vizkezeld berendezés telepitését hajtottuk végre. Tovabba vizkémiai terv elkészitése és Uj vészhelyzeti
vizkezeld telepitése is tortént.

A beruhazas értéke netté 9.590.400,-Ft.

Primer eléremend tavvezetéki szakasz cseréje acél véddcsébe torténd beflizéssel, szikséges hosszban kihuzé akna
létesitésével
A beruhazas értéke: nett6 20.598.588,- Ft.

A beruhazasok, fejlesztések célja, hogy hosszu tavon biztositsuk a fogyasztdink szamara a korszer(i, megbizhatd,
energiatakarékos és fenntarthatod tavhdszolgaltatast, illetve az ellatasbiztonsagot.



Nyari teenddk a ftési rendszereken

A Felhasznal6 és a szolgaltatdé kozotti felelésség és feladat megosztasardl
a tavhészolgaltatas jogi szabalyozasa ugy rendelkezik, hogy a Felhasznalo
és a Szolgaltaté egyarant a tulajdonaban lévé berendezésekrdl koteles
gondoskodni, és azokat miiszakilag megfelel6 allapotban tartani.

A tavhészolgaltatdé mar a fltési idészak végeétdl megkezdi a rendszerek
felkészitését a kovetkez6 télre. A rendszer berendezéseit karbantartjuk,
elhasznalddott elemeit pedig Ujra cseréljuk.

Hasonl6 feladat var a Felhasznal6i kézosségekre is. Ellenérizni kell az alap- és felszallé vezetékeket, a szabalyoz6
szerelvényeket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan fités feltétele, hogy az épuletek felhasznaldi
tulajdonban l1évé gépészeti rendszere is karbantartott, Gzemkész allapotban legyen a fltési id6szak kezdetére.

——— Sokan tervezik a lakasuk felljitasat és ekdzben lecserélik radiatoraikat is. A
| jogszabaly szerint Felhasznal6i berendezést atalakitani, Gjat létesiteni, vagy
megszuntetni csak a tdvhészolgaltaté hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak
egyeztetését és a flitési rendszer Uritését is a k6zos képvisels kdzremiikddésével
kell kezdeményezni a szolgéltaténal.

Fontos tudni, hogy az éplletek fitési rendszere egyuttmikods, egységes
rendszer. Amikor az atalakitasok soran az alapvetd szakmai szabalyokat nem
tartjak be, a fltési halozat hidraulikai egyensulya felborul, és az épuletben
helyenként elégtelen fltések alakulhatnak ki. A flitési rendszeren végzett
szakszer(itlen beavatkozasok az épuletben I[év6 Osszes lakas flitését
tonkretehetik.

A mar korszer(sitett flitési rendszeri épuletekben se feledkezzenek meg arrdl, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket
a nyari idészakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal ndvelhetd a szelep élettartama.

Uj videdsorozat

Orommel értesitjiik Ont, hogy elindult 8 epizodbdl &ll6, a tavhérél szolo informaciés vided sorozatunk, amely segit
megérteni, hogyan mikodik a tavhéellatas! Az epizédok rovidek, érthetéek, amelyek segitik a mindennapi dontéseket
és csokkentik az energiakoltségeket.

A videdsorozat els6é része mar elérhet6:

*  Youtube csatornankon ARG
youtube.com/@veoliahungary/videos

» weboldalunk tudasbazis szekcidjaban
tavho.veolia.hu/dombovarho_kft/videok

*  kozbsségi média oldalunkon

facebook.com/veoliahungary

A sorozat témai kozott szerepel:

* Kinek, mi a feladata és a felel6ssége a tavh@szolgaltatasban
» Aradiator csere szabalyos folyamata

* Mi az a koltségosztd valdjaban

»  Termosztatikus radiatorszelep hasznalata

Kovessen be, iratkozzon fel csatornankra, hogy ne maradjon le az Uj epizédokrol!

Ugyfélszolgalat

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy ligyfélszolgalatunk személyesen & . o

r - e - m " ra ” \f@) Ajkai Evangeélikus. o
és telefonon is az alabbi idépontokban érhet6 el: -~
Heétf6: 08.00-16.00, Csuitortok: 08.00-20.00 ° %é o
Ugyfélszolgalatunk elérhetésége: % @ esornsionsn

Cim: 7200 Dombdvar, Pannénia u. 7.

Telefonszam: (74) 466 443

e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd telefonszam: (80) 201 198
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Rendkiviil fontos szamunkra, hogy szolgaltatasainkrél az On véleményét is megismerjlk, ezért szeretnénk megkérni,
hogy toltse ki rovid, mindossze 3 kérdésbdl allé Ggyfél-elégedettségi kérdGiviinket. A kitdltés csupan néhany percet
vesz igénybe, mégis nagy segitséget jelent szamunkra a folyamatos fejlédésben.

A Kitoltott kérddivet az alabbi modokon juttathatja el hozzank:
e-mailben: ugyfelszolgalat@veolia.com

postai uton: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.

telefonon: 80 201 198

személyesen: 7200 Dombaovar, Pannénia u. 7.

Kdszonjuk, hogy id6t szan visszajelzésére!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelelének az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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