Tavfiiteési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirél.

Hataridd!

Tajékoztatas az egyedi szabalyozhatdsag kialakitasanak kotelezettségérdl.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tavh8szolgaltatasi torvény, az
annak végrehajtasarél szolé kormanyrendelet és a vonatkozé helyi
onkormanyzati rendelet alapjan ahol még nincs, ott minden tavfltott
lakéépllet lakokozosségének meg kell vizsgalni - kivéve ahol a fités egyedi
szabalyozhatésaga nem megoldhatoé-, hogy az egyedi h6mennyiségmérés
kialakitdsa, vagy a koéltségmegosztok alkalmazasa koéltséghatékony e.
Amennyiben a szamitasok alapjan a beruhazas koéltséghatékonynak minéstil,
ugy az épuletrészenkénti hiteles mérés kialakitasat 2026. december 31
napjaig meg kell valésitani.

Fontos tudni, hogy aki nem teljesiti a jogszabalyi koételezettséget, az a vonatkozé 157/2005.(VIIl.15.)
Kormanyrendelet 17/E. § (3a) bekezdése szerinti emelt 6sszeqil héfelhasznalast kételes medfizetni mindaddig,
amig az eléirdsok meg nem valésulnak.

Ez az emelt 6sszeg a fajlagos fiitési héfelhasznalas 2,5-szeresének és az épiiletrészek fiitott Iégtérfogatanak
szorzata!

Keérjuk, hogy amennyiben tudomasa van arrél, hogy a tarsashazi k6zdsség még nem teljesitette a fenti kotelezettséget,
jelezze azt k6zos képviselbjének. A telepulés jegyz6je 2027. januar 1 napjat kdvetéen jogosult ellenérzéseket végezni
a teljesitésre vonatkozo6an.

Tovabbi informacidkért, kérjik, keresse fel honlapunkat, a tavho.veolia.hu weboldalt.

Uj videdsorozat

Orémmel értesitjiik Ont, hogy elindult 8 epizédbdl all6, a tavhérdl szold informéacios vided sorozatunk, amely segit
megérteni, hogyan mikaodik a tavhéellatas! Az epizédok rovidek, érthetéek, amelyek segitik a mindennapi dontéseket
és csokkentik az energiakoltségeket.

A videdsorozat elsé része mar elérhetd:

*  Youtube csatornankon EEELOSSEOTKOROK
youtube.com/@veoliahungary/videos

» weboldalunk tudasbazis szekcidjaban
tavho.veolia.hu/algyo/videok

*  kozbsségi média oldalunkon
facebook.com/veoliahungary

A sorozat témai kozott szerepel:

* Kinek, mi a feladata és a felel6ssége a tavh@szolgaltatasban
» Aradiator csere szabalyos folyamata

*  Miaz a koltségosztd valdjaban

»  Termosztatikus radiatorszelep hasznalata

Kovessen be, iratkozzon fel csatornankra, hogy ne maradjon le az Uj epizédokrol!



Ugyfélszolgalat
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy telefonos ligyfélszolgalatunk

csak az alabbi idépontokban érhetd el:

Kedd: 07.00 — 15.00 Csiitortok: 07.00 — 19.00

Telefonszam: +36 53 500 098

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel-nappal hivhaté hibabejelentd telefonszamunk: +36 80 201 198

Személyes ligyfélfogadas 2026: minden hénap utolsé szerdaja 12.00-16.00 kdzott
* Cime: 6750 Algy6, Kastélykert u. 49. cim alatt talalhaté Szolgaltatéhaz

Tisztelettel,
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
algyéi kirendeltség

@ Tavfltési hirlevél / Veolia Energia Magyarorszag Zrt. 2026. julius
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Rendkiviil fontos szamunkra, hogy szolgaltatasainkrél az On véleményét is megismerjlk, ezért szeretnénk megkérni,
hogy toltse ki rovid, mindossze 3 kérdésbdl allé Ggyfél-elégedettségi kérdGiviinket. A kitdltés csupan néhany percet
vesz igénybe, mégis nagy segitséget jelent szamunkra a folyamatos fejlédésben.

A Kitoltott kérddivet az alabbi modokon juttathatja el hozzank:
e-mailben: ugyfelszolgalat@veolia.com

postai uton: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.

telefonon: 80 201 198

személyesen: 6750 Algy6, Kastélykert u. 49. Szolgaltatéhaz

Kdszonjuk, hogy id6t szan visszajelzésére!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyujtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelelének az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?

10

elégedetlen O Q Q Q O Q C6> é 6 6 Q nagyon elégedett

10

e A






