Tavfiitési hirlevel ...

Kdszontjik Ondket a Veolianal!

Orémiinkre szolgal, hogy a Veolia vallalatcsoport, azon bellll pedig a Veolia
Energia Magyarorszag csoport tigyfelei kdzott idvozolhetjiik Onoket! A Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. nyerte el kdzbeszerzési eljarassal Matészalka
Varos Onkormanyzatanak bizalmat, hogy a varosi szintii tavhészolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat és fejlesztéseket - a kovetkez6 25 évben -
koncesszios szerzédés keretei kdzott ellassa. A Veolia Energia Magyarorszag
Zrt. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a tavhészolgaltatasi tevékenység
tényleges ellatasara SZALKA-HO Kift. néven koncesszios tarsasagot alapitott.
A Veolia csoport Magyarorszag egyik vezeté kdzmuvallalata. Immar tébb mint
27 éve az energetika, a vizikdzma, a hulladékkezelés és az épitbipar terlletén
egyarant széles korben nyujt fenntarthaté megoldasokat dnkormanyzatoknak,
valamint ipari és lakossagi partnerei szamara. Eddigi gyakorlatunknak megfeleléen Matészalka varosaban is arra
torekszlink, hogy Uzembiztos, hatékony és kornyezetkimélé tavhészolgaltatd rendszert mikodtessink, tgyfeleink
minél nagyobb megelégedettsége mellett.

Hogyan fejlédtunk az energetikai piacon?

» lIpari, kd6zintézményi és lakossagi ugyfeleink szamara hé-, kapcsolt
energia termelési, virtualis erémdavi, valamint létesitménylzemeltetési
szolgaltatast nyujtunk,

* a Veolia a legnagyobb biomassza hasznosité Magyarorszagon,

» Osszesen 10 nagyeré6muivet, 46 kiserémivet, valamint 16 varos
tavhérendszerét izemeltetjuk,

* 40 ipari telephelyet, valamint 63 allami és dnkormanyzati intézményt
latunk el energiaval.

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei

Adminisztracios kérdésekkel (névatiras, lakcimvaltozas, szamlazas) személyesen, telefonon és elektronikus Gton
is fordulhatnak helyi kollégankhoz az alabbi elérhetéségeken:

A SZALKA-HO Kift. személyes ligyfélszolgalati irodajanak cime valtozatlanul tovabbra is:
4700 Matészalka Munkacsy u. 17.

Telefonszam: +36 44 997 050
E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Nyitvatartas:
hétf6: 8:00-12:00, 13:00-15:45
kedd: 8:00-12:00, 13:00-15:45
szerda: 8:00-12:00, 13:00-15:45
csutortok: 7:00-19:00
péntek: 8:00-12:00

Miszaki meghibasodas esetén kérjuk, hivjdk a dijmentes hibabejelenténket, ahol kollégaink a hét minden napjan
0-24 6raig rendelkezésre allnak: +36 80 180 039




Arak

A szolgaltatévaltas nem befolyasolja az arakat. Tekintettel arra, hogy a tavhé a lakossagi felhasznalok szamara
hatésagi aras szolgaltatas, tovabbra is a megszokott arakkal vehetik igénybe a tavhészolgaltatast.

Szamlazassal kapcsolatos informaciok

A Matészalkai Tavhészolgaltatd Kft. a flités és hasznalati melegviz elszamolast julius honap folyaman 2026.06.30-ig
terjedd id6szakra vonatkozdan késziti el, a SZALKA-HO Kift. pedig 2026.07.01-t8] az alapdijrél, illetve a melegviz (viz
és melegités dija) el6legrél allitia ki a szamlat. igy eléfordulhat, hogy julius hénapban mindkét szolgaltatétdl érkezik
szamla.

A szamla tartalmaval kapcsolatos kérdések esetén kérjiikk, tovabbra is forduljanak bizalommal a helyi
ugyfélszolgalati iroda munkatarsaihoz, akik készséggel adnak felvilagositast a szamlat érintd tételekkel
kapcsolatban.

Online ugyfélszolgalat

A jovében a kénnyebb és gyorsabb Ugyintézés érdekében elérhetd lesz a https://tavho.veolia.hu weboldalon online
Ugyfélszolgalatunk is, ahol regisztraciot kovetéen tgyfeleinknek lehetdsége nyilik az online tgyintézésre. Az Uj rendszer
indulasakor részletesen tajékoztatni fogjuk Onoket a regisztracié maodjarol.

Online Ugyfélszolgalatunk kényelmi szolgaltatasai k6zé tartozik:

» elektronikus szamla igénylése,

* hasznalati melegviz-méré alldsanak lejelentése,
*  bankkartyas fizetés,

* egyenleg nyomon kévetése.
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Informaciok a csoportos beszedési megbizashoz

Ha On a tavhdészolgaltatasi szamlajahoz kapcsolédo csoportos beszedési megbizassal rendelkezik, akkor a bankjanak
korabban adott megbizasa a tavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. térvény 208§. (6)-a alapjan a SZALKA-HO Kit.
altal kiallitott szamlakra is érvényben marad. Az On bankja a tavhészolgaltatd hivatalos bejelentése alapjan médositja
csoportos beszedési megbizasa kedvezményezettjét.

Amennyiben On nem jarul hozzéa, hogy a csoportos beszedési megbizasaval kapcsolatos felhatalmazasa a SZALKA-
HO Kit.-re, mint kedvezményezettre atkerliljon, kérjiik azt 2026. junius 16. napjaig jelezni sziveskedjen a Matészalkai
Tavhészolgaltatd Kft. tigyfélszolgalatan.

Szolgaltatovaltassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatas

A Matészalkai Tavhészolgaltatd Kft. tavhészolgaltatast igénybe vevd felhasznaldinak a fentiek szerinti atvételével
Osszefliggésben, az atvétellel érintett felhasznaldknak, dijfizetéknek a tavhdszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. térvény
20. § (6) bekezdéseében felsorolt személyes adatait, a Matészalkai Tavhészolgaltato Kft. a térvény ezen bekezdésének
rendelkezése alapjan a folyamatos és biztonsagos tavhéellatas biztositasahoz sziikséges felkészilési teenddk ellatasa
céljabdl a szolgéltatovaltast (az atvétel idépontjat) megel6z6 30. napig, illetve a tdvhészolgaltatashoz szikséges adatok
teljes korét az atvétel napjan a SZALKA-HO Kft. (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301, adészam: 33038818-2-
13, cégjegyzékszam: 13-09-246838) részére atadja. Az tadas targyat nem képezik a folyamatban 1évd tUgyfélpanaszok
és a tartozassal kapcsolatos Ugyek, amelyek kezel6je tovabbra is a Matészalkai Tavhdszolgaltaté Kft. marad.

A Méatészalkai Tavhdszolgaltatd Kft. kdszoni, hogy On az tigyfele volt.

A SZALKA-HO Kift. iidvézli Ont tgyfelei kdzott.

Tisztelettel: Tisztelettel:
SZALKA-HO Kit. Matészalkai Tavh@szolgaltatéd Kift.
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