Tavfiitési hirlevel ...

Kdszontjiik Ondket a Veolianal!

Orémiinkre szolgél, hogy a Veolia vallalatcsoport, azon
belil pedig a Veolia Energia Magyarorszag csoport U(gyfelei
kozott Gdvozolhetjok Ondket! A Veolia Energia Magyarorszag
Zrt. nyerte el kozbeszerzési eljarassal Hajdubdszérmény
Varos Onkormanyzatanak bizalmat, hogy a varosi szintii
tavhészolgaltatassal kapcsolatos feladatokat és fejlesztéseket - a
kovetkez6 25 évben - koncesszios szerz6dés keretei kozott ellassa.
A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a jogszabalyi elSirasoknak
megfeleléen a tavhészolgaltatasi tevékenység tényleges ellatasara

’ BOSZORMENYHO Kft. néven koncesszids tarsasagot alapitott. A
Veolia csoport Magyarorszag egyik vezeto kézmdvallalata. Immar tdbb mint 27 éve az energetika, a vizik6zmd, a
hulladékkezelés és az épitbipar tertletén egyarant széles koérben nyujt fenntarthaté megoldasokat énkormanyzatoknak,
valamint ipari és lakossagi partnerei szamara. Eddigi gyakorlatunknak megfeleléen Hajdubdszérmény varosaban is
arra toreksziink, hogy tizembiztos, hatékony és kdrnyezetkiméld tavhészolgaltatod rendszert mikddtessunk, tgyfeleink
minél nagyobb megelégedettsége mellett.

Hogyan fejlédtlink az energetikai piacon?

* lIpari, kdzintézmeényi és lakossagi Ugyfeleink szamara hé-, kapcsolt energia termelési, virtualis erémuvi, valamint
létesitménylizemeltetési szolgaltatast nyujtunk,

* a Veolia a legnagyobb biomassza hasznosité Magyarorszagon,

* Osszesen 10 erémivet, 46 kiserdmuivet, valamint 16 varos tavhérendszerét izemeltetjuk,

* 40 ipari telephelyet, valamint 63 allami és 6nkormanyzati intézményt latunk el energiaval.

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei
Adminisztracios kérdésekkel (névatiras, lakcimvaltozas, szamlazas) személyesen, telefonon és elektronikus uton
is fordulhatnak helyi kollégankhoz az aldbbi elérhetéségeken:
ABOSZORMENYHO Kit. személyes (igyfélszolgalati irodajanak cime: 4220 Hajdubdszérmény, Ady Endre tér 10
Telefonszam: +36 52 889 432
E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
Hétfé: 08:00-12:00, Szerda: 12:00-16:00

Miszaki meghibasodas esetén kerjiik, hivjak a dijmentes hibabejelenténket, ahol kollégaink a hét minden napjan
0-24 ¢6raig rendelkezésre allnak: +36 80 180 052

A jovBben a kénnyebb és gyorsabb Ugyintézés érdekében elérhetd lesz a https://tavho.veolia.hu weboldalunkon
egy online ugyfélszolgalat is, ahol regisztraciot kdvetéen tgyfeleinknek lehetésége nyilik az online tgyintézésre.

Online Ugyfélszolgalatunk kényelmi szolgaltatasai kozé tartozik:
elektronikus szamla igénylése,
hasznalati melegviz-méré allasanak lejelentése,
bankkartyas fizetés,
egyenleg nyomon kovetése.




Arak

A szolgaltatovaltas nem befolyasolja az arakat. Tekintettel arra, hogy a tdvhé a lakossagi felhasznaldk szamaéra
hatésagi aras szolgéltatas, tovabbra is a megszokott arakkal vehetik igénybe a tavhdszolgaltatast.

Szamlazassal kapcsolatos informaciok

2026 juliusaban mindkét szolgaltatétdl kaphatnak szamlat. A Hajdubdszérményi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft. a
flités és hasznalati melegviz elszamolast késziti el 2026.06.30-ig, a BOSZORMENYHO Kft. pedig 2026.07.01-t6l az
alapdijrdl, illetve a hédijelSlegrél allitja ki a szamlat.

A szamla tartalmaval kapcsolatos kérdések esetén kérjiik, tovabbra is forduljanak bizalommal a helyi
ugyfélszolgalati iroda munkatarsahoz, aki készséggel ad felvilagositast a szamlat érintd tételekkel kapcsolatban.

Informaciok a csoportos beszedési megbizashoz

Amennyiben csoportos beszedési megbizassal kivanjak rendezni a szamlaikat, a csoportos beszedést a szamlavezetd
bankjuknal és Tarsasagunknal is kezdeményezni kell ahhoz, hogy teljesuljon a megbizas. A banknal megadando
ugyfélszam megegyezik a szerzdéses folydszamla azonositdval, amelyet a szamla harmadik oldalan talalhatnak meg,
ezért a megbizas elinditasara csak az elsé tavhiszolgaltatasi szamla megérkezése -2026. julius- utan lesz méd. A
szukséges GIRO azonosité: A33019938 Ezuton hivjuk fel szives figyelmiiket, hogy a korabbi szolgaltaté szamara
adott megbizast az 0j szolgaltatéora médositani sziikséges.

Szolgaltatovaltassal kapcsolatos adatkezelési tajekoztatas

A Hajdubdszdrményi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft. tdvhészolgaltatast igénybe vevd felhasznaldinak a fentiek szerinti
atvételével dsszefliggésben, az atvétellel érintett felhasznaldknak, dijfizetéknek a tavhészolgaltatasrol sz6ld 2005. évi
XVIII. térvény 20. § (6) bekezdésében felsorolt személyes adatait, a Hajdubdszérményi Varosgazdalkodasi Nonprofit
Kft. a térvény ezen bekezdésének rendelkezése alapjan a folyamatos és biztonsagos tavhdellatas biztositdsahoz
szukséges felkészulési teend6k ellatédsa céljabdl a szolgaltatévaltast (az atvétel iddpontjat) megel6zd 30. napig, illetve
a tavhészolgaltatashoz sziikséges adatok teljes korét az atvétel napjan a BOSZORMENYHO Kift. (székhely: 2040
Budadrs, Szabadsag ut 301, adészam: 33019938-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-246286) részére atadja. Az atadas
targyat nem képezik a folyamatban lévé tGgyfélpanaszok és a tartozassal kapcsolatos tigyek, amelyek kezelje tovabbra
is a Hajdubdszérményi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft. marad.

A Hajduboszérményi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft. kdszéni, hogy On az tigyfele volt.

A BOSZORMENYHO Kit. tidvozli Ont tigyfelei kozott.
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