Tavfiitési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirél.

Egyedi szabalyozhatdsag, mérés kialakitasanak kotelezettsége

A tavfitott lakééplletek esetében a kotelezettség jogszabalyi hatterét a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi
XVIII. térvény (Tszt.), illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15.) Kormanyrendelet (Tszt.VHR)
maodositasara vonatkozo 677/2023 (XI1.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet elSirja a kozés hasznalatu
épuletrészek kivételével az éplletrészekben a hiteles fiitési h6fogyasztas mérd, valamint - ha hasznalati meleg
viz biztositasara is sor kertl - a hiteles hasznalati meleg viz vizmennyiség méré felszerelését:
» Uj csatlakozas esetén, ha az uj épulletben kerul kialakitasra vagy,
* meglévé épllet esetén, ha az éplletrészenkénti hiteles mérés utdlagos kialakitasa miszakilag megvalésithato
és koltséghatékony.
A mar meglévd épuletek esetén, hogyha kdltségmegoszté készllékkel a tarsashaz nem rendelkezik, akkor meg
kell vizsgalni azt, hogy
« atarsashaz éplletrészenkénti mérésének kialakitasa miszakilag megvaldsithaté-e vagy sem,
* ha miszakilag megvalosithato, akkor kdltséghatékony-e vagy nem,
* ha nem valdsithatd meg vagy nem koltséghatékony, akkor a tavolrdl leolvashatd flitési koltségmegosztok
alkalmazéasa miszakilag megvaldsithato-e vagy nem,
* ha megvaldsithatd, akkor koltséghatékony-e.
A koltséghatékonysagi vizsgalathoz az dnkormanyzatoknak rendeletben kellett meghatarozni azt az aranyszamot,
amelyet a Tszt.VHR 8. szamu mellékletében szerepld kdltséghatékonysagi szamitasra kialakitott képletben alkalmazni
kell ahhoz, hogy meg lehessen allaptani, hogy a tervezett beruhazas koltséghatékony-e vagy sem. Amit érdemes
figyelembe venni, hogy 2027. januar 1. utan a jegyz6 minden érintett felhasznalonal folyamatosan ellenérizheti a
rendeletben elbirtak megvaldsitasat.

Zirc Varos Onkormanyzata képvisel6-testiiletének 6/2025. (IV.4.)) nkormanyzati rendelete

»2. § (1) Zirc varos kbzigazgatasi teriiletén a tavhGszolgaltatassal ellatott lakéépliletekben és vegyes célra hasznalt
épliletek épliletrészeiben a felhasznald 2027. januar 1. napjaig kételes gondoskodni — kbzbs hasznalati épliletrészek
kivételével — az elfogyasztott fiitési céli tavhé elszamolasa érdekében hiteles flitési h6fogyasztas-mérs, valamint
— ha hasznalati melegviz biztositasara is sor keriil — a hasznalati melegviz elszamolasa érdekében hiteles fiitési
héfogyasztas-méré és hasznalati melegviz vizmennyiség-méré felszerelésérdl a tavhdszolgaltatasrol szolo térvényben
meghatarozottak szerint.

(2) A felhasznalé a fiitési célu tavhéfelhasznalas épliletrészenkénti hiteles mérés utdlagos kialakitasanak
kéltséghatékonysagat — a tavh@szolgaltatasrol szolo térvényben és végrehajtasi rendeletében foglaltak szerint —
kbltséghatékonysagi vizsgalat alapjan allapitja meg.

(3) A kéltséghatékonysagi vizsgalat feltétele a terv szerinti h6leaddk megléte, és azok héleadasanak szabalyozhatésaga
egységesen hasznalhaté és miik6ds szabalyz6 szerelvényekkel.

(4) A felhasznélénak a kéltséghatékonysagra vonatkozo vizsgalatot el kell végeznie 2026. januar 1. napjaig.

(5) Azon meglévé éplilet esetén, ahol az elfogyasztott fiitési célu tavhé épliletrészenkénti hiteles mérésének utdlagos
kialakitasa miiszakilag nem megvalosithaté vagy nem kéltséghatékony, a felhasznalénak 2026. januar 1. napjaig meg
kell vizsgalnia a flitési kbltségmegosztok alkalmazasanak lehetbségét.

(6) A tulajdonosi kbzbsség képviselGje vagy a megbizott a tavhdszolgaltatd és Zirc varos jegyzdje felé 2026. januar 1.
napjaig nyilatkozik a (3)-(4) bekezdésben foglaltak megtdrténtérdl.

3. § (1) Zirc varos kézigazgatasi teriiletén alkalmazandé E megtakaritasi aranyszam épliletrészenkénti hiteles mérés
kialakitasa vagy kéltségmegosztok alkalmazasa esetén E= 0,1.

(2) A beruhazas kéltségei k6z6tt minden esetben figyelembe kell venni a fiités egyedi szabalyozhatéva térténé
atalakitasanak koltségeit is.

(3) Zirc varos jegyzéje 2027. januar 1. utan a tavhé felhasznaldkat folyamatosan ellenérzi. A felhasznalok képvisel6jétsl
dokumentumok bemutatasat kérheti, tovabba helyszini szemlét tarthat.

Tovabbi informaciét kozos képvisel6jétél kérhet és a
https://tavho.veolia.hu/nyergesujfalu/koltseghatekonysagi-vizsgalat-nyerges weboldalon talalhat.



Bankszamlaszam valtozas!

Ismételten felhiviuk szives figyelmét, hogy a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. bankszamlaszama 2024.
szeptemberében megvaltozott. Kérjik, hogy jovébeni utalasait az alabbi bankszamlaszamra sziveskedjen teljesiteni:

OTP Bank Nyrt. 11743033-20028754-00000000

Kérjuk tovabba, hogy kiemelten Ugyeljen, hogy a tavhé szolgaltatasi dij kiegyenlitésekor a szamlan megadott Uj
bankszamlaszamra térténjen az utalas, egyéb esetben az utalt 6sszeget mar nem kapja meg azt a Szolgaltaté.
FONTOS! Ez a valtozas a csoportos beszedési megbizasokat NEM érinti!

Nyari teendbk a fltési rendszereken

Ugyan most tombol a h6ség, de a nyaralas tervezése mellett itt az ideje felkésziini a kovetkezd
ftési idészakra. A felhasznald és a szolgaltatd kozotti felelésség és feladat megosztasardl ;//] SN
a tavhdszolgaltatas jogi szabalyozasa ugy rendelkezik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd AL Lt
egyarant a tulajdonaban lévé berendezésekrél koteles gondoskodni, és azokat miszakilag ™
megfelel6 allapodban tartani. A tavhdészolgaltatd mar a fltési idészak végétél megkezdi l“ IIHHHNHH

a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre. A rendszer berendezéseit karbantartjuk, § &
elhasznalédott elemeit pedig Ujra cseréljik. Hasonlé feladat var a felhasznaldi kozosségekre is. E BRTN :
Ellendrizni kell az alap- és felszallé vezetékeket, a szabalyoz6 szerelvényeket.

A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan fités feltétele, hogy az épliletek felhasznaldi tulajdonban levé
gépészeti rendszere is karbantartott, Uzemkész allapotban legyen a flitési id6szak kezdetére. Sokan tervezik a
lakasuk felujitasat és ekdzben lecserélik radiatorukat is. A jogszabaly szerint felhasznaldi berendezést atalakitani, Ujat
létesiteni, vagy megszintetni csak a tavhdszolgaltatd hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és a
fitési rendszer uritését is a kozos képviseld kozremiikodésével kell kezdeményezni a szolgaltatonal.

Fontos tudni, hogy az épuletek flitési rendszere egyuttmikddd egységes rendszer. Amikor az atalakitasok soran
az alapvetd szakmai szabalyokat nem tartjak be, a f(itési haldézat hidraulikai egyensulya felborul, és az éplletben
helyenként elégtelen fltések alakulhatnak ki. A f(itési rendszeren végzett szakszer(itlen beavatkozasok az épuletben
lév6 Osszes lakas flitését tonkre tehetik. A mar korszerUsitett flitési rendszeri éplletekben ne feledkezzenek meg arrol,
hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari idészakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal
névelhetd a szelep élettartama, ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak akkor azok a
szelepllésre letapadhatnak.

Online bankkartyas fizetés regisztracié nélkul

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online Ugyfélszolgalati regisztracid nélkil is elektronikusan,
bankkartyaval fizetni a tavh&szolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kiilén alkalmazas nélkil, csupan a szamlan talalhatéo QR-
kod beolvasasara van szikség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR-kdd beolvasasat kovetéen megjelenik
a tavhdszolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok megadasa utan a tavhészolgaltatasi
szamla kifizetése elindithato.

Figyelem! Az emlitett QR-kod a szamlan a szamlanyomda altal keriil nyomtatasra! Ezért, ha ettdl eltéré6 QR-kod-
megjelenitést tapasztal (pl. matrica vagy vélelmezi, hogy a QR-kéd utélagosan keriilt a szamlara) azt azonnal
jelezze azt ligyfélszolgalatunk felé!

Csoportos beszedeési megbizas

Csoportos beszedési megbizassal torténé dijfizetés esetén megbizast a szamlavezeté banknal kell kezdeményezni.
A banknal megadandé ,FOGYASZTO AZONOSITO” megegyezik a szamla 3. oldalan talalhatd ,Szerzédéses
folydszamla” elemével. Pl.: U012345

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. szolgaltaté azonositoja: A10782004T221

Ugyfélszolgalat

W

g Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépontokban érheté el:
. (S « - Kedd: 08:00-15:00
Ssein® @ Cslitdrtok: 07:00- 19:00
| ® ‘o Telefonszam: (95) 420 186
SmUE . s E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
| ' Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelenté: (80) 201 198
oS T 5 EF | . _’; Személyes ligyfélfogadas: Zirc, Fay Andras u. 4. (k6z6s képviselet)
| e T Kedd: 08.00-15.00 Tisztelettel

Csiitortok: 07.00-19.00 Veolia Energia Magyarorszag Zrt
Zirci Kirendeltég
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