Tavfiiteési hirlevél ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirdl.

Tavhé rendszer szolgaltatasi hatara

A me”ékelt ébl’én, mutatjuk be, hogy medd|g a SZOlgéltaté SZOLGALTATO FELELOSSEGI TERULETE
feleldssége a rendszeren fellépé meghibasodasok javitasa és
karbantartasa.

Az abran jol latszik, hogy a fltémlibél a hészolgaltaté a primer
halézaton keresztill Kiadja a fltésre és melegviz ellatasahoz
sziilkséges  hémennyiséget, melyet a  felhasznaléi
hékézpontban megmér. Ez a tavhészolgaltatd atadasi pontja
a tulajdoni hatar.

Szolgaltaté eddig a pontig végez karbantartasokat és
javitasokat.

Az éplileten beliili berendezések a lakok tulajdonaban vannak,
igy azoknak a javitasa és karbantartasa az 8 feladatuk.
Felhivjuk a figyelmet az épileten beliili gépészeti rendszer
karbantartasanak/felujitasanak fontossagara, a
tavhészolgaltatas minéségét ennek a rendszernek az allapota
hagyban befolyasolja.

Jogszabaly szerint felhasznaléi berendezést atalakitani, Gjat létesiteni, vagy megsziintetni csak a
tavhészolgaltatd hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és a fiitési rendszer liritését is
minden esetben a kézos képviseld kdzremilkodésével kell kezdeményezni a szolgaltatonal.

A hd, a hdmérséklet, a flités es hdérzet &sszefliggései

A ho az energia egyik megjelenési formaja, a hémérséklet pedig a hdenergia értékességének a fokmérdje. A
hdéenergia sajatossaga, hogy mindig a magasabb hémérsékletli allapotbdl az alacsonyabb felé hdéaramlassal
kiegyenlitédésre térekszik. Az ataramlé hé mennyiségét az elvalasztd szigeteld anyag befolydsolja. Minél jobb
hészigeteld képességekkel rendelkezik a lakasunk, annal kevesebb lesz a magasabb hémérsékletli kézeg feldl az
alacsonyabb felé eltavozd energia, vagyis annal kisebb lesz a héveszteség. A hdveszteség csdkkentése azért fontos,
mert télen az elveszd héenergiat fltéssel kell pétolni. A flités mennyiségét tehat a minél jobb szigeteléssel tudjuk
csokkenteni. A kellemes héérzet féként a helység belsé hémérsékletétdl és annak eloszlasatol, valamint a levegd
paratartalmatol fligg. A lakasban romlik a kellemes kézérzetiink, ha a levegd hémérséklete és a fal belsé feliiletének
hémérséklete kézdtt 3°C-nal nagyobb kiildnbség van, mert a testek kézétt hésugarzas indul meg, ami a ,hideg fal
hatas” érzetét kelti. A levegé magas paratartalma miatt a fal hidegebb részein kicsapodas és nyirkossag jelenhet
meg. Az ilyen helyeket héhidnak nevezik. Ezért fontos a lakasban a folyamatos és megfelelé foku flités, de
ugyanilyen fontos az is, hogy a falak hészigetelése a lehetd legjobb mindségl legyen, az ajték és ablakok
légmentesen zarjanak. Epitésnél, feljitasnal az ablakok minésége és a falak hészigetelése kulcsfontossagul. Az erre
forditott pénz nem vész karba, a hészigetelés jol megtériild beruhazas, amivel energiatakarékos és energiahatékony
lakéépilletet alakithatunk ki.

Tajekoztatd a koltsegosztassal tértend elszamolassal kapcsolatban

Az utdlagos kéltségmegosztason alapulé elszamolassal kapcsolatos tudnivalokat az alabbiakban foglaljuk éssze:
A kézds képviseld (tulajdonosi kézdsséq) feladata:

- a dijfizetdk nevében szerzédéskdtés a kbltségmegosztast végzd céggel az eszkdzdk felszerelésére, leolvasasara,
kiértekelésére, elszamolas elvégzésére,

- a koltségmegosztd cég altal elkészitett elszamolas ellendrzése,




- az elfogadott koltségmegosztasrél szo6lé nyilatkozat eljuttatdsa a Szolgéaltatdbhoz, aki a szamlakat ezt kdvetéen
késziti el.

A koltségmegosztd cég feladata:

- miszerek leolvasasa a f(itési idény befejezését kévetben, vagy a szerz6désben meghatarozott idépontban

- utélagos koéltségmegosztas elkészitése a megkotott szerz6dés szerint.

A tavhdszolgaltato feladata:

- képvisel6 altal ellendrzott és alairt nyilatkozat utan az elszamol6 szamlak elkészitése és megkiildése a fogyasztok
részére.

Kérjik, hogy a szerzddott, és a koltségmegosztassal megbizott Tarsasagtol kapott elszamolast mindig alaposan
nézze at, valamint az elszamol6 lapon, és miiszereken talalhato értékeket ellenbérizze le. Amennyiben abban eltérést
talal, azt a koltiségmegosztast végzd cégnek, valamint a kézds képviselének mihamarabb jelezni sziikséges.
Tajékoztatjuk, hogy a koéltségmegosztassal kapcsolatos kérdések, panaszok megvalaszoldsa annak a tarsasagnak
a hataskoérébe tartozik, akinek az elszamolasért teljes korl a feleléssége a dijfizetdk felé. Ha a Szolgaltaté a dijakat
a felhaszndldi k6z6sség megbizottia (kdzds képviseld) altal jovahagyott modon osztotta szét, a szamlaval
kapcsolatos valamennyi vitds kérdés rendezése kizardlag a kdzbs képviselb és a dijfizeték egymas kdzotti feladata.
Minden koltségmegosztassal kapcsolatos konkrét kérdésre, panaszra a koz6s képviseld, illetve a
kéltségmegosztasra szerz6dott cég tud valaszolni. Ezért kérjik, hogy leolvasassal ill. hédijfelosztdssal kapcsolatos
kérdése esetén keresse a Tarsashazzal szerz6désben allé, kdltségmegosztast végzd vallalatot.

2023 végén az épiiletenergetikai rendeleteket illetéen elemi valtozasok torténtek. A mddositas jelentésen érinti az
épliletek energetikai tanisitasat, a szamitdsi moédszertant, valamint a kdvetelményrendszert is. Az épiiletek
energetikai jellemzéinek meghatarozasarél sz616 7/2006. (V. 24.) TNM rendeletet felvaltotta az épiiletek energetikai
jellemzéinek meghatarozasarél sz6l6 9/2023. (V. 25.) EKM rendelet. A legfontosabb valtozas a kovetelményeket
érinti, ezen fellil megvaltozott és (j fogalmakkal egésziilt ki a rendeletben talalhaté fogalomtar is. A
koévetelményrendszer elemeinek nagy része valtozatlan maradt, azonban a megujulé energia részaranyt felvaltotta
az életciklus alapu CO,-kibocsatas vizsgalata és kdvetelményei.

Az elmualt év végén tobb energetikai targyd jogszabaly is mébdosult, amelyek alapvetden érintik a tavflitott és a
tébblakasos kozponti flitéses éplileteket. A tavflitott lakéépiiletek esetében a jogszabalyi hatteret a
tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. térvény, illetve annak végrehajtdsara kiadott 157/2005. (VIII. 15)
kormanyrendelet médositasara vonatkoz6 677/2023 (XI1.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet elbirja a
tavolrél leolvashato, hiteles flités és hasznalati melegviz méré kialakitasat Gj épitésti ingatlanokban, illetve a meglévé
épiiletekben, amennyiben az mliszakilag megvalosithato, és kéliséghatékony. A mar meglévd épiilet esetén, ahol
az elfogyasztott flitési céli tavhé épiiletrészenkénti hiteles mérésének utblagos kialakitdsa mdszakilag nem
megvaloésithatdé vagy nem kéltséghatékony, a felhasznalénak meg kell vizsgélni a flitési kéltségmegosztok
alkalmazasanak lehet6ségét.

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online

igyfélszolgalati regisztracioé nélkiil is elektronikusan bankkartyaval Olvassa be a QR kdédot mobiljaval kilon
fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kiilon alkalmazas alkalmazas nélkiil, és fizessen
nélkiil, csupan a szamlan talalhat6 QR kod beolvasasara van egyszeriien, internetes oldalunkon.
szilkkség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR kdbd

beolvasasat kovetéen megjelenik a tavhdszolgaltaté online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok
megadésa utan a tavhdszolgaltatdsi szamla kifizetése elindithaté.



CSOPORTOS BESZEDESI|I MEGBIZAS

Csoportos beszedési megbizassal torténé dijfizetés esetén megbizast a szamlavezetd banknal kell kezdeményezni.
A banknal megadandé ,FOGYASZTO AZONOSITO” megegyezik a szamla 3. oldalan talalhaté ,Szerzédéses
folydszamla” szamaval. Pl.: U012345

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. szolgaltaté azonositéja: A10782004T221

Ugyfélszolgalat

Fogyasztdink tavhészolgaltatassal kapcsolatos Ugyeiket az lgyfélszolgalati irodankban és online portalunkon
keresztll is intézhetik. A felhasznalok/dijfizeték személyesen, telefonon, vagy irasban, levélben és e-mail Uzenetben
kérhetnek felvilagositast, illetve kezdeményezhetik tigyeik rendezését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

Qveous [

Ugyfélszolgalatunk személyesen csiitértékén 07:00-19:00 kézétt,
telefonon kedden 08:00-15:00 kozétt, és csiitortokén 07:00-19:00 kozott
elérheté.

Telefonszam: (95) 420 186

E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelenté: (80) 201 198

Személyes Ugyfélfogadas: Zirc, Fay Andras u. 4. (k6zds képviselet) o .
Online tgyfélszolgalat —az OKOS MEGOLDAS! T B

Intézze kényelmesen, otthonrél Ugyeit online (gyfélszolgalati modulunkon keresztliil, mely elérhetd a
https://tavho.veolia.hu weboldalunkon keresztul.
Ezen a fellleten a Veolia cégcsoporthoz tartozé telepiiléseken miikddé tavhéhaldzatok kilon-kilén oldalt kaptak. A
latogatd innen léphet be sajat varosanak tavhészolgaltatéi oldalara, ahol egy révid regisztracié utan lehetéség nyilik
az alabbi tigyek online intézésre is:

- amelegviz-mérdodra allasanak bejelentésére,

- adijfizetd valtozas bejelentésére,

- aszamlaegyenlege megtekintésére,

- afizetési hataridére figyelmeztetd e-mail izenet bedllitasara,

- koltségmentes bankkartyas fizetésre,

- elektronikus szamla igénylésére,

- kozvetlen Uzenetkildésre kollégainknak.

Online ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciohoz kétott. Kérjik, tekintse meg a regisztracio folyamatat bemutaté
kisfilminket, mely https://tavho.veolia.hu/ weboldalon érhetd el.

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznalbinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Kérjik, téltse ki harom kérdésbdl allé tgyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitdltése 1-2 percet
vesz igénybe. AKkitoltott kérddivet, kérjuk, kildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre, vagy
postai Uton a 2040 Budadrs, Szabadség ut 301. cimre.

A kérddiv kitdltésére online is lehetésége van a https://tavho.veolia.hu/ weboldalon keresztil.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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Ugyfélelégedettségi
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Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyijtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelelének az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje tigyfélszolgalatunk tevékenységét!
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