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Tavfiitési hirlevél ...

Tisztelt Ugyfelunk!
Az alabbiakban tdjékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatds aktualis hireirdl.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd flitési idényre vald felkésziilés id6szaka. A tavhdszol-
galtatd és az épliletek kozotti felelsség és feladat megosztasanak
egyértelm( dtmutatdja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tav-
hészolgaltaté és a felhasznald egyarant a tulajdonaban 1évé berende-
zésekrdl koteles gondoskodni, és azokat miiszakilag megfelelé allapot-
ban tartani. Ezen kotelezettségbdl fakaddan a tavhészolgaltatéd mar a
flitési id6szak végétsl megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd
télre. Hasonlé feladat var a felhasznaléi kdzdsségekre is. Ellendrizni kell
az alap- és felszallo vezetékeket, a szabalyozé szerelvényeket. A hibas
darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan flités feltétele, hogy az épu-
letek felhasznalditulajdonban levd gépészeti rendszere is karbantartott,
Uzemkész allapotban legyen a flitési id6szak kezdetére. A betervezett
karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti idészakban kell
elvégezni. A munkak soran a tavhdszolgaltatéd tanacsadassal és miiszaki
tdmogatassal is egylttmikodik a tarsashazak kozos képviselSivel,
hiszen példaul a fltési rendszerek leliritése és feltdltése is csak a kdzos
képviselé megrendelésére torténhet.

UGYFELSZOLGALAT

Fogyasztoink tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
ugyeiket az ligyfélszolgalati irodankban és online
portalunkon keresztiil is intézhetik. A felhasz-
nalék/dijfizeték személyesen, telefonon, vagy
irasban, levélben és e-mail lzenetben kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik tgyeik
rendezését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is FF LI_,I'AS”ZNALOI TULAJ DQN BAN
csak az alabbi id6pontokban érhetd el: LEVO FUTOTESTEK CSEREJE

Kedd: 08:00-15:00, Csuitortok: 07:00-19:00 ]

TELEFONSZAM: (95) 420 186. A felhasznaldi tulajdonban 1évd flitotestek cseréje a
E-MAIL: ugyfelszolgalat@veolia.com szolgaltatd felé bejelentés koteles tevékenység. Azonos
Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki héleadasu és azonos belsé ellenallasd radidtorokkal
hibabejelents: (80) 201198 valésulhat meg. A kivitelezési munkalatokat szakkivi-

: . ) : telezével (flitésszereledvel) kell elvégeztetni. A radiato-
SZEMELYES UGYFELFOGADAS: rok cseréjének megtorténtjérdl nyilatkozatot kell tenni,
Zirc, Fay Andras u 4. (k6z6s kepviselet) melyben a felhasznalé lenyilatkozza, hogy a munkalato-
Kedd: 08.00-15.00, Csiitértok: 07.00-19.00 kat elvégezte és az eredeti dllapot visszaallitdsa megtor-

tént. A flitStestek cseréjébdl eredd kockazatok (pl.: ela-
zas, Uresen allé flitési haldzat korrézidja) a felhasznalo
kockazatara és felelségére torténik.




Weboldalunk: https://tavhoveolia.hu/

ONLINE UGYFELSZOLGALAT — AZ OKOS MEGOLDAS!

Intézze kényelmesen, otthonrdl ligyeit online tgyfélszolgalati modulunkon keresztil, mely elérhetd a
https://tavho.veolia.hu weboldalunkon keresztul.

Ezen a felllleten a Veolia cégcsoporthoz tartozé teleplléseken muikodé tavhéhalézatok kilon-kulon oldalt kaptak.

A latogatd innen Iéphet be sajat varosanak tavhdszolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid regisztracio utan lehetéség nyilik

az alabbi lgyek on-line intézésre is:

»  amelegviz-mérdora allasanak bejelentésére,

» adijfizetd valtozas bejelentésére,

» aszamlaegyenlege megtekintésére,

»  afizetési hataridére figyelmeztetd e-mail lizenet
beallitasara,

»  koltségmentes bankkartyas fizetésre,

»  elektronikus szamla igénylésére,

e kozvetlen lizenetkuldésre kollégainknak.

Online ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciohoz kotott. Kérjik, tekintse meg a regisztracié folyamatat bemutaté
kisfilmulnket, mely https://tavhoveolia.hu/ weboldalon érhetd el.

AZ ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATASROL

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésével a Kormany tovabb csok-
kenti az emberek adminisztraciés terheit, a kozigazgatasi ugyintézés mel-
lett immar a szolgaltatd szektorban is. Az Ugyfelek kezdeményezhetik, hogy
nevik, cimik, okmanyadataik valtozasairdl elektronikusan kapjanak érte-
sitést a kozmdlvek, kivaltva a személyes Ugyintézést. Az ingyenes szolgal-
tatassal kényelmesebbé és gyorsabba valik az adatvaltozasok bejelentése,
valamint a kozmUvek atirasa, amellyel jelentés id6t takarithatnak meg a csa-
ladok. Az ugyfeleknek nem szlkséges adatvaltozasaik bejelentését, tovabba
a kozm{atirasokat személyesen megtenniik, hanem az e-bejelenté webes
fellleten, néhany gombnyomassal, vagy a kormanyablakokban nyujtott szol-
galtatassal végezhetik el az eddig idGigényes feladatot.

VESZHELYZET- ENERGIATAKAREKOSSAG

Elsésorban az elhiz6dé orosz-ukran haboru, az Oroszorszag ellen bevezetett szankcidkra valaszul érkezé orosz szal-
litasi korlatozasok miatt Eurépa orszagaiban drasztikusan emelkedtek az energiaarak, és mar 2022. nyari hénapjaira
energiavalsag alakult ki. A valsagra reagalva a magyar kormany energia-veszélyhelyzetet hirdetett és 7 pontbdl allé
intézkedési tervet fogadott el. A kormany az intézkedések részeként 2022. augusztus 1-jétél csak a lakossagi atlagfo-
gyasztas mértékéig biztositja a rezsicsokkentéssel limitalt gaz- és aramarat, az atlagfogyasztas felett pedig a taka-
rékos energiafelhasznalds 6sztonzésére lakossagi piaci arat vezetett be. A foldgaz- és a villamosenergia szolgaltatas
terén bevezetett fogyasztasi limit a tavhdelldtast egyel6re nem érintette, a tavhdszolgaltatas lakossagi felhaszna-
I6inak teljes fogyasztasat tovabbra is a rezsicsokkentett hatdsagi aron kell elszamolni. A dontés eredményeként a
tavhdszolgaltatas lakossagi dijai 2014. 6ta valtozatlanok. A kormany a lakossagi ar és a piaci ar kozotti killonbséget a
veszélyhelyzeti intézkedések egyikeként [étrehozott rezsivédelmi alapbdl finanszirozza és ebbél az alapbdl a lakossagi
tavhdszolgaltatast is tamogatja. Az energia szokatlanul magas ara, valamint a lakossagi energiafogyasztas tamoga-
tasa jelentGs terhet r6 a koltségvetésre és a gazdasag egészére. Ezért rendkivil fontos az energia takarékos felhaszna-
lasa, a megtakaritasi lehetéségek kihasznalasa
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