Tavfiitesi hirlevél S

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirél.

Egyedi szabalyozhatdésag, méreés kialakitasanak kotelezettsége

A tavflitott lakééplletek esetében a kotelezettség jogszabalyi hatterét a tavh&szolgaltatasrol szolé 2005. évi
XVIII. torvény (Tszt.), illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15.) Kormanyrendelet (Tszt.VHR)
maodositasara vonatkozo 677/2023 (XI1.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet el6irja a kozés hasznalatu
épuletrészek kivételével az éplletrészekben a hiteles fiitési héfogyasztas mérd, valamint - ha hasznalati meleg
viz biztositasara is sor kertl - a hiteles hasznalati meleg viz vizmennyiség mér6 felszerelését:
» Uj csatlakozas esetén, ha az uj épuletben kerul kialakitasra vagy,
* meglévé épllet esetén, ha az éplletrészenkénti hiteles mérés utdlagos kialakitasa miszakilag megvalésithatd
és koltséghatékony.
A mar meglévd éplletek esetén, hogyha kdltségmegosztd készllékkel a tarsashaz nem rendelkezik, akkor meg
kell vizsgalni azt, hogy
« atarsashaz éplletrészenkénti mérésének kialakitasa miszakilag megvaldsithaté-e vagy sem,
* ha miszakilag megvalosithato, akkor kdltséghatékony-e vagy nem,
* ha nem valdsithatd meg vagy nem koltséghatékony, akkor a tavolrdl leolvashatd flitési koltségmegosztok
alkalmazésa miszakilag megvaldsithato-e vagy nem,
* ha megvaldsithatd, akkor koltséghatékony-e.
A koltséghatékonysagi vizsgalathoz az dnkormanyzatoknak rendeletben kellett meghatarozni azt az aranyszamot,
amelyet a Tszt.VHR 8. szamu mellékletében szerepld kdltséghatékonysagi szamitasra kialakitott képletben alkalmazni
kell ahhoz, hogy meg lehessen allaptani, hogy a tervezett beruhazas koltséghatékony-e vagy sem. Amit érdemes
figyelembe venni, hogy 2027. januar 1. utan a jegyz6 minden érintett felhasznalonal folyamatosan ellenérizheti a
rendeletben elbirtak megvaldsitasat.

Zahony Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 15/2011.(1X.15.) 6nkormanyzati rendelete a tavhészolgaltatasrol.
,11.§ (6)" A Tszt. Vhr. kbltséghatékonysagi vizsgalat fiitési céli hé6mennyiség épliletrészenkénti hiteles mérésének
kialakitasa, vagy fltési kéltségmegosztok alkalmazasa esetére cimii 8. mellékletének 6. soraban meghatarozott
Megtakaritasi arany (E) értéke a Zahony varos ellatasi tertiletén 0,13.

(7)? A felhasznalok kételesek nyilatkozni a megvaldsithatosagrol és a kéltséghatékonysagi vizsgalat eredményérél
a tavhdszolgaltatd felé annak elkészitésétsél szamitott 8 napon beliil, de legkésébb 2025. december 31. napjaig.
Miiszakilag megvaldsithaté és kéltséghatékony beruhazas esetén a felhasznalé a kéltséghatékonysagi vizsgalat
elvégzése utani egy éven bellil gondoskodik a k6zbs hasznalati épliletrészek kivételével a fiitési célu tavhéfelhasznalas
épliletrészenkénti hiteles mérésének kialakitasarol és alkalmazasarol.”

Tovabbi informaciét a kozos képvisel6jétél kaphat, vagy a
https://itavho.veolia.hu/zahonyho_kft/koltseghatekonysagi-vizsgalat-zahonyho weboldalon talalhat.

Felkészulés a kovetkezo fltési szezonra

A fUtési szezon el6tt elengedhetetlen a tavhészolgaltatas berendezéseinek karbantartasa. A
szolgaltaté gondoskodik a rendszer miszaki allapotardl, mig a felhasznalok feladata az épuileten
| bellli vezetékek és szabalyozé szerelvények ellenbrzése, valamint a hibas elemek cseréje.
: S Barmilyen radiatorcsere vagy atalakitas kizarélag a tavhészolgaltaté engedélyével és a k6zds
képvisel§ kdzremiikdodésével végezhetd el. A szakmai el6irasok betartasa kulcsfontossagu,
I _ hogy elkertlhet6 legyen a fitési rendszer hidraulikai egyensulyanak felborulasa. A korszerUsitett
‘ Z futési rendszerekkel rendelkezb éplletekben javasolt a termosztatikus radiatorszelepek nyari
|doszakban teljesen nyltott allasba helyezése, hogy megel6zheté legyen azok letapadasa és meghibasodasa.
A megfelel6 el6késziletek nemcsak kényelmesebb flitést biztositanak, hanem hosszu tavon energiamegtakaritast is
eredményezhetnek.




Osszefoglalva, néhany kulcsfontossagu lépés:

¢ A tavhodszolgaltaté feladatai: A rendszer karbantartasa és elhasznaloédott elemek cseréje.

¢ Felhasznaléi teenddk: Az éplleten belllli vezetékek és szabalyozé szerelvények ellenbrzése, sziikség esetén
cseréje.

¢ Radiatorcsere: Minden atalakitashoz a tavh@szolgaltaté hozzajarulasa szikséges, és a kozos képviseld
koordinacidja elengedhetetlen.

¢ Termosztatikus radiatorszelepek kezelése: Nyari id6szakban teljesen nyitott allasban kell hagyni 6ket, a
szeleptanyér letapadasanak elkertlése érdekében.

Az energetikai tanusitvanyrol és a tavho primer energia atalakitasi tényez6jérdl

Az ingatlanok értékesitésekor az adasvételi szerzédés kotelez6é eleme az energetikai tanusitvany, amely az épllet
energiahatékonysagardl nyujt tajékoztatast a tulajdonos és a leendd vevd szamara. A tanusitvany kiallitasa kizarolag
arra jogosult, a Magyar Mérnoki Kamaranal nyilvantartott mérndk hataskorébe tartozik. Az épuletek energiafogyasztasa
egységesen foldgazfogyasztasra kerll atszamitasra, ezért a tanusitd mérndk szamara lényeges informacié az
alkalmazott héforras és energiahordoz6 primer energia atalakitasi tényezéje. Ez a viszonyszdm hatarozza meg
az egyes energiafajtak — példaul elektromos aram, szén, tiizifa — féldgazhoz valé aranyat. A relevans adatokat a
tavhdszolgaltatok kozzéteszik a Lechner Tudaskozpont internetes honlapjan, valamint sajat online fellleteiken,
biztositva a szakemberek szamara a hiteles informaciokat.

Hasznalati melegviz mérok cseréje

Tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznalonkat, hogy a tavhdszolgaltatasrél szold 2005. évi XVIII.
torvény végrehajtasaban kiadott 157/2025.(VIII.15.) Kormanyrendelet 3. szamu mellékletének
13.4. pontja értelmében a hasznalati melegviz mellékméré/k a felhasznald tulajdonat képezik,
annak beszerzésérdl, hitelesitésérdl, felszerelésérdl, karbantartasarol a felhasznald koteles
gondoskodni, tovabba annak koltségei a felhasznalét terhelik. Felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy a szolgaltatas igénybevétele csak hiteles méréeszkdz hasznalataval torténhet, ezért
kérjuk, figyeljen mérdeszkozeli hitelességének lejarati idejére.

Online bankkartyas fizetés regisztracio nélkul

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online Ugyfélszolgalati regisztracid nélkil is elektronikusan,
bankkartyaval fizetni a tavh&szolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kilén alkalmazas nélkil, csupan a szamlan talalhaté QR-
kdd beolvasaséara van szikség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR-kdd beolvasasat kdvetéen megjelenik
a tavhdszolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok megadasa utan a tdvhészolgaltatasi
szamla kifizetése elindithato.

Figyelem! Az emlitett QR-kéd a szamlan a szamlanyomda éltal keriil nyomtatasra! Ezért, ha ettél eltéré6 QR-kéd-
megjelenitést tapasztal (pl. matrica vagy vélelmezi, hogy a QR-kéd utélagosan keriilt a szamlara) azt azonnal
jelezze azt ligyfélszolgalatunk felé!

Ugyfélszolgalat

[ v B ] Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépontokban érhetd el:
e I Kedd: 08.00 - 19.00

i : Csiitdrtok: 07.00 — 12.00

o me k@ Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:

=" Cim: 4625 Zahony, Jozsef Attila ut 36.1. em.
Telefonszam: (45) 887 624
E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

£ E Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelents: (80) 180 053

Tisztelettel
ZAHONYHO Kit.
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