Tavfiiteési hirlevél ...

Tisztelt Ugyfeliink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirdl.

Beruhazasok és felujitasok

Tarsasagunk beruhazas keretében a Majus 1 Uton 80 méter primer tavhévezeték szakasz cseréjét valdsitotta meg
uj elére szigetelt vezetékparra, ndvelve ezzel a Felhasznalék részére a tavhészolgaltatas biztonsagos, és folyamatos
nyujtasat.

Uj blokk hékézpontok kerliltek beépitésre az Ady Endre utca 20. szam alatt talalhato éplilet hékdzpontjaba. A felujitas
soran a szekunder szivattylk cseréjével az épilletben hatékonyabb szabalyozas valésul meg.

A héfogyasztas éves elszamolasarol

A lakéépiiletekben hoékdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas
Uzemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaléi kézdsségeknek a
hékézpont atadasi pontjan beépitett mérén megmért fogyasztast kell
megfizetni. A szolgédltatas szamlazasa a felhasznaldi kézdsségek
dontése alapjan éplletrészenként térténik, ezért a hékdzpontban
mért éves fogyasztast az egyes lakasok kozott kell felosztani. Azoknal
az éplileteknél, ahol nincs kéltségosztd felszerelve a lakdsokban, az
elszamolas flitétt légtérfogat aranyaban térténik. A kéltségosztéval
rendelkezé éplletekben az elszamolasi idészak végén a tarsashazzal
szerzbdéses jogviszonyban alldo kdéltségosztdés cég leolvassa a
kéltségosztokat, hémennyiségmérdket, majd kiszamitja és a
felhasznaléi kbzdsség tagjai kdzott felosztja a tényleges fogyasztast.
A fltési idészakban hdédij elSlegként szamlazott hémennyiség
levonasra kerill a kdltségoszté szervezet altal megadott, az egyes
dijfizetékre juté felhasznalt flitési hémennyiségbdl. Ennek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely
egvarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kételezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast —
nyilatkozattételt kévetéen — a dijfizetdk részére postazzuk, atutaljuk, vagy a kdvetkezé szamlakban jovairjuk.
Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk. Amennyiben nem ért egyet a kéltségoszto cég
altal felosztott fitési hémennyiséggel, kérjiik, hogy ezt az eljarasra jogosult kézds képviselet felé jelezze!

A Szolgaltatd csak akkor tud flités elszamolast késziteni, ha a Tarsashazzal szerzédésben allé kéliségmegosztassal
foglalkozé cég az adatokat szamara megkiildte.

Valtozott az éplletenergetikai és a tanusitasi rendelet

2023 végén az éplletenergetikai rendeleteket illetéen elemi valtozasok térnéntek. A modositas jelentésen érinti az
épilletek energetikai tanusitasat, a szamitasi médszertant, valamint a kévetelményrendszert is. Az éplletek
energetikai jellemzdinek meghatarozasarél sz616 7/20086. (V. 24.) TNM rendeletet felvaltotta az épiiletek energetikai
jellemz8inek meghatarozasarél szl 9/2023. (V. 25.) EKM rendelet. A legfontosabb valtozas a kévetelményeket
érinti, ezen fellil megvaltozott és U fogalmakkal egésziilt ki a rendeletben taldlhaté fogalomtar is. A
kévetelményrendszer elemeinek nagy része valtozatlan maradt, azonban a megujulé energia részaranyt felvaltotta
az életciklus alapu CO2-kibocsatas vizsgalata és kdvetelményei.

Tajékoztatd a tavhdszolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIII. tdérvény végre-
hajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15.) kormanyrendelet mddositasarol

Az elmult év végén tébb energetikai targyu jogszabaly is médosult, amelyek alapvetéen érintik a tavflitétt és a
tébblakdsos kdzponti fltéses éplleteket. A tavflitdtt lakéépliletek esetében a jogszabalyi hatteret a
tavhészolgaltatasrol szole 2005. évi XVII. térvény, illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15))



kormanyrendelet médositasara vonatkozé 677/2023 (XI1.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet eléirja a
tavolrél leolvashato, hiteles fiités és hasznalati melegviz méré kialakitasat Gj épitési ingatlanokban, illetve a meglévé
épiiletekben, amennyiben az miiszakilag megvalésithato, és kéltséghatékony. A mar meglévd épiilet esetén, ahol
az elfogyasztott flitési céli tavhé épiiletrészenkénti hiteles mérésének utélagos kialakitdsa miszakilag nem
megvalodsithatd vagy nem koltséghatékony, a felhasznélénak meg kell vizsgélni a f(itési koltségmegosztdk
alkalmazasanak lehet6ségét.

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online

tigyfélszolgalati regisztracio nélkill is elektronikusan bankkartyaval Olvassa be a QR kédot mobiljaval kiilén
fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kiilon alkalmazas alkalmazas nélkiil, és fizessen
nélkil, csupan a szamlan talalhat6 QR kdéd beolvasasara van egyszerlien, internetes oldalunkon.
szilkkség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR kéd

beolvasasat kdvetden megjelenik a tavhészolgéaltaté online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok
megadasa utan a tavhdszolgaltatasi szamla kifizetése elindithato.

A nyar a kdvetkezb flitési idényre valo felkésziilés idészaka. A tavhbszolgaltato és az épiiletek kozotti feleldsség és
feladat megosztasanak egyértelm(i Gtmutatéja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhészolgaltaté és a
felhasznal6 egyarant a tulajdondban 1évd berendezésekrél kdteles gondoskodni, és azokat miszakilag megfelel6
allapodban tartani. Ezen kotelezettségbdl fakaddan a tavhészolgaltaté mar a fiitési idészak végétdél megkezdi a
rendszerek felkészitését a kovetkezé télre. Hasonl6 feladat var a felhasznaldi k6zésségekre is. Ellen6rizni kell az
alap- és felszall6 vezetékeket, a szabalyozé szerelvényeket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan
flités feltétele, hogy az épiiletek felhasznal6i tulajdonban levd gépészeti rendszere is karbantartott, izemkész
allapotban legyen a flitési id6szak kezdetére. A betervezett karbantartdsokat a majus 15. és a szeptember 15. kdzotti
idészakban kell elvégezni. A munkdk sordn a tavhészolgaltaté tanacsadassal és miiszaki tdmogatassal is
egyittm(ikodik a tarsashazak k6zos képviselbivel, hiszen példaul a fiitési rendszerek leiiritése és feltoltése is csak
a kozos képvisel6 megrendelésére torténhet. A mar korszer(sitett flitési rendszeri épiiletekben ne feledkezzenek
meg arrél, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari idészakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a
mozdulattal névelhetd a szelep élettartama, ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak,
akkor azok a szelepiilésre letapadhatnak.

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépontokban érhet6 el:

kedd: 07.00 — 19.00 és csutortok: 07.00 — 15.00
Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:
Cim: 2890 Tata, Uj ut 15.
Telefonszéam: (34) 880 507
E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com
Ejjel nappal hivhat6 ingyenes miiszaki hibabejelentd:(80) 201 198

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaloinkt6l folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Kérjik, toltse ki harom kérdésbdl all6 tigyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitdltése 1-2 percet
vesz igénybe. A kitoltott kérdbivet, kérjiik, hogy kiildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre,
vagy postai Gton a 2890 Tata, Uj at 15. cimre.

A kérddiv kitéltésére online is lehetésége van a https://tavho.veolia.hu/ weboldalon keresztiil.

Tisztelettel:
TATA ENERGIA Kit.
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Kérjiik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nydjtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelelGnek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!

5 7

0 1 2 3 4 6 8 9 10
s OO OO0OOOOOOQ rmownetaus




