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Tisztelt Ugyfeltnk!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhdszolgéltatas aktualis hireirdl.

BERUHAZASOK ES FELUJITASOK

Tata varosaban a Bartok Béla u. 13. szam alatt talalhaté épliletben a Tavhdszolgaltatd dj blokk hékdzpontok telepitését
végezte el, melynek eredményeképpen az elavult hécseréldket kivaltottuk uj korszer(i berendezésekre. A korszer(sités
soran a szekunder szivattyuk cseréjével hatékonyabb szabdlyozas valdsul meg.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakééplletekben hékdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatas tizemel. Ez azt jelenti,
hogy a felhasznaldi kdzdsségeknek a hékdzpont dtadasi pontjan beépitett mérén
megmért fogyasztast kell megfizetni. A szolgaltatas szamlazasa a felhasznaléi kozos-
ségek dontése alapjan épiiletrészenként torténik, ezért a hékézpontban mért éves
fogyasztast az egyes lakasok kozott kell felosztani. Azoknal az épiileteknél, ahol nincs
koltségosztd felszerelve a lakasokban, az elszamolas flitott légtérfogat aranyaban
torténik. A koltségosztéval rendelkezé épiiletekben az elszamolasi id6szak végén a
tarsashazzal szerzédéses jogviszonyban allé koltségosztds cég leolvassa a koltsé-
gosztokat, hémennyiségmérdket, majd kiszamitja és a felhasznaldi kdzdsség tagjai
kozott felosztja a tényleges fogyasztast. A fltési idészakban hédij eldlegként szamla-
zott hémennyiség levonasra keriil a koltségoszto szervezet altal megadott, az egyes
dijfizetékre jutd felhasznalt flitési hdmennyiségbdl. Ennek eredményeként kialakul
az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobb-
letfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozattételt kove-
téen — a dijfizetdk részére postazzuk, atutaljuk vagy a kovetkezd szamlakban jovair-
juk. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk. Amennyiben
nem ért egyet a koltségosztd cég altal felosztott flitési hdmennyiséggel, kérjlk, hogy
ezt az eljarasra jogosult kozos képviselet felé jelezze!

A Szolgaltatd csak akkor tud flités elszamoldst késziteni, ha a Tarsashazzal szerz&dés-
ben all6 kdltségmegosztassal foglalkozd cég az adatokat szamara megkiildte.

AZ ENERGETIKAI VESZELYHELYZETROL ES A LAKOSSAGI! ENERGIA
ARANAK KOLTSEGVETESI TAMOGATASAROL

Elsésorban az elhdzddé orosz-ukran haboru, az
Oroszorszagellen bevezetett szankcidkravalaszul érkezd
orosz szallitasi korlatozasok miatt Eurépa orszagaiban
drasztikusan emelkedtek az energiaarak, és mar 2022.
nyari honapjaira energiavalsag alakult ki. A valsagra
reagadlva a magyar kormany energia-veszélyhelyzetet
hirdetett és 7 pontbdl allé intézkedési tervet fogadott
el. A kormany az intézkedések részeként 2022. augusz-
tus 1-jétdl csak a lakossagi atlagfogyasztas mértékéig
biztositja a rezsicsokkentéssel limitalt gaz- és aramarat,
az atlagfogyasztas felett pedig a takarékos energiafel-
hasznalds Osztonzésére lakossagi piaci arat vezetett
be. A foldgaz- és a villamosenergia szolgaltatas terén
bevezetett fogyasztasi limit a tavhdellatast egyelGre

nem érintette, a tadvhdszolgaltatas lakossagi felhaszna-
|6inak teljes fogyasztasat tovabbra is a rezsicsokkentett
hatdsagi aron kell elszamolni. A dontés eredményeként
a tavhdszolgaltatas lakossagi dijai 2014. 6ta valtozat-
lanok. A kormany a lakossagi ar és a piaci ar kozotti
kiilonbséget a veszélyhelyzeti intézkedések egyikeként
létrehozott rezsivédelmi alapbdl finanszirozza és ebbdl
az alapbdl a lakossagi tavhdszolgaltatast is tamogatja.
Az energia szokatlanul magas ara, valamint a lakossagi
energiafogyasztas tdmogatdsa jelentds terhet ré a kolt-
ségvetésre és a gazdasag egészére. Ezért rendkivil fon-
tos az energia takarékos felhasznalasa, a megtakaritasi
lehet&ségek kihasznalasa



A HASZNALATI MELEGVIZ (HMV) EVES ELLENORZO
LEOLVASASAROL ES CSEREROL

Alakasokban levé hasznalati melegviz merdk éves leclvasasat a TATA ENERGIA Kft. altal megbizott leolvasé fogja vegezni.
Az ellendrzés kiterjed a mér&dra allasara, a plombak épségének vizsgalatara, a mérdéra miikodésére és a hitelesités
idépontjanak ellenérzésére. A lejart hitelességli orak cseréjét szintén a TATA ENERGIA Kft. megbizott képviselje fogja

végezni, ennek dijat a szolgaltato tériti meg, a fogyasztokat nem terheli semmilyen kdltség.

Kérjik a leolvasd és az dra cserét végzd altal megjelolt idSpontban biztositsa a lakasba vald bejutas lehetdségét!

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREN

A nyar a kovetkezd fiitési idényre vald felkésziilés idd-
szaka. A tavhdszolgaltatd és az épliletek kozotti felelds-
ség és feladat megosztasanak egyértelm( Gtmutatdja a
tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavh&szolgaltato és
a felhaszndld egyarant a tulajdonaban 1&vé berendezé-
sekrdl koteles gondoskodni, és azokat miiszakilag meg-
feleld allapotban tartani. Ezen kotelezettségbdl fakaddan
atavhészolgaltatd mara fltésiidSszak végétd| megkezdi
a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre. Hasonld fel-
adat var a felhasznaldi kozdsségekre is. Ellendrizni kell az
alap- és felszalld vezetékeket, a szabalyozd szerelvénye-
ket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan
flités feltétele, hogy az épiiletek felhasznaldi tulajdon-
ban levd gépészeti rendszere is karbantartott, izemkész

allapotban legyen a fiitési iddszak kezdetére. A beter-
vezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15.
kozotti idSszakban kell elvégezni. A munkak soran a tav-
hdszolgaltatd tanacsadassal és miiszaki tamogatassal is
egylUttmiikodik a tarsashazak kozos kepviselSivel, hiszen
peldaul a flitési rendszerek lelritése és feltdltése is csaka
kozds képviseld megrendelésére torténhet. A mar korsze-
riisitett fiitési rendszerl épiiletekben ne feledkezzenek
meg arrdl, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a
nyari idészakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel
a mozdulattal novelhetd a szelep élettartama, ugyanis
amennyiben a szelepek egész nydron elzart allapotban
vannak, akkor azok a szelepllésre letapadhatnak.

UGYFELSZOLGALAT

|
UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

CIM: 2890 Tata, Uj Gt 15.
TELEFONSZAM: (34) 880507
E-MAIL CIM: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak
az alabbi idSpontokban érhetd el:

kedd: 07.00 —19.00 és csiitortok: 07.00 —15.00

EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABEJELENTO:(80) 201198

AZ ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATASROL

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésével a Kormany tovabb csokkenti az emberek adminisztracios terheit, a
kozigazgatasi igyintézés mellett immar a szolgaltatd szektorban is. az ligyfelek kezdeményezhetik, hogy neviik, cimiik,
okmanyadataik valtozasairdl elektronikusan kapjanak értesitest a kbzmdvek, kivaltva a személyes lgyintézést. Az ingye-
nes szolgaltatassal kényelmesebbé és gyorsabba valik az adatvaltozasok bejelentése, valamint a kdzmivek atirasa,
amellyel jelentés idét takarithatnak meg a csaladok Az ligyfeleknek nem szlkséges adatvaltozasaik bejelentését,
tovabba a kdzmUatirasokat személyesen megtenniiik, hanem az e-bejelentd webes feliileten, néhany gombnyomassal,
vagy a kormanyablakokban nydjtott szolgaltatassal végezhetik el az eddig idSigényes feladatot.

Tisztelettel:
TATA ENERGIA Kft.
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