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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

Egyedi szabalyozhatdsag, mérés kialakitasanak kotelezettsege

A tavfitott lakoépuletek esetében a kotelezettség jogszabalyi hatterét a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIII. térvény (Tszt.), illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet (Tszt.VHR)
modositasara vonatkozé 677/2023 (X11.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet el6irja a kézos hasznalatu
épuletrészek kivételével az éplletrészekben a hiteles flitési héfogyasztas mérd, valamint - ha hasznalati meleg
viz biztositasara is sor kerll - a hiteles hasznalati meleg viz vizmennyiség méré felszerelését:
* Uj csatlakozas esetén, ha az uj épuletben kerul kialakitasra vagy,
* meglévé épllet esetén, ha az épuletrészenkénti hiteles mérés utdlagos kialakitdsa miszakilag megvalésithatd
és koltséghatékony.
A mar meglévé épulletek esetén, hogyha koltségmegoszto készilékkel a tarsashaz nem rendelkezik, akkor meg
kell vizsgalni azt, hogy
« atarsashaz éplletrészenkénti mérésének kialakitasa miszakilag megvalésithaté-e vagy sem,
* ha miszakilag megvalésithatd, akkor kdltséghatékony-e vagy nem,
* ha nem val6sithatd meg vagy nem koltséghatékony, akkor a tavolrdl leolvashaté fltési koltségmegosztok
alkalmazasa miszakilag megvaldsithat6-e vagy nem,
* ha megvaldsithatd, akkor kdltséghatékony-e.
A koltséghatékonysagi vizsgalathoz az dnkormanyzatoknak rendeletben kellett meghatarozni azt az aranyszamot,
amelyet a Tszt.VHR 8. szamu mellékletében szerepl6 koltséghatékonysagi szamitasra kialakitott képletben alkalmazni
kell ahhoz, hogy meg lehessen allaptani, hogy a tervezett beruhazas koéltséghatékony-e vagy sem. Amit érdemes
figyelembe venni, hogy 2027. januar 1. utan a jegyz6 minden érintett felhasznalonal folyamatosan ellendrizheti a
rendeletben elbirtak megvalositasat.

Siklos Varos Onkormanyzata képvisel6-testiiletének 23/2016. (X11.2.) 6nkormanyzati rendelete

»15/A. §" (1) A tavhGszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasarol szolé 157/2005. (VIIl. 15.) Korm.
rendelet A kiltséghatékonysagi vizsgalat fiitési céli h6mennyiség épliletrészenkénti hiteles mérésének kialakitasa
vagy fitési kbltségmegosztok alkalmazasa esetére cimii 8. mellékletének 6. soraban meghatarozott Megtakaritasi
arény (E) a SIKLOS-HO Kft. ellatasi teriiletén 0,10.

(2) A beruhazas figyelembe vett kéltségei k6z6tt minden esetben figyelembe kell venni a flités egyedi szabalyozhatova
térténd atalakitasanak koltségeit is.

(4) A felhasznal6i kb6zésségeknek a megvalosithatésagra és a kdltséghatékonysagra vonatkozo vizsgalatokat 2026.
januar 1. napjaig kell elvégezniiik. A tulajdonosi kbz6sség képviselbje vagy a megbizott a tavhészolgaltaté és Siklos
varos jegyzéje felé 2026. januar 1. napjaig nyilatkozik a megvalosithatésagrol és a kéltséghatékonysagi vizsgalat
eredményérol.

(5) Azon meglévé épiilet esetén, ahol az elfogyasztott fiitési célu tavhé épliletrészenkénti hiteles mérésének utdlagos
kialakitasa miiszakilag nem megvaldsithatd vagy nem kéltséghatékony, a fiitési kéltségmegosztok alkalmazasanak
lehetéségét kell megvizsgélni ugyanazon modon és hataridével.

(6) Amennyiben a vizsgalat eredményeképpen a h6mennyiségmérdk vagy fltési kbltségmegosztok felszerelése és
alkalmazasa miiszakilag megvaldsithato és kéltséghatékony, abban az esetben a felhasznal6 a kéltséghatékonysagi
vizsgélat elvégzése utan egy éven beliil, de legkésébb 2027. januar 1. napjaig kbteles gondoskodni a k6zbs hasznalatu
épliletrészek kivételével a hémennyiségmérbk vagy fltési kbliségmegosztok felszerelésérdl és alkalmazasarol.
A koltséghatékony beruhazasokra vonatkozo kételezettségek teljesitésének ellenérzése a jegyzé feladata. Siklos
varos jegyzGje 2027. januar 1. utan a tavhé felhasznalokat folyamatosan ellenérzi. A felhasznalok képviselGjétdl
dokumentumok bemutatéasat kérheti, tovabba helyszini szemlét tarthat.”

Tovabbi informaciét a kozos képvisel6jétdl kaphat, vagy a
https://tavho.veolia.hu/siklos/koltseghatekonysagi-vizsgalat-siklosho weboldalon talalhat.



Beruhazasok, fejlesztések 2024

Az elmult id6szakban a Kdztarsasag téren korszerd, elészigetelt vezetékre cseréltik a varosi
tavho vezetéket nettd 8.402.485,-Ft értékben.

Bankszamlaszam valtozas! T Kep: Gotty Images

Ismételten felhivjuk szives figyelmét, hogy a SIKLOS-HO Kft. bankszamlaszama 2024. szeptemberében megvaltozott.
Keérjuk, hogy jovébeni utalasait az aldbbi bankszamlaszamra sziveskedijen teljesiteni:

OTP Bank Nyrt. 11794008-24029812-00000000

Kérjuk tovabba, hogy kiemelten dgyeljen, hogy a tavhé szolgaltatasi dij kiegyenlitésekor a szamlan megadott Uj
bankszamlaszamra térténjen az utalés, egyéb esetben az utalt dsszeget mar nem kapja meg azt a Szolgaltato.

FONTOS! Ez a valtozas a csoportos beszedési megbizasokat NEM érinti!

Nyari teenddk a fltési rendszereken

AFelhasznald és a szolgaltato kozotti felel8sség és feladat megosztasarol a tavhészolgaltatas
jogi szabalyozasa ugy rendelkezik, hogy a Felhasznalé és a Szolgaltaté egyarant a
tulajdonaban [év6 berendezésekrdl kodteles gondoskodni, és azokat miszakilag megfeleld
allapodban tartani. A tavhészolgaltatd mar a fiitési id6szak végétdl megkezdi a rendszerek [
felkészitését a kovetkezd télre. A rendszer berendezéseit karbantartjuk, elhasznal6dott ‘ II l | | l I “
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elemeit pedig Ujra cseréljik. Hasonl6 feladat var a Felhasznaloi kdzosségekre is. Ellendrizni
kell az alap- és felszallé vezetékeket, a szabalyoz6 szerelvényeket. i
A hibas darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan fiités feltétele, hogy az épuletek
felhasznaldi tulajdonban levd gépészeti rendszere is karbantartott, Gzemkész allapotban legyen a fltési id6szak
kezdetére.

i

Sokan tervezik a lakasuk felujitasat és ekdzben lecserélik radiatorukat is. A jogszabdly szerint Felhasznaloi
berendezést atalakitani, Gjat létesiteni, vagy megszintetni csak a tavhészolgaltaté hozzajarulasaval lehet. Az ilyen
munkak egyeztetését és a fitési rendszer Uritését is a kdzds képvisel6 kdzremlkodésével kell kezdeményezni a
szolgéltatonal. A mar korszerUsitett fitési rendszerl épuletekben ne feledkezzenek meg arrdl, hogy a termosztatikus
radiatorszelepeket a nyari idészakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a mozdulattal névelhetd a szelep
élettartama, ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok a szelepulésre
letapadhatnak.

Online bankkartyas fizetés regisztracio nélkul

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online Ugyfélszolgalati regisztracid nélkil is elektronikusan,
bankkartyaval fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kilén alkalmazéas nélkil, csupan a szamlan talalhaté QR-
kdd beolvasasara van szikség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR-kdd beolvasasat kdvetéen megjelenik
a tavhészolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok megadasa utan a tavh&szolgaltatasi
szamla kifizetése elindithato.

Figyelem! Az emlitett QR-kod a szamlan a szamlanyomda altal keriil nyomtatasra! Ezért, ha ettél eltéré6 QR-kod-
megjelenitést tapasztal (pl. matrica vagy vélelmezi, hogy a QR-kéd utélagosan keriilt a szamlara) azt azonnal
jelezze azt ligyfélszolgalatunk felé!

Ugyfélszolgalat

s , Y Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépontokban érhet6 el:

|  Hétf6: 07.30-15.30
ot i Csiitértok: 07.00-19.00

g o ;7 Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:

.0 N B Cim: 7800 Siklés, Hajdu Imre u. 15.
oey T, I -, Telefonszam: (72) 496 209
L se o= i~ + E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

| 7/ Bwewnee T Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd telefonszama: (80) 201 198

A SIKLOS-HO Kit. iigyeletes szerel6jének telefonszama: (20) 968 9766

Tisztelettel
SIKLOS-HO Kit.
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