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Tavfitesi hirlevel ...

Tisztelt Ugyfeliink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirdl.

A tavhdszolgaltatas terileti fejlesztésérdl

2023. év nyaran Siklos, Kéztarsasag tér 5. szamu lakoépulet melletti terlleten
huzédé betonozott kézmli csatorndban helyszinen szigetelt tébb mint 40 éves rossz
allapotu hé-tavvezetékszakasz cseréjét végeztilk. Az U tavhézeték szerelése
vasbeton csatornaban szerelt "jelzéérrel” rendelkezd eldre szigetelt (acél haszoncsd)
csOvezeték alatamasztassal, a meglévé fedlapok visszaépitésével tortént
(mechanikai védelem miatt). Ezuton is kdszdnjiik a lakossagnak a kivitelezési
munkak ideje alatt tanusitott tiirelmiiket, és megértésiiket!

Nyari teenddk a fltési rendszereken

A nyar a kdvetkezé flitési idényre valé felkészilés idészaka. A tavhészolgaltato és az éplletek kozdtti felelésség és
feladat megosztasanak egyértelm(i utmutatéja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhészolgaltatd és a
felhasznalé egyarant a tulajdonaban lévé berendezésekrél kételes gondoskodni, és azokat miiszakilag megfelelé
allapodban tartani. Ezen kotelezettségbdl fakaddéan a tavhészolgaltatdé mar a flitési idészak végétél megkezdi a
rendszerek felkészitését a kdvetkezd télre. Hasonlé feladat var a felhasznaldi kézosségekre is. Ellenérizni kell az
alap- és felszallé vezetékeket, a szabdlyozd szerelvényeket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan
flités feltétele, hogy az éplletek felhasznaléi tulajdonban levé gépészeti rendszere is karbantartott, lizemkész
allapotban legyen a flitési id6szak kezdetére. A betervezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kbzotti
idészakban kell elvégezni. A munkak soran a tavhészolgaltaté tanacsadassal és miuszaki tamogatassal is
egyiittmikodik a tarsashazak kézés képviselbivel, hiszen példaul a flitési rendszerek leliritése és feltbltése is csak
a k&zds képviselé megrendelésére tériénhet.

Valtozott az éplletenergetikai és a tanusitasi rendelet

2023 végén az éplletenergetikai rendeleteket illetéen elemi valtozasok téréntek. A moédositas jelentésen érinti az
éplletek energetikai tanusitasat, a szamitasi moédszertant, valamint a kévetelményrendszert is. Az éplletek
energetikai jellemzéinek meghatarozasarél szo6l6 7/20086. (V. 24.) TNM rendeletet felvaltotta az épiiletek energetikai
jellemz8inek meghatarozasarél szé616 9/2023. (V. 25.) EKM rendelet. A legfontosabb valtozas a kévetelményeket
érinti, ezen fellil megvaltozott és U fogalmakkal egésziilt ki a rendeletben talalhaté fogalomtar is. A
kévetelményrendszer elemeinek nagy része valtozatlan maradt, azonban a megujulé energia részaranyt felvaltotta
az életciklus alapu CO2-kibocsatas vizsgalata és kévetelményei.

Tajekoztatd a tavhdszolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIII. tdérvény vegre-
hajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15.) kormanyrendelet modositasardl

Az elmult év végén tébb energetikai targyu jogszabdly is médosult, amelyek alapvetden érintik a tavflitétt és a
tébblakasos kozponti fltéses éplileteket. A tavfltott lakéépliletek esetében a jogszabalyi hatteret a
tavhészolgaltatasrol szdélé 2005. évi XVII. térvény, illetve annak végrehajtdsara kiadott 157/2005. (VIIl. 15)
kormanyrendelet médositasara vonatkozé 677/2023 (X11.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet eléirja a
tavolrél leolvashaté, hiteles flités és hasznalati melegviz méré kialakitasat uj épitésd ingatlanokban, illetve a meglévé
éplletekben, amennyiben az miiszakilag megvalésithatd, és kéltséghatékony. A mar meglévd épiilet esetén, ahol
az elfogyasztott fltési célu tavhé épililetrészenkénti hiteles mérésének utélagos kialakitdsa miiszakilag nem
megvaldsithaté vagy nem kéltséghatékony, a felhasznalénak meg kell vizsgalni a flitési kdltségmegosztok
alkalmazasanak lehetéségét.



Online bankkartyas fizetés regisztracié nélkl

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online
ugyfélszolgalati regisztracié nélkul is elektronikusan bankkartyaval Olvassa be a QR kodot mobiljaval kiilén
fizetni a tavhészolgaltatasi szamlékat. Ehhez, kilén alkalmazas alkalmazas nélkiil, és fizessen
nélkdl, csupan a szamlan taldlhatdé QR koéd beolvasasara van egyszerlen, internetes oldalunkon.
szilkség, a mobiltelefon kamerdjanak segitségével. A QR kéd
beolvasasat kdvetéen megjelenik a tavhészolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok
megadasa utan a tavhészolgaltatasi szamla kifizetése elindithato.

Ugyfélszolgalat

Fogyasztoink tavhdszolgaltatassal kapcsolatos Ugyeiket az ugyfélszolgalati irodankban és online portalunkon
keresztul is intézhetik. A felhasznaldk/dijfizeték szemelyesen, telefonon, vagy irasban, levélben €s e-mail lzenetben
kérhetnek felvilagositast, illetve kezdeményezhetik tigyeik rendezését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.
Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépontokban érheté el:
hétfé: 07.30-15.30, csiitértdk: 07.00-19.00
Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:
Cim: 7800 Siklés, Hajdu Imre u. 15.
Telefonszam: (72) 496 209
e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
Ejjel nappal hivhaté ingyenes m(szaki hibabejelentd telefonszama: (80) 201 198
A SIKLOS-HO Kft. igyeletes szereléjének telefonszama: (20) 9689766

Online ugyfélszolgalat — az OKOS MEGOLDAS!

Intézze kényelmesen, otthonrdl (gyeit online ugyfélszolgalati modulunkon keresztil, mely elérheté a
https://tavho.veolia.hu weboldalunkon keresztul.

Ezen a fellleten a Veolia cégcsoporthoz tartozé telepuléseken mikédd tavhéhaldzatok kildn-kuldn oldalt kaptak. A
latogatd innen léphet be sajat varosanak tavhészolgaltatdi oldalara, ahol egy révid regisztracio utan lehetéség nyilik
az alabbi ugyek online intézésre is:

a melegviz-mérdobra allasanak bejelentéseére,

a dijfizetd valtozas bejelentésére,

a szamlaegyenlege megtekintésére,

a fizetési hataridére figyelmeztetd e-mail Uzenet bedllitasara,
koltségmentes bankkartyas fizetésre,

elektronikus szamla igénylésére,

kozvetlen Uzenetkildésre kollégainknak. Wl - m R
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Online Ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciohoz kététt. Kérjik, tekintse meg a reglsztraC|o folyamatat bemutaté
kisfilminket, mely https://tavho.veolia.hu/ weboldalon érheté el.

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktél folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Kérjik, toltse ki harom kérdésbél allé ugyfélelégedetiségi kérddiviinket, melynek kitdltése 1-2 percet
vesz igénybe. Akitoltott kerddivet, kérjuk, hogy kildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre,
vagy postai uton a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

A kerdbiv kitoltésére online is lehetésége van a https://tavho.veolia.hu/ weboldalon keresztil.
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SIKLOS-HO Kit.

Q) Tavfitesi hirlevél / SIKLOS-HO Kit. 2024./1.Jdlius



Ugyfélelégedettségi

o’

kerdoiv

Kérjiik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossdgban mennyire elégedett On a Veolia dltal nyljtott szolgaltatissal?

0 1 2 E) 4 5 6 i 8 9 10
st OO O0O0000QOOQ memesn

Mennyire tartja megfelelGnek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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