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Tavfitési hirlevél ...

Tisztelt Ugyfelunk!
Az alabbiakban tdjékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatds aktualis hireirdl.

A TAVHOSZOLGALTATAS TERULETI FEJLESZTESEROL

A 2022. évben Siklés varosaban az Iskola utca 32. alatt taldlhatd épllet primer bekotd vezetékének cseréje a
Tavhészolgaltatd kivitelezésében megvaldsult. A meglévd tavvezeték (vasbeton csatornaban szerelt, hagyomanyos szi-
getelésli acél csévezeték) helyére, Uj és korszer(i tavvezeték keriilt, amely vasbeton csatornaban "jelzéérrel” szerelt el6re-
szigetelt (acél haszoncsé) csévezeték alatamasztassal, a meglévé fedlapok visszaépitésével keriilt beépitésre.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezé fltési idényre valo felkésziilés id6szaka. A tavhdszol-
galtatd és az épliletek kozotti felelésség és feladat megosztasanak egyér-
telm( dtmutatdja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhdszolgaltatd
és a felhasznald egyarant a tulajdonaban 1évd berendezésekrdl koteles
gondoskodni, és azokat mUszakilag megfeleld allapotban tartani. Ezen
kotelezettségbdl fakaddan a tavhdszolgaltatd mar a fltésiidészak végétdl
megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezé télre. Hasonld feladat var
a felhasznaldi kdzosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallé vezeté-
keket, a szabalyozé szerelvényeket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert
a zavartalan fltés feltétele, hogy az épliletek felhasznaléi tulajdonban
levé gépészeti rendszere is karbantartott, lizemkész allapotban legyen a
fltési id6szak kezdetére. A betervezett karbantartasokat a majus 15. és a
szeptember 15. kozotti idészakban kell elvégezni. A munkak soran a tav-
hészolgaltatd tanacsadassal és miszaki tamogatassal is egylttmkodik
a tarsashazak kozos képvisel8ivel, hiszen példaul a flitési rendszerek leliri-
tése és feltoltése is csak a kdzos képviseld megrendelésére torténhet.

UGYFELSZOLGALAT

Fogyasztoink tavhdszolgaltatassal kap- Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az
csolatos Ugyeiket az Ugyfélszolgalati iro- alabbi idépontokban érhet6 el:

dankban és online portalunkon keresztil is hétfé: 07.30-15.30. csiitértdk: 07.00-19.00

intézhetik. A felhasznalok/dijfizeték szemé- - p . , o
lyesen, telefonon, vagy irasban, levélben és UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

e-mail lzenetben kérhetnek felvilagositast, CIM: 7800 Siklés, Hajdu Imre u. 15.
illetve kezdeményezhetik lgyeik rendezé- TELEFONSZAM: (72) 496 209
sét, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast. E-MAIL: ugyfelszolgalat@veolia.com

EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABEJELENTO TELEFONSZAMA: (80) 201198
A SIKLOS-HO KFT. UGYELETES SZERELOJENEK TELEFONSZAMA: (20) 9689766




Weboldalunk: https://tavhoveolia.hu/

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Intézze kényelmesen, otthonrdl ligyeit online tigyfélszolgalati modulunkon keresztil, mely elérheté a
https://tavhoveolia.hu weboldalunkon keresztul.

Ezen a fellleten a Veolia cégcsoporthoz tartozé teleplléseken m(ikodé tavhéhalézatok kilon-kilon oldalt kaptak.

A latogatd innen Iéphet be sajat varosanak tavhdészolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid regisztracio utan lehetdség nyilik

az alabbi Ugyek on-line intézésre is:

+ amelegviz-méréora allasanak bejelentésére,

« adijfizeté valtozas bejelentésére,

« aszamlaegyenlege megtekintésére,

+  afizetési hataridére figyelmeztetd e-mail lzenet
beallitasara,

+  koltségmentes bankkartyas fizetésre,

e elektronikus szamla igénylésére,

+  kozvetlen Gzenetkildésre kollégainknak.

Online Ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciohoz kotott. Kérjlik, tekintse meg a regisztracié folyamatat bemutato
kisfilmlnket, mely https://tavhoveolia.hu/ weboldalon érhetd el.

AZ ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATASROL

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésével a Kormany tovabb csokkenti az emberek adminisztracios terheit,
a kozigazgatasi Ugyintézés mellett immar a szolgaltato szektorban is. Az tgyfelek kezdeményezhetik, hogy nevik,
cimiik, okmanyadataik valtozasairdl elektronikusan kapjanak értesitést a kozmivek, kivaltva a személyes tigyintézést.
Az ingyenes szolgaltatassal kényelmesebbé és gyorsabba valik az adatvaltozasok bejelentése, valamint a kdzmUivek
atirasa, amellyel jelent6s id6t takarithatnak meg a csaladok. Az tigyfeleknek nem szlkséges adatvaltozasaik bejelen-
tését, tovabba a kozmuatirasokat személyesen megtennilik, hanem az e-bejelenté webes fellileten, néhany gomb-
nyomassal, vagy a kormanyablakokban nyujtott szolgaltatassal végezhetik el az eddig idGigényes feladatot.

AZ ENERGETIKAI VESZELYHELYZETROL ES A LAKOSSAGI ENERGIA
ARANAK KOLTSEGVETESI TAMOGATASAROL

Els6sorban az elhiz6dé orosz-ukran habord, az Oroszorszag ellen bevezetett szankciokra valaszul érkezé orosz szal-
litasi korlatozdsok miatt Eurdpa orszagaiban drasztikusan emelkedtek az energiaarak, és mar 2022. nyari hénapjaira
energiavalsag alakult ki. A valsagra reagalva a magyar kormany energia-veszélyhelyzetet hirdetett és 7 pontbdl allé
intézkedési tervet fogadott el. A kormany az intézkedések részeként 2022. augusztus 1-jétél csak a lakossagi atlagfo-
gyasztas mértékéig biztositja a rezsicsokkentéssel limitalt gaz- és aramarat, az atlagfogyasztas felett pedig a taka-
rékos energiafelhasznalas osztonzésére lakossagi piaci arat vezetett be. A foldgaz- és a villamosenergia szolgaltatas
terén bevezetett fogyasztasi limit a tavhdellatast egyelére nem érintette, a tavhdszolgaltatas lakossagi felhasznali-
nak teljes fogyasztasat tovabbra is a rezsicsokkentett hatdsagi aron kell elszamolni.

A dontés eredményeként a tavhészolgaltatas lakossagi dijai 2014. éta valtozatlanok.

A kormany a lakossagi ar és a piaci ar kozotti kilonbséget a veszélyhelyzeti intézkedések egyikeként létrehozott rezsi-
védelmi alapbdl finanszirozza és ebbél az alapbdl a lakossagi tavhészolgaltatast is tamogatja. Az energia szokatlanul
magas ara, valamint a lakossagi energiafogyasztds tamogatasa jelentds terhet ré a koltségvetésre és a gazdasag egé-
szére. Ezért rendkivil fontos az energia takarékos felhasznalasa, a megtakaritasi lehetéségek kihasznalasa.

Tisztelettel:
SIKLOS-HO Kft.
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