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Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas hireirdl.

Beruhazasok és felujitasok

A hajdunanasi tavhérendszer fokori keringtetését 2 szivattyu latja el. A ket szivattyu egyikének meghibasodasa miatt
a NANASHO Kft. a 2023. év folyaman az ellatasbiztonsag fenntartasanak érdekében a meghibasodott szivattyut Gjra
cserélte.

Valtozott az épiletenergetikai €s a tanusitasi rendelet

2023 végén az éplletenergetikai rendeleteket illetden elemi valtozasok térténtek. A modositas jelentdsen érinti az
éplletek energetikai tanusitasat, a szamitasi moédszertant, valamint a kdvetelményrendszert is. Az épuletek
energetikai jellemzdinek meghatarozasardl szél6 7/2006. (V. 24.) TNM rendeletet felvaltotta az épliletek energetikai
jellemz8inek meghatarozasarol szol6 9/2023. (V. 25.) EKM rendelet. A legfontosabb valtozas a kdvetelményeket
érinti, ezen felil megvaltozott és Uj fogalmakkal egészilt ki a rendeletben talalhaté fogalomtar is. A
koévetelményrendszer elemeinek nagy része valtozatlan maradt, azonban a megujul6 energia részaranyt felvaltotta
az életciklus alapu CO2-kibocsatas vizsgalata és kdvetelményei.

Tajékoztaté a tavhdszolgaltatasrol sz6ld 2005. évi XVIII. térvény végre-
hajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15.) kormanyrendelet mddositasarol

Az elmult év végén tébb energetikai targyu jogszabaly is modosult, amelyek alapvetéen érintik a tavflitétt és a
tébblakasos koézponti fltéses éplleteket. A tavfltdtt lakdéplletek esetében a jogszabalyi hatteret a
tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény, illetve annak végrehajtdsara kiadott 157/2005. (VIII. 15.)
kormanyrendelet modositasara vonatkozé 677/2023 (XI1.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet el6irja a
tavolrdl leolvashato, hiteles flités és hasznalati melegviz mérd kialakitasat uj épitésli ingatlanokban, illetve a meglévé
éplletekben, amennyiben az miiszakilag megvalésithato, és koéltséghatékony. A mar meglévd éplilet esetén, ahol
az elfogyasztott flitési célu tavhé éplletrészenkénti hiteles mérésének utdlagos kialakitdsa miszakilag nem
megvaldsithatd vagy nem koltséghatékony, a felhasznalonak meg kell vizsgalni a flitési koltségmegosztdk
alkalmazasanak lehetéségét.

Nyari teenddk a flitési rendszereken

A nyar a kovetkezd flitési idényre vald felkészilés id6szaka. A
tavhészolgaltatd és az épuletek kozotti felelésség és feladat
megosztasanak egyértelmd utmutatéja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy
a tavhOszolgaltato és a felhasznald6 egyarant a tulajdonaban lévd
berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat miiszakilag megfelel
allapotban tartani. Ezen kotelezettségbdl fakad6an a tavhészolgaltaté mar
a fltési id6szak végétél megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezd
télre. Hasonl¢ feladat var a felhasznal6i k6zdsségekre is. Ellendrizni kell az
alap- és felszall6 vezetékeket, a szabalyoz6 szerelvényeket. A hibas
darabokat ki kell cserélni, mert a zavartalan f(ités feltétele, hogy az épiletek
felhasznal6i tulajdonban levé gépészeti rendszere is karbantartott,
Uzemkész allapotban legyen a flitési id6szak kezdetére. A betervezett
karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. k6z6tti id6szakban kell
elvégezni. A munkak soran a tavhdszolgaltaté tanadcsadassal és mulszaki




A hasznalati melegviz vizmérdinek cseréjérol

A jogszabalyi eléirasok szerint a lakésok mellékvizmeérbinek hitelessége 8 évente lejar, ezért a réegi merdket cserélni
kell. Mivel ezek a mér8k a felhasznald tulajdonaban vannak, ezért csergjukrél is a felhasznalénak kell gondoskodni.
Tarsasagunk a melegvizmertk kézelgé csergjerdl iddben értesitést kuld. A plombézast kizardlag Tarsasagunk
végezheti.

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaldinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Kérjuk, téltse ki harom kérdésbdl allé tgyfelelégedettségi kerddivanket, melynek kitdltése 1-2 percet
vesz igenybe. A kitoltott kerddivet, kérjuk, hogy kuldje vissza részUnkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre,
vagy postai Uton a 2040 Budadrs, Szabadsag 0t 301. cimre.

A kérdbiv kitoltésere online is lehetdsege van a hittps:/ftavho.veolia. hu/ weboldalon keresztdl.
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Kérjuk valaszaival segitse munkankat!
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Mennyire tartja megfelelének az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje tigyfélszolgalatunk tevékenységét!
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