Tavfiitési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

Egyedi szabalyozhatdésag, méreés kialakitasanak kotelezettsége

A tavftott lakoépuletek esetében a kotelezettség jogszabalyi hatterét a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIII. torvény (Tszt.), illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet (Tszt.VHR)
modositasara vonatkozo 677/2023 (X11.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet el6irja a kozos hasznalatu
éplletrészek kivételével az éplletrészekben a hiteles fltési h6fogyasztas mérd, valamint - ha hasznalati meleg
viz biztositasara is sor kertl - a hiteles hasznalati meleg viz vizmennyiség méré felszerelését:

* Uj csatlakozas esetén, ha az uj épuletben kerul kialakitasra vagy,

* meglévé épllet esetén, ha az épuletrészenkénti hiteles mérés utdlagos kialakitdsa miszakilag megvalésithatéd

és koltséghatékony. 0
A mar meglévd épuletek esetén, hogyha koltségmegoszto készllékkel a tarsashaz nem rendelkezik, akkor meg
kell vizsgalni azt, hogy
« atarsashaz éplletrészenkénti mérésének kialakitasa miszakilag megvalésithaté-e vagy sem,
* ha miszakilag megvalésithatd, akkor kdltséghatékony-e vagy nem,
* ha nem val6sithatd meg vagy nem koltséghatékony, akkor a tavolrdl leolvashaté fltési koltségmegosztok
alkalmazasa miszakilag megvaldsithat6-e vagy nem,
* ha megvaldsithatd, akkor kdltséghatékony-e.
A koltséghatékonysagi vizsgalathoz az dnkormanyzatoknak rendeletben kellett meghatarozni azt az aranyszamot,
amelyet a Tszt.VHR 8. szamu mellékletében szerepl6 koltséghatékonysagi szamitasra kialakitott képletben alkalmazni
kell ahhoz, hogy meg lehessen allaptani, hogy a tervezett beruhazas koéltséghatékony-e vagy sem. Amit érdemes
figyelembe venni, hogy 2027. januar 1. utan a jegyz6 minden érintett felhasznalonal folyamatosan ellendrizheti a
rendeletben elbirtak megvalositasat.

Erd Megyei Jogu Varos Kdézgy(ilése 2/2008.(1.25.) 6nkormanyzati rendelete a tavhészolgaltatas helyi szabalyozasardl,
valamint a tdvh&szolgaltatasi dijak megallapitasardl és alkalmazasardl

»16.§ (13) A tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVII. tbérvény végrehajtasardl szolo 157/2005. (VIIl. 15.) Korm.
rendeletnek a koltséghatékonysagi vizsgalat flitési céli hémennyiség épliletrészenkénti hiteles mérésének kialakitasa
vagy fitési kbltségmegosztok alkalmazasa esetére cimii 8. mellékletének 6. soraban meghatarozott Megtakaritasi
aranyszam (E) értéke a tavh6szolgaltato ellatasi teriiletén 0,24.”

Tovabbi informaciét a kozos képvisel6jétdl kaphat, vagy a
https://tavho.veolia.hu/erdtavho_kft/koltseghatekonysagi-vizsgalat-erd-tavho weboldalon talalhat.

Beruhazasok, fejlesztések

Tarsasagunk a koézelmultban olyan beruhazasokat hajtott végre a lakossagi
hékdzpontokban, melyek keretében korszer(, energiatakarékos fiitési- és a hasznalati-
melegviz keringtet6 szivattyuk kerlltek beszerelésre az eddigiek helyett.

" . Az Uj berendezések alkalmazasa szamos miiszaki és gazdasagi elénnyel jarnak. A
= fejlesztés célja, hogy hosszu tavon biztositsuk a fogyasztéink szamara a korszer(,
megbizhaté és fenntarthato tavhészolgaltatast.

Kép: Getty Images

! Energiahatékonysag: Az Uj szivattyuk szabdlyozhaté fordulatszdmu, automatikusan a terheléshez igazodd
mikddésiek, igy jelentds villamosenergia-megtakaritast tesznek lehetévé.

! Megbizhatésag, lizembiztonsag: A modern szivattydk hosszabb élettartamuak, kevesebb karbantartast
igényelnek, ami csokkenti a meghibasodas esélyét és javitja az ellatas folyamatossagat.



Online bankkartyas fizetés regisztracié nélkul

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online Ugyfélszolgalati regisztracio nélkil is elektronikusan,
bankkartyaval fizetni a tavh&szolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kilon alkalmazas nélkil, csupan a szamlan talalhaté QR-
kod beolvasasara van sziikség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR-kdd beolvasasat kdvetéen megjelenik
a tavh@szolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok megadasa utan a tavh&szolgaltatasi
szamla kifizetése elindithato.

Figyelem! Az emlitett QR-kod a szamlan a szamlanyomda altal keriil nyomtatasra! Ezért, ha ettél eltéré6 QR-kod-
megjelenitést tapasztal (pl. matrica vagy vélelmezi, hogy a QR-koéd utélagosan keriilt a szamlara) azt azonnal
jelezze azt ligyfélszolgalatunk felé!

Nyari teendok a fltési rendszereken

A fltési szezon el6tt elengedhetetlen a tavhdszolgaltatas berendezéseinek karbantartasa. A szolgaltatdé gondoskodik
a rendszer miszaki allapotardl, mig a felhasznalé feladata az épuleten belllli vezetékek és szabalyozé szerelvények
ellendrzése, valamint a hibas elemek cseréje. Barmilyen radiatorcsere vagy atalakitas kizarélag a tavhészolgaltato
engedélyével és a kozos képviseld kozremiikodésével végezhetd el. A szakmai elbirasok betartasa kulcsfontossagu,
hogy elkerilhetd legyen a flitési rendszer hidraulikai egyensulyanak felborulasa. A korszerisitett f(itési rendszerekkel
rendelkezé épiiletekben javasolt a termosztatikus radiatorszelepek NYARI IDOSZAKBAN TELJESEN NYITOTT
ALLASBA HELYEZESE, hogy megelézheté legyen azok letapadasa és meghibasodasa. A megfeleld eldkésziiletek
nemcsak kényelmesebb fltést biztositanak, hanem hosszu tavon energiamegtakaritast is eredményezhetnek.

Hasznalati melegviz meérdk cseréjenek eljarasi dijai

Tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznaldnkat, hogy a tavhdészolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIII.
torvény végrehajtasara kiadott 157/2025.(VIII.15.) Kormanyrendelet 3. szamu mellékletének
13.4. pontja értelmében a hasznalati melegviz mellékméré/k a felhasznalé tulajdonat képezik,
annak beszerzésérdl, hitelesitésérdl, felszerelésérdl, karbantartasarol a felhasznald koteles
gondoskodni, tovabba annak koltségei a felhasznalot terhelik. Felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy a szolgaltatas igénybevétele csak hiteles méréeszk6z hasznalataval torténhet, ezért
kérjlik figyeljen méréeszkozeli hitelességének lejarati idejére.

Online ligyfélszolgalat — az OKOS MEGOLDAS!

Intézze kényelmesen, otthonrdl Ugyeit online Ugyfélszolgalati modulunkon keresztil, mely elérheté a https://
tavho.veolia.hu weboldalunkon keresztil. Ezen a fellleten a Veolia cégcsoporthoz tartozé telepiléseken miikodd
tavhéhalézatok kulon-kilon oldalt kaptak. A latogatd innen Iéphet be sajat varosanak tavhészolgaltatéi oldalara, ahol

egy rovid regisztracio utan lehetéség nyilik az aldbbi Ggyek online intézésre: Qveoun

» szamlaegyenleg lekérdezés, “m
+ értesitési adatok modositasa, —

* méréallas bejelentés, Online dgytélszolgaiat T

+  e-szamla igénylés és letoltés, T g
* bankkartyas fizetés, st
* Uzenetkuldés (chat),

« felhasznélévaltozas bejelentése.

tonline

Online Ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciohoz kotott. Kérjuk, tekintse meg a regisztracié folyamatat bemutaté
kisfilminket, mely https://tavho.veolia.hu/ weboldalon érhet6 el.

Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépontokban érhetd el:
. Hétfén 8:00 — 20:00
> Szerdén 8:00 — 16:00
N\ N\ e Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:
* S Cime: 2030 Erd, Emilia u. 4.
. ; Telefonszam: (23) 523 023
A E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com
B Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelent6 telefonszam: (80) 201 198

Tisztelettel
ERD-TAVHO Kit.
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