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Tisztelt Ugyfeltnk!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirl.

Nyari teenddk a fltési rendszereken

A nyar a kévetkezé fltési idényre valé felkészllés idészaka. A tavhészolgaltato és az éplletek kézotti felelésség és
feladat megosztasanak egyértelm(i utmutatéja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, a tavhészolgaltaté és a felhasznalé
egyarant a tulajdonaban lévé berendezésekrél kételes gondoskodni, és azokat m(iszakilag megfelelé allapodban
tartani. Ezen kotelezettségbél fakadéan a tavhészolgaltaté mar a flitési idészak végétél megkezdi a rendszerek
felkészitését a kovetkezé télre. Hasonlo feladat var a felhasznaléi kézésségekre is. Ellendrizni kell az alap- és
felszallé vezetékeket, a szabalyozé szerelvényeket. A hibas darabokat ki kel cserélni, mert a zavartalan fltés
feltétele, hogy az éplletek felhasznaléi tulajdonban levd gépészeti rendszere is karbantartott, lizemkész allapotban
legyen a fltési idészak kezdetére. A betervezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti
idészakban kell elvégezni. A munkak sordn a tavhészolgéaltatdé tanacsadassal és milszaki tamogatassal is
egyuttmdksdik a tarsashazak kézés képviseldivel, hiszen példaul a fltési rendszerek lelritése és feltltése is csak
a kézods képviseld megrendelésére térténhet.

Valtozott az éplletenergetikai és a tanusitasi rendelet

2023 végeén az épiletenergetikai rendeleteket illetéen elemi valtozasok térténtek. A médositas jelentésen érinti az
épliletek energetikai tanusitasat, a szamitasi médszertant, valamint a koévetelményrendszert is. Az éplletek
energetikai jellemz6inek meghatarozasarél sz616 7/2006. (V. 24.) TNM rendeletet felvaltotta az épuletek energetikai
jellemzéinek meghatarozasarél sz6l6 9/2023. (V. 25.) EKM rendelet. A legfontosabb valtozas a kdvetelményeket
érinti, ezen felil megvaltozott és U] fogalmakkal egésziilt ki a rendeletben talalhato fogalomtar is. A
kévetelményrendszer elemeinek nagy része valtozatlan maradt, azonban a megujuld energia részaranyt felvaltotta
az életciklus alapu CO2-kibocsatas vizsgalata és kévetelményei.

Tajékoztatd a tavhdszolgaltatasrdl szold 2005. evi XVIII. térvény végre-
hajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15.) kormanyrendelet mddositasardl

Az elmult év végén tébb energetikai targyu jogszabaly is moédosult, amelyek alapvetden érintik a tavflitstt és a
tobblakasos koézponti flitéses épileteket. A taviltott lakoépiletek esetében a jogszabalyi hatteret a
- tavhészolgaltatasrél sz616 2005. évi XVIII. térvény,
illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005.
(VIll. 15  kormanyrendelet modositasara
vonatkozo 677/2023 (XI1.29) Kormanyrendelet
adja. A kormanyrendelet elSirfja a tavolrél
leolvashaté, hiteles flités és hasznalati melegviz
méré kialakitasat 0j épitési ingatlanokban, illetve
a meglévé éplletekben, amennyiben az
miszakilag megvalésithaté, és koltséghatékony.
A mar meglévs épllet esetén, ahol az elfogyasztott
fltési célu tavhé éplletrészenkénti hiteles
mérésének utélagos kialakitasa miszakilag nem
megvalosithaté vagy nem kéltséghatékony, a
felhasznalénak meg kell vizsgalni a f(itési
kéltségmegosztok alkalmazasanak lehetéségét.




Online bankkartyas fizetés regisztracié nélkul

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online
Ugyfélszolgalati regisztracié nélkiil is elektronikusan bankkartyaval Olvassa be a QR kédot mobiljaval kiilén
fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kulén alkalmazas alkalmazas nélkiil, és fizessen
nélkdl, csupdn a szamlan taldlhatd QR kéd beolvasasara van egyszer(ien, internetes oldalunkon.
szukség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR kéd
beolvasasat kdvetéen megjelenik a tavhdszolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok
megadasa utan a tavhdszolgaltatasi szamla kifizetése elindithato.

Hémennyiségmérdk hitelesitése

A tavhészolgaltatds elszamolasa az épiletet ellaté hékdzpontban felszerelt hémennyiségmérd adatai alapjan
torténik. Az elszamold méréket torvényi elbirds szerint 4 évente hitelesittetni kell, amely a tavhészolgaltaté feladata,
a nyari karbantartasi idészakban.

Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépontokban érhetd el:
hétfén 8:00 — 20:00 és szerdan 8:00 — 16:00

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:

Cime: 2030 Erd, Emilia u. 4.

Telefonszam: (23) 523 023

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Az éjjel nappal hivhatd ingyenes miszaki hibabejelent telefonszam: (80) 201 198

Online ligyfélszolgalat — az OKOS MEGOLDAS!

Intézze kényelmesen, otthonrdl Ggyeit online Ugyfélszolgdlati modulunkon keresztil, mely elérheté a
https://tavho.veolia.hu weboldalunkon keresztiil.

Ezen a fellleten a Veolia cégcsoporthoz tartozé telepliléseken mikodé tavhdéhalézatok kilén-kulén oldalt kaptak. A
latogato innen léphet be sajat varosanak tavhdszolgaltatoi oldalara, ahol egy révid reglsztraC|o utan lehetéség nyilik
az alabbi tgyek online intézésre: '

@veoua A

szamlaegyenleg lekérdezés,
értesitési adatok médositasa,
mérdallas bejelentés,

e-szamla igénylés és letdltés,
bankkartyas fizetés,
Uzenetklldés (chat),
felhasznalévaltozas bejelentése.
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Online Ugyfélszolgalatunk hasznélata regisztraciéhoz kétott. Kérjik, tekintse meg a reg|sztraC|o folyamatat bemutaté
kisfilmunket, mely https://tavho.veolia.hu/weboldalon érhetd el.



UGYFELSZOLGALATI IRODA FELUJITASA

Ugyfélszolgdlati irodank atalakitason és feldjitason esett 4t annak érdekében, hogy Onok szaméra még
komfortosabb és magasabb szinvonall szolgaltatast tudjunk nyujtani. Az atalakitds soran a bejarat elétt el6tetd
késziilt, G4j batorokkal gazdagodtunk, és a friss festésnek kdszénhetéen irodank még baratsagosabb és esztétikusabb

kérnyezetben véarja Onoket. )
Bizunk benne, hogy a megujult kérnyezet hozzajarul majd az Ondk elégedettségéhez és kényelméhez.

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznal6inktél folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Kérjik, toltse ki harom kérdésbdl all6 ligyfélelégedettségi kérdbiviinket, melynek kitbltése 1-2 percet
vesz igénybe. A kit6lt6tt kérdbivet, kérjiik, hogy kiildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre,

vagy postai uton a 2040 Budaérs, Szabadsag ut 301. cimre.
A kérddiv kitdltésére online is lehetésége van a https://tavho.veolia.hu/ weboldalon keresztiil.

] Ti,sztelnettel:
ERD-TAVHO Kit.

() Tévritési hirlevél / ERD-TAVHO Kit. 2024./1.Jdlius



Ugyfélelégedettségi
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Kérjuk valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyijtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelelének az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje tigyfélszolgalatunk tevékenységét!
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