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Tisztelt Ugyfelink!
Az aldbbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhdszolgaltatas aktudlis hireirdl.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkez6 fltési idényre valo felkészilés id6szaka. A tavhdszolgaltato és az épiletek
kozotti felelsség és feladat megosztasanak egyértelm( utmutatdja a tulajdoni hatar. Ez azt
jelenti, hogy a tdvh&szolgaltato és a felhasznald egyarant a tulajdondban [évd berendezésekrdl
koteles gondoskodni, és azokat miszakilag megfeleld allapotban tartani. Ezen kotelezettség-
b6l fakadodan a tavhdszolgaltatéo mar a flitési id6szak végétdl megkezdi a rendszerek felkészité-
sét a kdvetkezd télre. Hasonld feladat var a felhasznaldi kozdsségekre is. Ellendrizni kell az alap-
és felszallo vezetékeket, a szabalyozo szerelvényeket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert a
zavartalan flités feltétele, hogy az éplletek felhasznaldi tulajdonban levd gépészeti rendszere
is karbantartott, lzemkész dllapotban legyen a fiitési id6szak kezdetére. A betervezett karban-
tartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti id6szakban kell elvégezni. A munkdk sordn a tavhdszolgdltatd tandcs-
adassal és miszaki tamogatassal is egyuttmikddik a tarsashazak kozos képviselSivel, hiszen példdul a fltési rendszerek
letritése és feltoltése is csak a kozos képviseld megrendelésére torténhet.

VESZHELYZET- ENERGIATAKAREKOSSAG

ElsGsorban az elhizddo orosz-ukran haboru, az Oroszorszag ellen bevezetett
szankciokra valaszul érkezd orosz szallitasi korlatozasok miatt Eurdpa orsza-
gaiban drasztikusan emelkedtek az energiadrak, és mar 2022. nydri honap-
jaira energiavdlsag alakult ki. A valsagra reagdlva a magyar kormany ener-
gia-veszélyhelyzetet hirdetett és 7 pontbdl allo intézkedési tervet fogadott
el. Akormany az intézkedések részeként 2022. augusztus 1-jétél csak a lakos-
sagi atlagfogyasztas mértékéig biztositja a rezsicsokkentéssel limitalt gaz-
és aramarat, az atlagfogyasztds felett pedig a takarékos energiafelhaszndlas
Osztdnzésére lakossagi piaci arat vezetett be. A foldgaz- és a villamosenergia
szolgdltatas terén bevezetett fogyasztasi limit a tdvhdellatast egyel6re nem
érintette, a tavhdszolgaltatas lakossagi felhaszndldinak teljes fogyasztasat
tovabbra is a rezsicsokkentett hatdsagi aron kell elszamolni.

A dontés eredményeként a tavhdszolgaltatas lakossagi dijai 2014. 6ta vdltozatlanok.

A kormany a lakossagi ar és a piaci ar kozotti kiilonbséget a veszélyhelyzeti intézkedések egyikeként Iétrehozott rezsi-
védelmi alapbdl finanszirozza és ebbdl az alapbdl a lakossagi tavhdszolgaltatast is tdmogatja. Az energia szokatlanul
magas ara, valamint a lakossagi energiafogyasztas tamogatasa jelentds terhet ro a koltségvetésre és a gazdasag egé-
szére. Ezért rendkivil fontos az energia takarékos felhaszndldsa, a megtakaritasi lehetdségek kihasznalasa.

AZ ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATASROL

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatds bevezetésével a Kormany tovdabb csokkenti az emberek adminisztracios terheit,
a kozigazgatasi lgyintézés mellett immar a szolgdltatd szektorban is. Az ligyfelek kezdeményezhetik, hogy nevik,
cimiik, okmanyadataik valtozdsairdl elektronikusan kapjanak értesitést a kdzmivek, kivaltva a személyes tigyintézést.
Az ingyenes szolgaltatdssal kényelmesebbé és gyorsabbad valik az adatvaltozasok bejelentése, valamint a kdzmiuivek
atirasa, amellyel jelentds id6t takarithatnak meg a csaladok. Az Gigyfeleknek nem sziikséges adatvaltozasaik bejelen-
tését, tovabba a kozmuatirasokat személyesen megtenniiik, hanem az e-bejelentd webes feliileten, néhany gomb-
nyomassal, vagy a kormdnyablakokban nyujtott szolgaltatassal végezhetik el az eddig id6igényes feladatot.



Weboldalunk: https://tavhoveolia.hu/

HOMENNYISEGMEROK HITELESITESE

A tavhészolgaltatas elszamoldsa az épliletet ellatéo hékozpontban felszerelt h6mennyiségmérd adatai alapjan torténik.
Az elszamolé mérbket torvényi elSiras szerint 4 évente hitelesittetni kell, amely a tavhészolgaltatd feladata a nyari kar-
bantartasi idészakban.

UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:
az alabbi idépontokban érhet6 el: CIME: 2030 Erd, Emilia u. 4.

hétfén 8:00 — 20:00 és szerdan 8:00—16:00 TELEFONSZAM: (23) 523 023

A nyari ugyfélfogadasi rend eltér a megszokottdl, az E-MAIL CIM: ugyfelszolgalat@veolia.com

alabbi idépontokban tgyfélszolgalatunk zarva tart: Az &jjel nappal hivhaté ingyenes miszaki hibabeje-

Jalius 12 (szerda): Zarva lenté telefonszam: (80) 201198

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Intézze kényelmesen, otthonrol Ggyeit online Ggyfélszolgalati modulunkon keresztil, mely elérhet6 a https://tavhoveo-
lia.hu weboldalunkon keresztil.

Ezen a fellleten a Veolia cégcsoporthoz tartozé teleplléseken muikodé tavhéhalézatok kilon-kulon oldalt kaptak.
A latogatd innen Iéphet be sajat varosanak tavhészolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid regisztracio utan lehetdség nyilik
az alabbi lgyek on-line intézésre is:

+  szamlaegyenleg lekérdezés,

o értesitési adatok mddositasa,

*  mér6allas bejelentés,

+ e-szamlaigénylés és letoltés,

«  bankkartyas fizetés,

e Uzenetkuldés (chat),

« felhasznalévaltozas bejelentése.

www.tavho.veolia.hu

Online Ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztracidhoz kotott. Kérjuk, tekintse meg a regisztracio folyamatat bemutato
kisfilmlnket, mely https://tavhoveolia.hu/ weboldalon érheté el.

A HASZNALATI MELEGVIZ VIZMEROINEK CSEREJEROL

A jogszabalyi elSirasok szerint a lakasok mellékvizmérGinek hitelessége 8 évente lejar, ezért a régi mérdket a lejaratu-
kat kovetd 1 éven bellil cserélni kell. Mivel ezek a mérdk a felhasznald tulajdonaban vannak, ezért cseréjiikrél is a fel-
hasznaldnak kell gondoskodni. Tarsasagunk a melegviz-mérdk kozelgé cseréjérdl idében értesitést kuld. A felhasznalo
a mérdk cseréjét pedig barmelyik altala valasztott szakemberrel elvégeztetheti. A tavhészolgaltatonak csak annyi
elvarasa van, hogy hiteles mérésre alkalmas Uj méréket szereljenek fel, és a mérécsere bizonylatat a tavhészolgaltato
Ugyfélszolgalatanak feltétlenil kildjék meg.

Tisztelettel:
ERD-TAVHO Kft.
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