Tavfiitési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

Egyedi szabalyozhatdésag, méreés kialakitasanak kotelezettsége

A tavfitott lakééplletek esetében a kotelezettség jogszabalyi hatterét a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi
XVIII. térvény (Tszt.), illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet (Tszt.VHR)
modositasara vonatkozé 677/2023 (X11.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet el6irja a kézos hasznalatu
épuletrészek kivételével az éplletrészekben a hiteles flitési héfogyasztas mérd, valamint - ha hasznalati meleg
viz biztositasara is sor kerll - a hiteles hasznalati meleg viz vizmennyiség méré felszerelését:
* Uj csatlakozas esetén, ha az uj épuletben kerul kialakitasra vagy,
* meglévé épllet esetén, ha az épuletrészenkénti hiteles mérés utdlagos kialakitdsa miszakilag megvalésithatd
és koltséghatékony.
A mar meglévd épuletek esetén, hogyha kdltségmegoszté készllékkel a tarsashaz nem rendelkezik, akkor meg
kell vizsgalni azt, hogy
« atarsashaz éplletrészenkénti mérésének kialakitasa miszakilag megvalésithaté-e vagy sem,
* ha miszakilag megvalésithatd, akkor kdltséghatékony-e vagy nem,
* ha nem val6sithatd meg vagy nem koltséghatékony, akkor a tavolrdl leolvashaté fltési koltségmegosztok
alkalmazasa miszakilag megvaldsithat6-e vagy nem,
* ha megvaldsithatd, akkor kdltséghatékony-e.
A koltséghatékonysagi vizsgalathoz az dnkormanyzatoknak rendeletben kellett meghatarozni azt az aranyszamot,
amelyet a Tszt.VHR 8. szamu mellékletében szerepl6 koltséghatékonysagi szamitasra kialakitott képletben alkalmazni
kell ahhoz, hogy meg lehessen allaptani, hogy a tervezett beruhazas koéltséghatékony-e vagy sem. Amit érdemes
figyelembe venni, hogy 2027. januar 1. utan a jegyz6 minden érintett felhasznalonal folyamatosan ellendrizheti a
rendeletben elbirtak megvalositasat.

Dombévar Varos Onkormanyzata képviselé-testiiletének 62/2005. (XI1.2.) dnkormanyzati rendelete ,,15/A. §® A Tszt.
vhr. ,Koltséghatékonysagi vizsgalat flitési céli hémennyiség épliletrészenkénti hiteles mérésének kialakitasa vagy
flitési kbltségmegosztok alkalmazasa esetére” cimi 8. mellékletének 6. soraban meghatarozott Megtakaritasi arany
(E) értéke Dombovar varos kbzigazgatasi tertiletén

a) kézi radiatorszelepek (szabalyozhato) esetén: 0,06;

b) termosztatikus radiatorszelepekkel ellatott épliletek esetén altalanosan: 0,10;

c) fltési rendszer korszer(sitése esetén kdltségmegosztok felszerelésével egyidében: 0,15.”

Tovabbi informaciét a kozos képvisel6jétdl kaphat, vagy a
https://tavho.veolia.hu/dombovarho_kft/koltseghatekonysagi-vizsgalat-dombovarho weboldalon talalhat.

Beruhazasok, fejlesztések 2024

Tarsasagunk a kdézelmultban netté 7.440.000,- forint értékben hajtott végre
beruhazasokat 7 lakossagi hékdzpontban, melynek keretében korszer(,
energiatakarékos fltési és-hasznalati-melegviz keringtetd szivattydk kerultek
beszerelésre az eddigiek helyett.

Az Uj berendezések alkalmazasa szamos miszaki és gazdasagi elénnyel jar.

! Energiahatékonysag: az Uj szivattydk szabalyozhaté fordulatszamu,
automatikusan a terheléshez igazodé miikodésiiek, igy jelent6s villamosenergia Kép: Getty Images
megtakaritast tesznek lehetbve.

! Megbizhatésag, Uzembiztonsag: a modern szivattydk hosszabb élettartamuak, kevesebb karbantartast
igényelnek, ami csOkkenti a meghibasodas esélyét és javitja az ellatas biztonsagat.




A fejlesztés célja, hogy hosszu tavon biztositsuk a fogyasztoink szamara a korszerli, megbizhatd és fenntarthato
tavhészolgaltatast.

Tovabba az elmult id6szakban 7 helyszinen primer tavhéellatd vezetékszakaszon korszerd, el6észigetelt vezetékre
cseréltuk a varosi tavhd vezetéket 54.600.000,- Ft értékben.

A 2024. évben 6sszesen 62 millié Ft. értékben végeztiink beruhazasokat a DOMBOVARHO Kft. szolgaltatasi
teriiletén.

Ismételten felhivjuk szives figyelmét, hogy a DOMBOVARHO Kft. bankszamlaszama 2024. szeptemberében
megvaltozott. Kérjlk, hogy jovébeni utalasait az alabbi bankszamlaszamra sziveskedjen teljesiteni:

OTP Bank Nyrt. 11794008-24029805-00000000

Kérjuk kiemelten tgyeljen, hogy a tavhé szolgaltatasi dij kiegyenlitésekor a szamlan megadott Uj bankszamlaszamra
torténjen az utalas!

FONTOS! Ez a valtozas a csoportos beszedési megbizasokat NEM érinti!

A fltési szezon el6tt elengedhetetlen a tavhdszolgaltatas berendezéseinek karbantartasa. A szolgaltatdé gondoskodik
a rendszer miszaki allapotarél, mig a felhasznalo feladata az éplleten bellli vezetékek és szabalyoz6 szerelvények
ellenérzése, valamint a hibas elemek cseréje. Barmilyen radiatorcsere vagy atalakitas kizarélag a tavhészolgaltato
engedélyével és a kozos képviseld kozremiikodésével végezhett el. A szakmai eldirasok betartasa kulcsfontossagu,
hogy elkerilhetd legyen a f(itési rendszer hidraulikai egyensulyanak felborulasa. A korszerisitett f(itési rendszerekkel
rendelkezd épliletekben javasolt a termosztatikus radiatorszelepek NYARI IDOSZAKBAN TELJESEN NYITOTT
ALLASBA HELYEZESE, hogy megelézhet6 legyen azok letapadasa és meghibasodasa. A megfeleld elékésziiletek
nemcsak kényelmesebb fltést biztositanak, hanem hosszu tavon energiamegtakaritast is eredményezhetnek.

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online Ugyfélszolgalati regisztracid nélkil is elektronikusan,
bankkartyaval fizetni a tavh&szolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kilén alkalmazas nélkil, csupan a szamlan talalhaté QR-
kod beolvasasara van sziikség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR-kdd beolvasasat kdvetéen megjelenik
a tavhészolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok megadasa utan a tavh&szolgaltatasi
szamla kifizetése elindithato.

Figyelem! Az emlitett QR-kod a szamlan a szamlanyomda altal keriil nyomtatasra! Ezért, ha ettdl eltéré6 QR-kéd-
megjelenitést tapasztal (pl. matrica vagy vélelmezi, hogy a QR-kéd utélagosan keriilt a szamlara) azt azonnal
jelezze azt ligyfélszolgalatunk felé!

Felhasznaldink tavhdszolgaltatassal kapcsolatos Ugyeiket az Ugyfélszolgalati irodankban és online portalunkon
keresztul is intézhetik. A felhasznalok/dijfizet6k személyesen, telefonon, vagy irdsban, levélben és e-mail Uzenetben
kérhetnek felvilagositast, illetve kezdeményezhetik Ugyeik rendezését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

i o« Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy iigyfélszolgalatunk személyesen

o (S és telefonon is az alabbi idépontokban érhet6 el:
T oo 5@ 9 Hétf6: 08.00-16.00
: . Csutortok: 08.00-20.00

[ ] Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:
| e v @ Cim: 7200 Dombdvar, Pannénia u. 7.
e o Ty Telefonszam: (74) 466 443

+ E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelenté telefonszam:

(80) 201 198

Tisztelettel
DOMBOVARHO Kit.
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