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Tavfitési hirlevél ...

Tisztelt Ugyfeliink!

Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhdszolgaltatas aktualis hireirdl.

A TAVHOSZOLGALTATAS TERULETI FEJLESZTESEROL

A DOMBOVARHO Kft. a 2022. évi fejlesztési ter-
vében vallalat beruhdzdsokat megvalositotta,
miszerint a felhasznaléi - 11 db - h6kdzpontok-
ban korszeril allohengeres, fellletvédelemmel
elldtott, Uj hasznalati melegvizes tarolokat
épitett be a régi rossz allapotu tarolok helyére.
A beépitési méretek meghatarozdsakor figye-
lembe kellett venni a tarolok elhelyezkedését
biztositd épliletrészek adottsagait, méreteit,
ezért néhany hékozpontban - a bejarati ajtok
szélessége miatt- a régi 1 db nagy tarold helyett
2-3 darab kisebb méreti tarold beszerzése volt sziikséges. A kiils§ bejarattal rendel-
kezé hékozpontok esetében 1500 I-s alldhengeres hasznalati melegviz taroldkra cse-
réltik a korabbi taroldkat.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kdvetkez6 fltési idényre valo felkésziilés id6szaka. A tavhdszolgaltato és az épiletek
kozotti felelGsség és feladat megosztasanak egyértelmi utmutatdja a tulajdoni hatar. Ez azt
jelenti, hogy a tdvh6szolgdltato és a felhasznalo egyarant a tulajdonaban Iévs berendezésekrdl
koteles gondoskodni, és azokat mUszakilag megfelel6 allapotban tartani. Ezen kotelezettség-
bl fakadodan a tavhdszolgaltato mar a flitési id6szak végétdl megkezdi a rendszerek felkészité-
sét a kovetkez6 télre. Hasonld feladat var a felhasznaloi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap-
és felszalld vezetékeket, a szabalyoz6 szerelvényeket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert a
zavartalan f(ités feltétele, hogy az épiiletek felhasznaldi tulajdonban levs gépészeti rendszere
is karbantartott, izemkész dllapotban legyen a fiitési idGszak kezdetére. A betervezett karban-

tartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kdzotti idGszakban kell elvégezni. A munkdak soran a tavhdszolgdltatod tanacs-
adassal és muszaki tamogatassal is egyuttmukddik a tarsashdzak kozos képviselSivel, hiszen példaul a fitési rendszerek
leuritése és feltoltése is csak a kdzos képviseld megrendelésére torténhet.

UGYFELSZOLGALAT

Fogyasztoink tavhészolgaltatassal kap-
csolatos Ugyeiket az tgyfélszolgalati iro-
dankban és online portalunkon keresztiil
is intézhetik. A felhasznalok/dijfizet6k

személyesen, telefonon, vagy irasban,
levélben és e-mail Uzenetben kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik
lgyeik rendezését, kérhetnek tanacsot és
tajékoztatast.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy igyfélszolgalatunk sze-
mélyesen és telefonon is csak az alabbi id6pontokban érhetd el:

Hétfé: 08.00-16.00, Csiitortok: 08.00-20.00
UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

CiM: 7200 Dombévar, Pannénia u. 7.
TELEFONSZAM: (74) 466 443
E-MAIL: ugyfelszolgalat @veolia.com

EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABEJELENTO TELEFONSZAM: (80) 201198




Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

ONLINE UGYFELSZOLGALAT — AZ OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhds ligyeit egyszerlien, biztonsagosan, online!

Online ligyfélszolgalatunk kényelmi funkciéi: Online ligyfélszolgalatunk hasznalata
e szamlaegyenleg lekérdezés, *  bankkartyas fizetés, re’gl.'iztracn.)hoz kotott. ) o
F o o T . o Kérjik, tekintse meg a regisztracio folya-
“  eHesiesi adatek Moaesitass, *  Uzenetkldes (chat), matat bemutaté kisfilmiinket, mely
+  mérdallas bejelentés, « felhasznalévaltozas https://tavhoveolia.hu/ weboldalon
o e-szamlaigénylés és letoltés, bejelentése. érheté el.

AZ ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATASROL

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésével a Kormany tovabb csokkenti az emberek adminisztracios terheit,
a kozigazgatasi lgyintézés mellett immar a szolgadltatd szektorban is. Az tgyfelek kezdeményezhetik, hogy nevik,
cimuk, ckmanyadataik valtozasairdl elektronikusan kapjanak értesitést a kozmivek, kivaltva a személyes ligyintézést.
Az ingyenes szolgaltatassal kényelmesebbé és gyorsabbd valik az adatvaltozasok bejelentése, valamint a kdzmvek
atirdsa, amellyel jelentds idét takarithatnak meg a csaladok. Az Ggyfeleknek nem szikséges adatvaltozasaik bejelen-
tését, tovabba a kozmatirdsokat személyesen megtenniik, hanem az e-bejelents webes feliileten, néhany gomb-
nyomassal, vagy a kormanyablakokban nyujtott szolgaltatassal végezhetik el az eddig id6igényes feladatot.

AZ ENERGETIKAI VESZELYHELYZETROL ES A LAKOSSAGI ENERGIA
ARANAK KOLTSEGVETESI TAMOGATASAROL

Elssorban az elhizédd orosz-ukran haboru, az Oroszorszag ellen
bevezetett szankcidkra valaszul érkezé orosz szallitasi korlatozasok
miatt Eurépa orszagaiban drasztikusan emelkedtek az energiadrak,
€s mar 2022. nyari hénapjaira energiavalsag alakult ki. A valsagra
reagalva a magyar kormany energia-veszélyhelyzetet hirdetett és 7
pontbdl allé intézkedési tervet fogadott el. A kormany az intézkedé-
sek részeként 2022. augusztus 1-jétél csak a lakossagi atlagfogyasztas
mértékéig biztositja a rezsicsokkentéssel limitalt gdz- és daramarat, az
atlagfogyasztas felett pedig a takarékos energiafelhasznalas oszton-
zésére lakossagi piaci arat vezetett be. A foldgaz- és a villamosenergia
szolgdltatads terén bevezetett fogyasztasi limit a tavhiellatast egye-
[6re nem érintette, a tavhdszolgaltatas lakossagi felhasznaldinak
teljes fogyasztasat tovabbra is a rezsicsokkentett hatdsagi aron kell
elszamolni.

A dontés eredményeként a tavhészolgdltatas lakossagi dijai 2014. 6ta valtozatlanok

A kormany a lakossagi ar és a piaci ar kozotti kiilonbséget a veszélyhelyzeti intézkedések egyikeként [étrehozott rezsi-
védelmi alapbdl finanszirozza és ebbdl az alapbdl a lakossagi tavhészolgaltatast is tAmogatja. Az energia szokatlanul
magas ara, valamint a lakossagi energiafogyasztas tamogatasa jelentds terhet ré a koltségvetésre és a gazdasag egé-
szére. Ezért rendkivil fontos az energia takarékos felhasznaldsa, a megtakaritasi lehet8ségek kihasznalasa.

Tisztelettel:
DOMBOVARHO Kft.
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