Tavfiitési hirlevéel ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas hireirdl.

Beruhazasok és felujitasok

A ceglédi Fltdmd telephelyén Tarsasagunk sajat beruhazas
keretében napelemes rendszer kivitelezését valésitotta meg, ezzel |
energiatakarékos fogyasztast biztosit a sajat belsd rendszerében,
a villamosenergia koéltségek csékkentése mellett.

A héfogyasztas éves elszamolasardl

A lakéépiiletekben hékdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas
lizemel. Ez azt jelenti, hogy a felhasznal6i kézdsségeknek az
épiilet hékodzpontjanak atadasi pontjan mért fogyasztast kell
megfizetni. A Kkorszerisitett épiiletekben a fiitési célu hé
felosztasanak maodjar6l alapvetéen a tulajdonosok maguk
dbntenek, mig a hagyomanyos, koltségoszték nélkili fiitési
hal6zati hazakndl a fiit6tt 1égtérfogat ardanyaban kell elszamolni.
Az elszamolas, a mar megszokott gyakorlat szerint, idén is julius
hénapban torténik. Az elszamolasi idészak végén leolvassuk a
hémennyiségmérbket, kiszamitjuk, majd a felhasznaléi k6zosség
tagjai k6zo6tt felosztjuk a tényleges fogyasztast.

Az évkdzben részfizetésként szamlazott hémennyiséget 6sszehasonlitjuk az egyes dijfizetbkre jut6 felhasznélassal,
aminek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy
tobbletfizetési kbtelezettséget. A megtakaritast a dijfizetdi szamlan jovairjuk, ezzel csékkentve a szamla 6sszegét.
Tulfogyasztas esetén pedig a tébbletfizetési kbtelezettséget poétszamlazzuk. Az elszamolas a lak6épiilet egészére
késziil, a fogyasztasi adatokat és a szamitast a kdzds képviselbnek kiildjiik el.

A téli hénapok atlagost6l enyhébb idéjardsa miatt aprilis elejére gy latszott, hogy a fiitési idészak héfogyasztasaban
jelentés megtakaritas keletkezett. Ezért az aprilisban még esedékes fiitési hddij elblegének elengedésérdl
dontottiink, és ezt a félhavi dijat mar nem szamlaztuk.

Az ugyfélszolgalatrol

Ugyfélszolgalati iroda elérhetésége ligyfélfogadasi idében: +36 (53) 500 098
Cim: 2700 Cegléd, Reggel u. 2.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Kedd: 07.00-15.00
Csiitortokon 07.00-19.00

Ejiel nappal hivhat6 ingyenes miiszaki hibabejelentd telefonszam: +36 80 201 198

Az online ugyfelszolgalatrél

Intézze kényelmesen, otthonr6l (gyeit online (gyfélszolgalati modulunkon keresztiil, mely elérhetd a
https://tavho.veolia.hu weboldalunkon keresztiil.

Ezen a feliileten a Veolia cégcsoporthoz tartozé telepiiléseken miikddé tavhéhalézatok kiilén-kiilén oldalt kaptak. A
latogatd innen Iéphet be sajat varosanak tavhdszolgaltatéi oldalara, ahol egy révid regisztracié utan lehetéség nyilik
az alabbi ligyek online intézésre is:




a melegviz-mérddra alldsanak bejelentésére,

a dijfizetd valtozas bejelentésére,

a szamlaegyenlege megtekintésére,

a fizetési hataridére figyelmeztetd e-mail lizenet bedllitasara,
kéltségmentes bankkartyas fizetésre,

elektronikus szamla igénylésére,

kdzvetlen lizenetkiildésre kollégainknak.

Online ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciohoz kotott. Kérjiik, tekintse meg a regisztracié folyamatat bemutaté
kisfilmiinket, mely hitps://tavho.veolia.hu/ weboldalon érhet6 el.

Valtozott az epliletenergetikai és a tanusitasi rendelet

2023 végén az épiiletenergetikai rendeleteket illetéen elemi valtozasok torténtek. A modositas jelentdsen érinti az
épliletek energetikai tanusitasat, a szamitasi médszertant, valamint a kdvetelményrendszert is. Az épiletek
energetikai jellemzbinek meghatarozasardél sz616 7/2006. (V. 24.) TNM rendeletet felvaltotta az épiiletek energetikai
jellemz6inek meghatarozasarol szol6 9/2023. (V. 25.) EKM rendelet. A legfontosabb valtozas a kdvetelményeket
érinti, ezen fellil megvaltozott és (j fogalmakkal egésziilt ki a rendeletben talalhaté fogalomtar is. A
kévetelményrendszer elemeinek nagy része valtozatlan maradt, azonban a megujul6é energia részaranyt felvaltotta
az életciklus alapi CO2-kibocsatas vizsgalata és kévetelményei.

Tajékoztatd a tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. térvény végre-
hajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15.) kormanyrendelet moédositasarol

Az elmilt év végén tobb energetikai targyu jogszabaly is médosult, amelyek alapvetéen érintik a tavfiitétt és a
tébblakasos kozponti flitéses épiileteket. A tavflitott lakdépiiletek esetében a jogszabalyi hatteret a
tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVII. térvény, illetve annak végrehajtdsara kiadott 157/2005. (VIII. 15)
kormanyrendelet médositasara vonatkozé 677/2023 (XI1.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet el6irja a
tavolrél leclvashato, hiteles flités és hasznalati melegviz méré kialakitasat 0j épitési ingatlanokban, illetve a meglévé
épiiletekben, amennyiben az miiszakilag megvalésithaté, és koltséghatékony. A mar meglévd épiilet esetén, ahol
az elfogyasztott flitési célu tavhé épiiletrészenkénti hiteles mérésének utélagos kialakitasa miszakilag nem
megvalosithaté vagy nem koéliséghatékony, a felhasznalonak meg kell vizsgalni a fitési koéltségmegosztok
alkalmazasanak lehet6ségét.

Online bankkartyas fizetés regisztracié nélkiil

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online

igyfélszolgalati regisztracié nélkil is elektronikusan bankkartyaval Olvassa be a QR kédot mobiljaval kiilon
fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kiilon alkalmazas alkalmazas nélkiil, és fizessen
nélkill, csupan a szamlan talalhatdé QR koéd beolvasdsara van egyszerlien, internetes oldalunkon.
szilkkség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR kéd

beolvasasat kovetéen megjelenik a tavhészolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok
megadasa utan a tavhdszolgaltatasi szamla kifizetése elindithaté.

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaloinkt6l folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Kérjik, téltse ki harom kérdésbdl allé ligyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitltése 1-2 percet
vesz igénybe. A kitdltott kérddivet, kérjlik, hogy kiildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre,
vagy postai aton a 2040 Budadrs, Szabadséag ut 301. cimre.

A kérddiv kitéltésére online is lehetésége van a https://tavho.veolia.hu/ weboldalon keresztiil.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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Kérjiik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossdgban mennyire elégedett On a Veolia dltal nyijtott szolgaltatissal?
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Mennyire tartja megfelelGnek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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