O veoua

Tisztelt Ugyfelunk!
Az alabbiakban téjékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatds aktualis hireirdl.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A lakéépliletekben h6kozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas lizemel. Ez azt jelenti, hogy
a felhasznaldi kozosségeknek az éplilet hékdzpontjanak atadasi pontjan megmért fogyasz-
tast kell megfizetni. A korszer(sitett épiiletekben a fiitési célt hé felosztasanak modjardl
alapvetéen a tulajdonosok maguk dontenek, mig a hagyomanyos, koltségosztok nélkdili
flitési halézatu hazaknal a fltott légtérfogat ardnyaban kell elszamolni. Az elszamolas — a
mar megszokott gyakorlat szerint- idén is julius hdnapban torténik. Az elszamolasi idészak
végén leolvassuk a hémennyiségmérdket, kiszamitjuk, majd a felhasznaldi kozosség tagjai
kozott felosztjuk a tényleges fogyasztast.

Az évkdzben részfizetésként szamlazott hémennyiséget 6sszehasonlitjuk az egyes dijfize-
tékre jutd felhasznalassal, aminek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely
egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. A megtakari-
tast a dijfizetdi szamlan jovairjuk, ezzel csokkentve a szamla dsszegét. Tulfogyasztas esetén
pedig a tobbletfizetési kotelezettséget potszamlazzuk. Az elszamolas a lakdéplilet egészére késziil, a fogyasztasi adato-
kat és a szamitast a kozos képviselének kiildjlk el.

korszer(i h6kézpont
miiszerezése

A téli honapok atlagostdl enyhébb idéjarasa miatt aprilis elejére Ggy latszott, hogy a flitési idészak héfogyasztasaban
jelentés megtakaritas keletkezett. Ezért az aprilisban még esedékes f(itési hédij elélegének elengedésérdl dontottiink,
és ezt a félhavi dijat mar nem szamlaztuk.

AZ ENERGETIKAI VESZELYHELYZETROL ES A LAKOSSAGI ENERGIA
ARANAK KOLTSEGVETESI TAMOGATASAROL

Elsésorban az elhtzédé orosz-ukran habord, az Oroszorszag ellen beve-
zetett szankcidkra valaszul érkezé orosz szallitasi korlatozasok miatt
Eurépa orszagaiban drasztikusan emelkedtek az energiaarak, és mar
2022. nyari hénapjaira energiavalsag alakult ki. A valsagra reagalva a
magyar kormany energia-veszélyhelyzetet hirdetett és 7 pontbdl allé
intézkedési tervet fogadott el. A kormany az intézkedések részeként
2022. augusztus 1-jétél csak a lakossagi atlagfogyasztas mértékéig biz-
tositja a rezsicsokkentéssel limitalt gaz- és aramarat, az atlagfogyasz-
tas felett pedig a takarékos energiafelhasznalas osztonzésére lakos-
sagi piaci arat vezetett be. A foldgaz- és a villamosenergia szolgaltatas
terén bevezetett fogyasztasi limit a tavhdellatast egyelére nem érin-
tette, a tavhGszolgaltatas lakossagi felhasznaldinak teljes fogyasztasat
tovabbra is a rezsicsdkkentett hatdsagi aron kell elszamolni.

A ddntés eredményeként a tavhdszolgalta-
tas lakossagi dijai 2014. 6ta valtozatlanok.

Atavhészolgaltatas lakossagi hddijainak valtozasa

valtozas %

2012.01.
2013.01. -10,0
201311 -1
2014.10. -3,3

dij véltozds % dij valtozds % dij véltozas %
A tavhdszolgaltatas 2012.04. 3035 1353 1637
alapdijainak valtozasa 2013.01. 2732 -10,0 1218 -10,0 1473 -10,0
201311, 2429 11, 1083 1) 1309 1)
2014.10. 234,9 3,3 104,7 -33 126,6 33

A kormany a lakossagi ar és a piaci ar kozotti klildonbséget a veszélyhelyzeti intézkedések egyikeként létrehozott rezsi-
védelmi alapbdl finanszirozza és ebbdl az alapbdl a lakossagi tavhdszolgaltatast is tamogatja. Az energia szokatlanul
magas ara, valamint a lakossagi energiafogyasztas tdmogatasa jelentds terhet ré a koltségvetésre és a gazdasag egé-
szére. Ezért rendkiviil fontos az energia takarékos felhasznalasa, a megtakaritasi lehet&ségek kihasznalasa.



AZ ENERGIAMEGTAKARITAS LEHETOSEGEIROL

Az energiatakarékossag ismérve a tudatos fogyasztéi magatartas, eszkoze
pedig a szabalyozhaté héfelhasznalas.

Az épiletek hékozpontjait a tavhdszolgaltatd lzemelteti, és a tavhdszolgal-
tatd a hékozpont szabalyozasat a felhasznaldi kozosség igénye szerint a kiilsé
h&mérséklet fliggvényében tavfelligyelt mikroszamitogéppel szabalyozza.

A kilsé hémérséklettdl fliggd flitésszabalyozas azt jelenti, hogy alacsony kiilsé
h&mérséklet mellett melegebbek, magasabb kiilsé hémérséklet mellett pedig
csak langyosak a radiatorok és akar ki is hilhetnek. A fogyasztdi kozosség aka-
ratat a kdzos képvisel§ kozvetiti a tavhdszolgaltatd felé, és a kdzos képviseld
jogosult arra is, hogy a kozdsség igénye szerint a f(itottség, a hdvételezés mér-
tékét a tavhdszolgaltatd kozrem(ikodésével befolyasolja. Tavfelligyelettel ira-
nyitott h6kdzpontjainknal lehet8ség van a flités napszakon belili valtoztata-
sara, és a valtozé igények gyors kiszolgalasara.

A felhasznaléi kozosség ily médon beavatkozhat a flitési menetrendbe, és ez
a belsé gazdalkodas feltételét teremti meg azzal, hogy valéban csak a feltétle-
nil sziikséges hémennyiséget igényeljék. A komfortos héérzet feletti tulflités
ugyanis tobblet héfelhasznalast és tobblet kdltséget eredményez. Az 1 °C-kal
alacsonyabb belsé hémérséklet a héfogyasztast 5-6 %-os mértékben csokkenti.

Atavf(ités modern és energiahatékony megoldas, de ezek az el6nydk elavult és
rossz miszaki allapotd épliletekben nem tudnak érvényesiilni. A kiilsé hémér-
sékletfliggd hékdzponti szabalyozas ugyanis még nem elegendd a felhasznaloi
kozosségen belll megjelend kiilonbozé hémérsékleti igények kielégitéséhez,
mert a kdzponti szabalyozas mellett az épiileten belll jelentds hémérséklet
kildnbségek alakulhatnak ki. Az egyéni héérzethez igazodd eltérd igényekhez
helyiségenkénti hémérséklet szabalyozas sziikséges, és ez a régi flitési rend-
szerekkel nem lehetséges. A f(itési halézat korszerisitése tehat valdjaban a
helyiségenkénti szabalyozhatdsagot jelenti, a koltségosztd eszkozok alkalma-
zasa pedig egyéni érdekeltséget teremt a hével valé takarékossagra.

Az épiiletek korszerlisitése soran az alabbi beruhazasokat javasoljuk:
1. a flitési és a hasznalati-melegvizrendszer

o egycsoves atfolyds flitési rendszerek atalakitasa, cseréje,

o termosztatikus radiatorszelepek felszerelése a helyiségenkénti
szabalyozhatdsag érdekében,

e ahasznalati melegviz vezetékek hészigetelése,

e ahasznalati melegviz cirkulaciés halézatanak szabalyozhatdéva tétele

o tavkiolvashatd koltségoszto eszkozok felszerelése az egyéni érdekeltség
érvényre juttatasa céljabdl.

2. az épiilet pétldlagos hévédelme

o akilsé falszerkezetek és a tet6 hészigetelése a héveszteség csdkkentése
érdekében

o rosszallapotu nyildszardk cseréje a hdveszteség csokkentése érdekében.

Az épliletek elavult flitési rendszerének korszer(sitése, a helyiségenkénti szabalyozhatésag és a mlszeres koltségosztas
(1. pont) altalaban 10 — 20 %-os, mig a potldlagos hévédelem létesitésével egylitt (az 1. pont és a 2. pont egylitt) megva-
|6sitott fejlesztés legalabb 50 %-0s megtakaritast eredményez a héfelhasznalas terén.

Eddig a ceglédi tavfltéses lakasok 25 %-at korszerUsitették a lakok.

Korszer(sitésbe, felljitasba kezdeni azonban komoly kihivast jelent, és a tornyosulé nehézségek miatt a legtobben
hozza sem kezdenek. Mivel egyediil nem megy, ezért olyan egylittm(ikddé partnert (szervez§ ,projekdoktor”) célszer(
keresni, akinek kell§ tapasztalata és referenciaja van az ilyen fejlesztések végig vitelében a kezdeti elképzeléstél egészen
a kulcsrakész atadasig.
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A ceglédi lakételepi épliletek egy lakasra jutd atlagos fiitési hddij koltségét mutatja az alabbitablazat a 2021.— 2022, évi
flitési idészak héfelhasznalasa alapjan.

et o | | R oo (iR
Kéztarsasag u. 14, CFK1302 30 0,072 21387 v v 2009
Kossuth Ferenc. u. 37-39. CFKIM72 30 0,089 26496 v v 2007
Kossuth Ferenc. u. 33-35. CFKIMT 30 0,100 29734 v ' 4 2007
Kossuth Ferenc. u. 41-43 CFK11173 30 0,105 31306 e v 2007
Reggel u.1-3. CFKIM2 45 0,128 379726 \l v 2010
Kossuth Ferenc. u. 46.7-8 |h CFKT101 30 0,135 40005 v "4 2006
Kossuth Ferenc. u. 24. CFK1204 30 0138 41143 v 2015
Kossuth Ferenc. u. 26. CFK1203 30 0,141 42018 v 2015
Kossuth Ferenc. u. 46.5-6 |h CFK102 30 0146 43558 v ' 2006
Kossuth Ferenc. u. 54. CFK1107 60 0,150 44 637 4 2020
Kossuth Ferenc. u. 52. CFK106 60 0,152 ASTPT v 2020
Szent Imre herceg u. 17. CFK1211 60 0,158 47033

Kossuth Ferenc. u. 28. CFK1202 30 0,158 47 090

Kossuth Ferenc. u. 56. CFK1108 60 0,162 A8 175

Kossuth Ferenc. u. 49. CFKINMS 30 0,166 49 454

Szent Imre herceg u. 15. CFK1210 60 0171 50 881

Kossuth Ferenc. u. 30. CFK121 30 0,172 51077

Kossuth Ferenc. u. 20 CFK1206 30 0,174 51368

Szent Imre herceg u. 27-29. CFK1214 30 Q177 52580

Kossuth Ferenc. u. 31. CFK1116 30 0177 52706

Szent Imre herceg u. 13. CFK1209 60 0,178 53058

Szent Imre herceg u. 19-21. CFK1212 30 0,182 54 261

Kossuth Ferenc. u. 22. CFK1205 30 0,184 54 642

Koztarsasag u. 8. CFK1305 60 0,186 55 349

Szent Imre herceg u. 23-25 CFK1213 30 0193 57302

Teleki u. 6-8. CFK1208 30 0193 57 505

Teleki u. 2-4. CFK1207 30 0,194 57611

Tancsics M. u. 1. CFK1125 30 0,204 60 759

Tancsics M. u. 2. CFK1110 60 0,210 62 346

Jaszberényi Ot 19-21-23.* CFK1124 45 0,214 63533 "4 2022
Jaszberényi it 41-47. CFK1109 60 0,223 66 373

Kossuth Ferenc. u. 50. CFKT105 60 0,224 66 575

Rakéczi ut 19. CFK1301 60 0,254 75441

Kossuth Ferenc. u. 44. 1-3 |h. CFK1114 45 0,267 79 505

Kossuth Ferenc. u. 44. 4-5 lh CFKI115 30 0,271 80 458

Kossuth Ferenc. u. 42, CFK1113 45 0,280 83 315

Jaszberényi it 13-15-T7. CFK1123 45 0,283 34 234

Jaszberényi at 11. CFK1122 50 0,288 85 686

Kossuth Ferenc. u. 48. 3-4 |h CFK1103 30 0,297 88 274

Jaszberényiut 9. CFK1121 50 0,301 39 354

Jaszberényiat 7. CFK1120 50 0,312 92720

Rakéczi ut 15. - Kdztarsasag u.6. CFK1306 50 0,315 93593

Kossuth Ferenc. u. 48.1-2 lh CFK1104 30 0,316 93 893

Koztarsasag u.12. CFK1303 38 0,376 111 691

Koztarsasag u. 10. CFK1304 38 0,404 120184

*a 2022. - 2023 évifelhasznalas alapjan
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Atlagos héfelhasznalasy lakds havi fizetési litemezése

 fiités
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A héfelhasznalas adataibdl kitlinik, hogy a
pétlolagos hoszigeleléssel korszeriisitett épii-
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letek fiitési koltsége a legalacsonyabb, mig
szamos korszerlisités nélkiili épliletben ennek
tobbszorosét is fizethetik a lakok. o0

AZ UGYFELSZOLGALATROL

A humanjarvany alatti veszélyhelyzet elétérbe allitotta az internetes
eszkozok hasznalatat. Mas szolgaltatékhoz hasonldéan tarsasagunk is e
célra fejlesztette mar évekkel ezelétt az internetet hasznaldk szamara
a www.tavhoveolia.hu weboldalt. Ezen a feliileten a Veolia csoporthoz
tartozd telepuléseken miikadd tavhshaldzatok kiilon-kilon oldalt kap-
tak. A latogaté innen léphet be sajat varosanak tavhészolgaltatéi olda-
lara, ahol egy rovid regisztracié utan lehetdség nyilik szamos tigy online
intézésére, tobbek kozott példaul a szamlaegyenleg megtekintésére, a
fizetési hataridére figyelmeztetd e-mail lzenet beallitasara, koltség-
mentes bankkartyas fizetésre, stb.

Online Ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztracidhoz kotott. Kérjuk, ligyfélszolgalati iroda
tekintse meg a regisztracié folyamatat bemutatd kisfilmiinket, mely
https://tavhoveolia.hu weboldalon érhetd el.

Eddig 1.908 lgyfeliink kozll 423-an regisztraltak a WEB-es felllleten és 253-an igényeltek elektronikus szamlat.

A csoportos banki atutaldssal és eseti atutalasi megbizassal fizeték szama rendszerint 538, de mintegy 1.417 lgyfellink
még mindig az elavult és nehézkes postai csekken egyenliti ki szamlajat. A postai sorban allas helyett ajanljuk a sokkal
biztonsagosabb készpénzkimélé fizetési lehetdségek valasztékat: a teljesen automatikus csoportos banki atutalast,
az eseti atutalasi megbizast és a weboldalunkon VPOS terminalként m(ikods bankkartyas fizetést.

Valamint ezek kiegészitéséil javasoljuk az elektronikus szamlakiildést is.

A HASZNALATI MELEGVIZ VIZMEROINEK CSEREJEROL

A jogszabalyi elGirasok szerint a lakdsok mellékvizmérdinek hitelessége 8 évente lejar, ezért a régi mérdket a lejara-
tukat kovets 1 éven beliil cserélni kell. Mivel ezek a mérék a felhasznalé tulajdonaban vannak, ezért cseréjikrél is a
felhasznalénak kell gondoskodni. Tarsasagunk a melegviz-mérék kozelgd cseréjérdl idében értesitést kiild. A felhasz-
nalé a mérdk cseréjét pedig barmelyik altala valasztott szakemberrel elvégeztetheti. A tavhészolgaténak csak annyi
elvarasa van, hogy hiteles mérésre alkalmas Uj méréket szereljenek fel, és a mérécsere bizonylatat a tavhészolgaltatd
ugyfélszolgalatanak feltétlendl kildjék meg.

AZ ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATASROL

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésével a Kormany tovabb csdkkenti az emberek adminisztracios terheit,
a kozigazgatasi ligyintézés mellett immar a szolgaltatd szektorban is. Az lgyfelek kezdeményezhetik, hogy neviik,
cimik, okmanyadataik valtozasairdl elektronikusan kapjanak értesitést a kdzmivek, kivaltva a személyes ligyintézést.
Az ingyenes szolgaltatassal kényelmesebbé és gyorsabbd valik az adatvaltozasok bejelentése, valamint a kdzmvek
atirdsa, amellyel jelentds id&t takarithatnak meg a csaldadok. Az tigyfeleknek nem sziikséges adatvaltozasaik bejelen-
tését, tovabba a kdzmUatirdsokat személyesen megtenniiik, hanem az e-bejelenté webes feliileten, néhany gomb-
nyomassal, vagy a kormanyablakokban nyujtott szolgaltatassal végezhetik el az eddig idGigényes feladatot.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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