Tavfiitési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

Egyedi szabalyozhatdésag, méreés kialakitasanak kotelezettsége

A tavfltott lakdéplletek esetében a kotelezettség jogszabalyi hatterét a tavhészolgaltatasrol szolo 2005.
évi XVIII. torvény (Tszt.), illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet (Tszt.
VHR) modositasara vonatkozo 677/2023 (XI11.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet elbirja a kdzos
hasznalatu éplletrészek kivételével az éplletrészekben a hiteles fiitési héfogyasztas mérd, valamint - ha
hasznalati meleg viz biztositasara is sor kerul - a hiteles hasznalati meleg viz vizmennyiség mérd felszerelését:
* Uj csatlakozas esetén, ha az Uj épuletben kerul kialakitasra vagy,
* meglévd épulet esetén, ha az éplletrészenkénti hiteles mérés utdlagos kialakitdsa muiszakilag
megvaldsithato és koltséghatékony.

0 A mar meglévd éplletek esetén, hogyha koltségmegosztd készllékkel a tarsashaz nem rendelkezik, akkor
meg kell vizsgalni azt, hogy

« atarsashaz éplletrészenkénti mérésének kialakitasa miszakilag megvalésithaté-e vagy sem,

* ha miszakilag megvaldsithatd, akkor koltséghatékony-e vagy nem,

* ha nem val6sithatd meg vagy nem koltséghatékony, akkor a tavolrdl leolvashaté fltési koltségmegosztok

alkalmazasa miszakilag megvaldsithat6-e vagy nem,

* ha megvaldsithatd, akkor kdltséghatékony-e.

A koltséghatékonysagi vizsgalathoz az dnkormanyzatoknak rendeletben kellett meghatarozni azt az aranyszamot,

amelyet a Tszt.VHR 8. szamu mellékletében szerepl6 koltséghatékonysagi szamitasra kialakitott képletben alkalmazni

kell ahhoz, hogy meg lehessen allaptani, hogy a tervezett beruhazas koéltséghatékony-e vagy sem. Amit érdemes

figyelembe venni, hogy 2027. januar 1. utan a jegyz6 minden érintett felhasznalonal folyamatosan ellendrizheti a

rendeletben elbirtak megvalositasat.

Budaors Varos Onkormanyzata képviselé-testiiletének 2/2005. (1.26.) 6nkormanyzati rendelete
»13.§ (2) A Kormanyrendelet 8. melléklete 6. sora szerinti megtakaritasi arany (E) értéke

a) termosztatikus radiatorszelepekkel ellatott fiitési rendszerii épliletek esetében: 0,11

b) miikbdbképes kézi radiatorszelepekkel ellatott fiitési rendszerii épliletek esetében 0,07

Tovabbi informaciét a kozos képvisel6jétdl kaphat, vagy a
https://tavho.veolia.hu/budaorsho_kft/koltseghatekonysagi-vizsgalat-budaorsho weboldalon talalhat.

Bankszamlaszam valtozas!

Ismételten felhivjuk szives figyelmét, hogy a BUDAORSHO Kift. bankszamlaszama 2024. szeptemberében
megvaltozott. Kérjlk, hogy jovébeni utalasait az alabbi bankszamlaszamra sziveskedjen teljesiteni:

OTP Bank Nyrt. 11794008-24029850-00000000

Legyen szives kiemelten Ugyelni arra, hogy a tavhd szolgaltatasi dij kiegyenlitésekor a szamlan megadott Uj
bankszamlaszamra térténjen az utalas!

FONTOS! Ez a valtozas a csoportos beszedési megbizasokat NEM érinti!



Felkészulés a kovetkezo fitési szezonra

Aflitési szezon el6tt elengedhetetlen a tavhészolgaltatas berendezéseinek karbantartasa.
A szolgaltaté gondoskodik a rendszer miszaki allapotarél, mig a felhasznaldk feladata
~ az éplleten beluli vezetékek és szabalyozé szerelvények ellenérzése, valamint a hibas
: _ elemek cseréje. Barmilyen radiatorcsere vagy atalakitas kizardlag a tavhészolgaltatéd

— " engedélyével és a kdzos képviselb kozremikodesével végezhett el. A szakmai elbirasok
1 |||||“ betartasa kulcsfontossagu, hogy elkeriilheté legyen a flitési rendszer hidraulikai
|

egyensulyanak felborulasa. A korszer(sitett flitési rendszerekkel rendelkezd épuletekben
javasolt a termosztatikus radiatorszelepek nyari idészakban teljesen nyitott allasba
- helyezése, hogy megeldzhetd legyen azok letapadasa és meghibasodasa.
A megfelel6 el6késziletek nemcsak kényelmesebb flitést biztositanak, hanem hosszu tavon energiamegtakaritast is
eredmeényezhetnek.

Osszefoglalva, néhany kulcsfontossagu lépés

* Atavhdszolgaltaté feladatai: A rendszer karbantartasa és elhasznalédott elemek cseréje.

* Felhasznal6i teend6k: Az éplleten bellli vezetékek és szabalyozé szerelvények ellenbrzése, szikség esetén
cseréje.

¢ Radiatorcsere: Minden atalakitashoz a tavhdszolgaltatd hozzajarulasa szikséges, és a kozos képviseld
koordinacidja elengedhetetlen.

* Termosztatikus radiatorszelepek kezelése: Nyari id8szakban teljesen nyitott allasban kell hagyni 6ket, a
szeleptanyér letapadasanak elkerilése érdekében.

Hasznalati melegvizmeérok 2025. évi ellendrzése

A hasznalati melegvizmérék éves ellenérzg leolvasasara 2025. juliusaban és augusztusaban
keril sor. A leolvasast végz6 személy sajat Utemterve szerint végzi az ellen6rzéseket, ezért
ligyfélszolgalatunkon idépontegyeztetésre nincs lehetéség. Az ellen6rzés magaban foglalja
a mérdora allasanak rogzitését, a plombak sértetlenségének vizsgalatat, a méréberendezés
mikodésének ellendrzését. Lehetdség szerint biztositsa a leolvasé szamara a lakasba valé bejutast
az el6re meghatarozott idépontban, hogy az ellenérzési folyamat gordilékenyen lebonyolithatd
legyen.

A mér6ora rendszeres leolvasasa segit megel6zni a varatlanul magas szamlakat, mivel a fogyasztas pontosan nyomon
kovethet6. Emellett idében észlelhetd a mérd esetleges meghibasodasa, amely igy gyorsan javithatd, elkerlilve a
pontatlan elszamolast. Szolgaltaté a beklldott adatok alapjan pontosabban tudja meghatarozni a hasznalati melegviz
el6leg 6sszegét, biztositva a fogyasztdknak a kiegyensulyozott koltségtervezést.

Online bankkartyas fizetés regisztracio nélkul

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online Ugyfélszolgalati regisztracid nélkil is elektronikusan,
bankkartyaval fizetni a tavh&szolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kilén alkalmazas nélkil, csupan a szamlan talalhaté QR-
kod beolvasaséara van szikség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR-kdd beolvasasat kdvetéen megjelenik
a tavhdszolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok megadasa utan a tdvhészolgaltatasi
szamla kifizetése elindithato.

Figyelem! Az emlitett QR-k6d a szamlan a szamlanyomda altal keriil nyomtatasra! Ezért, ha ettdl eltéré6 QR-kod-
megjelenitést tapasztal (pl. matrica vagy vélelmezi, hogy a QR-kéd utélagosan keriilt a szamlara) azt azonnal
jelezze azt ligyfélszolgalatunk felé!

Ugyfélszolgalat
MR .o Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is
Bt Nepsagir sy 22040 (e 13O csakaz alabbi idépontokban érhetd el:

§ Nogroob irkén megeeimése

! % Hétf6: 08.00 — 16.00
Szerda: 07.00 — 19.00
..o Péntek: 07.30 — 12.30
%% & Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:

yafuttato @ M.E Lkt @)

Cim: 2040 Budadrs, Napsugar sétany 7.
Telefonszam: (23) 885 425

g E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com
i o i s e Ejj€1=-nappal hivhatoé ingyenes miiszaki hibabejelent6: (80) 180 023
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