Tavfiitési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfellink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas hireirdl.

Beruhazasok és felujitasok

A 2040 Budadrs, Lévai utca 37. szam alatt talalhaté FGtém telephe-
lyen Tarsasagunk sajat beruhazas keretében napelemes rendszer ki-
vitelezését valodsitotta meg, ezzel energiatakarékos fogyasztast bizto-
sit a sajat bels6 rendszerében, a villamosenergia koltségek csokken-
tése mellett.

Nyari teenddk a fltési rendszereken

Keérjuk, hogy a radiatorok szelepeit a flitési idészakon kivil teljesen
nyissak ki, megelézve a szelepek letapadasat, valamint fiités inditas-
kor el6segitve a rendszer légtelenitését.

Fitési rendszert érinté munkalatok (pl: radiator-, radiatorszelep csere)
majus 16. és szeptember 14. kozott végezhetdk. Jogszabaly szerint
felhasznaldi berendezést atalakitani, uUjat Iétesiteni, vagy megszin-
tetni csak a tavhészolgéltatd hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak
egyeztetését és a fiitési rendszer uritését is minden esetben a k6zos
képvisel6 kdzremikodésével kell kezdeményezni a szolgaltaténal.

Valtozott az épuletenergetikai és a tanusitasi rendelet

2023 végén az épuletenergetikai rendeleteket illetéen elemi valtozasok torténtek. A mddositas jelentésen érinti az
épuletek energetikai tanusitasat, a szamitasi médszertant, valamint a kdvetelményrendszert is. Az éplletek energe-
tikai jellemzd8inek meghatérozasarol sz616 7/2006. (V. 24.) TNM rendeletet felvaltotta az éplletek energetikai jellem-
z6inek meghatarozasarol szolé 9/2023. (V. 25.) EKM rendelet. A legfontosabb valtozas a kdvetelményeket érinti,
ezen felul megvaltozott és Uj fogalmakkal egészilt ki a rendeletben talalhato fogalomtar is. A kdvetelményrendszer
elemeinek nagy része valtozatlan maradt, azonban a megujulé energia részaranyt felvaltotta az életciklus alapu
CO2-kibocsatas vizsgalata és kdvetelményei.

Tajékoztato a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény veégre-
hajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15.) kormanyrendelet médositasarol

Az elmult év végén tbbb energetikai targyu jogszabaly is modosult, amelyek alapvetéen érintik a tavfiitott és a tébb-
lakasos kozponti fltéses épuleteket. A tavfiitott lakdéplletek esetében a jogszabalyi hatteret a tavhdszolgaltatasrol
520616 2005. évi XVIII. torvény, illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.) kormanyrendelet modosita-
sara vonatkozé 677/2023 (X11.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet el8irja a tavolrdl leolvashatd, hiteles
ftés és hasznalati melegviz mérd kialakitasat uj épitési ingatlanokban, illetve a meglévd épliletekben, amennyiben
az miszakilag megvaldsithato, és koltséghatékony. A mar meglévé épllet esetén, ahol az elfogyasztott flitési célu
tavhé épulletrészenkénti hiteles mérésének utdlagos kialakitdsa miszakilag nem megvalésithatdé vagy nem koltség-
hatékony, a felhasznaldnak meg kell vizsgalni a flitési kdltségmegosztok alkalmazasanak lehetéségét.



Online bankkartyas fizetés regisztracio nélkul

Ugyfeleinknek lehetdsége van e-szamla, valamint online

ugyfélszolgalati regisztracio nélkiil is elektronikusan bankkartyaval Olvassa be a QR kodot mobiljaval kiilon
fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kilon alkalmazas alkalmazas nélkiil, és fizessen
nélkil, csupan a szamlan taldlhaté QR kod beolvasasara van egyszer(ien, internetes oldalunkon.

szllkség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR kéd
beolvasasat kovetéen megjelenik a tavhdszolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok
megadasa utan a tavhészolgaltatasi szamla kifizetése elindithaté.

Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalati irodank fébb feladatai:

kézlizemi szerz6dések megkotése, modositasa,

szamlazasi adatok médositasa,

dijjovairas, elszamolas moédositasa,

dijhatralékok kezelése, valamint részletfizetési megallapodasok megkotése,
bankkartyas befizetés

felhasznaldvaltozas bejelentése.

Ugyfélszolgalati iroda elérhetésége ligyfélfogadasi idében: +36 (23) 885 425
Cim: 2040 Budadrs, Napsugar sétany 7.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Hétf6: 07:30-15:30, Péntek: 07:30-12:30
Szerda: 07:00-19:00

Ejjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd telefonszam: +36 80 180 023

Az online ugyfélszolgalatrol

Intézze kényelmesen, otthonrdl tgyeit online Ugyfélszolgalati B\ Qveoun
modulunkon keresztll, mely elérhetd a https://tavho.veolia.hu i
weboldalunkon keresztul.

Ezen a felllleten a Veolia cégcsoporthoz tartozo telepliléseken mi-
kodé tavhéhaldzatok kildn-kilon oldalt kaptak. A latogato innen 1ép-
het be sajat varosanak tavh&szolgaltatéi oldalara, ahol egy rovid re-
gisztracio utan lehet6ség nyilik az alabbi Ggyek online intézésre is:

. a melegviz-mérdora allasanak bejelentésére,

. a dijfizetd valtozas bejelentésére,

. a szamlaegyenlege megtekintésére,

. a fizetési hataridére figyelmezteté e-mail Gzenet beallitasara,
. koltségmentes bankkartyas fizetésre,

. elektronikus szamla igénylésére,

. kozvetlen tGzenetklldésre kollégainknak.

Online tgyfélszolgalatunk hasznalata regisztracidhoz kétott. Kérjuk, tekintse meg a regisztracio folyamatat bemutato
kisfilminket, mely https://tavho.veolia.hu/ weboldalon érhetd el.

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaloinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Kérjuk, téltse ki harom kérdésbdl allé tUgyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet
vesz igénybe. A kitoltott keérddivet, kérjik, hogy kuldje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre,
vagy postai Uton a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

A kérddiv kitoltésére online is lehetésége van a https://tavho.veolia.hu/ weboldalon keresztiil.

Tisztelﬂettel:
BUDAORSHO Kft.
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Ugyfélelégedettségi
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Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altaldnossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nydjtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelelének az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje igyfélszolgalatunk tevékenységét!
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