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Tavfitési hirlevél ...

Tisztelt Ugyfelunk!
Az alabbiakban tdjékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatds aktudlis hireirdl.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd flitési idényre vald felkésziilés idészaka. A tavhdszol-
galtatd és az épliletek kozotti felel6sség és feladat megosztasanak egyér-
telm( dtmutatdja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavh&szolgaltatd
és a felhasznalé egyarant a tulajdonaban |év6 berendezésekrdl koteles
gondoskodni, és azokat miiszakilag megfelelé allapotban tartani. Ezen
kotelezettségbdl fakaddan a tavhdészolgaltatd mar a flitési idészak végétdl
megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezé télre. Hasonlo feladat var
a felhasznaloi kozosségekre is. Ellendrizni kell az alap- és felszallé vezeté-
keket, a szabalyozd szerelvényeket. A hibas darabokat ki kell cserélni, mert
a zavartalan flités feltétele, hogy az épiiletek felhasznaldi tulajdonban
levd gépészeti rendszere is karbantartott, Uzemkész allapotban legyen a
flitési id8szak kezdetére. A betervezett karbantartadsokat a majus 15. és a
szeptember 15. kozotti idészakban kell elvégezni. A munkak soran a tavhdszolgaltatéd tanacsadassal és miiszaki tamo-
gatassal is egyuttmkddik a tarsashazak kozos képviselSivel, hiszen példaul a flitési rendszerek leliritése és feltoltése is
csak a kozos képviseld megrendelésére torténhet. A mar korszerisitett fitési rendszer( épiiletekben ne feledkezzenek
meg arrdl, hogy a termosztatikus radiatorszelepeket a nyari idészakban teljesen nyitott allasba forditsak. Ezzel a moz-
dulattal novelheté a szelep élettartama, ugyanis amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor
azok a szelepiilésre letapadhatnak.

A HASZNALATI MELEGVIZ (HMV) EVES ELLENORZO
LEOLVASASAROL ES CSEREROL

Alakasokban lévs hasznalati melegviz mérék éves leolvasasat a BUDAORSHO Kft. altal megbizott leolvasé fogja végezni.
Az ellendrzés kiterjed a mérédéra allasara, a plombak épségének vizsgalatara, a méréora mlikodésére és a hitelesités
id8pontjanak ellenérzésére. A leolvasé altal megjeldlt idépontban, kérjlik biztositani a lakdsba valé bejutas lehetdségét!

A jogszabalyi elGirasok szerint a lakasok mellékvizmér&inek hitelessége 8 évente lejar, ezért a régi méréket a lejaratukat
kovets 1éven belil cserélni kell. Mivel ezek a mérék a felhasznald tulajdonaban vannak, ezért cseréjiikrél is a felhaszna-
l[6nak kell gondoskodni.

UGYFELSZOLGALAT

UGYFELSZOLGALATI IRODANK FOBB FELADATAI: UGYFELSZOLGALATI IRODA ELERHETOSEGE

kozlizemi szerzédések megkotése, modositasa, UGYFELFOGADASI IDOBEN:
szamlazasi adatok modositasa, +36 (23) 885425
dijjovairas, elszamolas modositasa,
dijhatralékok kezelése, valamint részletfizetési
megallapodasok megkotése,

bankkartyas befizetés Hétfé: 07:30-15:30, Péntek: 07:30-12:30
felhasznalovaltozas bejelentése. Szerda: 07:00-19:00

CIM: 2040 Budadrs, Napsugar sétany 7.
E-MAIL CIM: ugyfelszolgalat@veolia.com

EJJEL NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI HIBABEJELENTO TELEFONSZAM: +36 80180 023




Weboldalunk: https://tavhoveolia.hu/

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Intézze kényelmesen, otthonrdl lgyeit online Ggyfélszolgalati modulunkon keresztil, mely elérheté a
https://tavho.veolia.hu weboldalunkon keresztul.

Ezen a fellleten a Veolia cégcsoporthoz tartozé teleplléseken mukodé tavhéhalézatok kilon-kulon oldalt kaptak.
A latogatd innen Iéphet be sajat varosanak tavhészolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid regisztracié utan lehetéség nyilik
az alabbi Ggyek on-line intézésre is:

¢ amelegviz-mérddra allasanak bejelentésére,

» adijfizetd valtozas bejelentésére,

« aszamlaegyenlege megtekintésére,

»  afizetési hataridére figyelmeztets e-mail lizenet
beallitasara,

»  koltségmentes bankkartyas fizetésre,

»  elektronikus szamla igénylésére,

»  kozvetlen Uzenetkuldésre kollégdinknak.

Online ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciohoz kotott. Kérjik, tekintse meg a regisztracié folyamatat bemutaté
kisfilmunket, mely https://tavhoveolia.hu/ weboldalon érheté el.

AZ ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATASROL

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésével a Kormany tovabb csokkenti az emberek adminisztracids terheit, a
kozigazgatasi Ugyintézés mellett immar a szolgaltatd szektorban is. Az ligyfelek kezdeményezhetik, hogy nevik, cimuk,
okmanyadataik valtozasairdl elektronikusan kapjanak értesitést a kozmivek, kivaltva a személyes lgyintézést. Az ingye-
nes szolgaltatassal kényelmesebbé és gyorsabba valik az adatvaltozasok bejelentése, valamint a kozmdvek atirasa,
amellyel jelent8s id6t takarithatnak meg a csaladok. Az lgyfeleknek nem sziikséges adatvaltozdsaik bejelentését,
tovabba a kozmdatirasokat személyesen megtennitik, hanem az e-bejelentd webes fellleten, néhany gombnyomassal,
vagy a kormanyablakokban nyujtott szolgaltatassal végezhetik el az eddig idSigényes feladatot.

VESZHELYZET- ENERGIATAKAREKOSSAG

Elsésorban az elhtizédo6 orosz-ukran habord, az Oroszorszag ellen bevezetett szankci-
okra valaszul érkezd orosz szallitasi korlatozasok miatt Eurdpa orszagaiban drasztiku-
san emelkedtek az energiaarak, és mar 2022. nyari hénapjaira energiavalsag alakult ki.
A valsagra reagalva a magyar kormany energia-veszélyhelyzetet hirdetett és 7 pontbdl
allé intézkedési tervet fogadott el. A kormany az intézkedések részeként 2022. augusztus
1-jétdl csak a lakossagi atlagfogyasztas mértékéig biztositja a rezsicsokkentéssel limitalt
gaz- és aramarat, az atlagfogyasztas felett pedig a takarékos energiafelhasznalas osz-
tonzésére lakossagi piaci arat vezetett be. Afoldgaz- és a villamosenergia szolgaltatas terén bevezetett fogyasztasi limit
a tavhdellatast egyelSre nem érintette, a tavhdszolgaltatas lakossagi felhasznaldinak teljes fogyasztasat tovabbra is a
rezsicsokkentett hatésagi aron kell elszamolni.

A dontés eredményeként a tavhdszolgaltatas lakossagi dijai 2014. 6ta valtozatlanok.

A kormany a lakossagi ar és a piaci ar kozotti kiilonbséget a veszélyhelyzeti intézkedések egyikeként Iétrehozott rezsi-
védelmi alapbdl finanszirozza és ebbdl az alapbdl a lakossagi tavhészolgaltatast is tamogatja. Az energia szokatlanul
magas ara, valamint a lakossagi energiafogyasztas tamogatasa jelentds terhet ré a koltségvetésre és a gazdasag egé-
szére. Ezért rendkivil fontos az energia takarékos felhasznalasa, a megtakaritasi lehetéségek kihasznalasa.

Tisztelettel:
BUDAORSHO Kft.
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