Tavfiitési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirél.

Egyedi szabalyozhatdésag, méreés kialakitasanak kotelezettsége

A tavflitott lakééplletek esetében a kotelezettség jogszabalyi hatterét a tavh&szolgaltatasrol szolé 2005. évi
XVIII. torvény (Tszt.), illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15.) Kormanyrendelet (Tszt.VHR)
maodositasara vonatkozo 677/2023 (XI1.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet el6irja a kozés hasznalatu
épuletrészek kivételével az éplletrészekben a hiteles fiitési héfogyasztas mérd, valamint - ha hasznalati meleg
viz biztositasara is sor kertl - a hiteles hasznalati meleg viz vizmennyiség mér6 felszerelését:
» Uj csatlakozas esetén, ha az uj épuletben kerul kialakitasra vagy,
* meglévé épllet esetén, ha az éplletrészenkénti hiteles mérés utdlagos kialakitasa miszakilag megvalésithatd
és koltséghatékony.
A mar meglévd éplletek esetén, hogyha kdltségmegosztd készllékkel a tarsashaz nem rendelkezik, akkor meg
kell vizsgalni azt, hogy
« atarsashaz éplletrészenkénti mérésének kialakitasa miszakilag megvaldsithaté-e vagy sem,
* ha miszakilag megvalosithato, akkor kdltséghatékony-e vagy nem,
* ha nem valdsithatd meg vagy nem koltséghatékony, akkor a tavolrdl leolvashatd flitési koltségmegosztok
alkalmazésa miszakilag megvaldsithato-e vagy nem,
* ha megvaldsithatd, akkor koltséghatékony-e.
A koltséghatékonysagi vizsgalathoz az dnkormanyzatoknak rendeletben kellett meghatarozni azt az aranyszamot,
amelyet a Tszt.VHR 8. szamu mellékletében szerepld kdltséghatékonysagi szamitasra kialakitott képletben alkalmazni
kell ahhoz, hogy meg lehessen allaptani, hogy a tervezett beruhazas koltséghatékony-e vagy sem. Amit érdemes
figyelembe venni, hogy 2027. januar 1. utan a jegyz6 minden érintett felhasznalonal folyamatosan ellenérizheti a
rendeletben elbirtak megvaldsitasat.

Budapest Févaros Onkormanyzata Kézgyilésének 66/2012. (1X.18.) dnkormanyzati rendelete

L 17/A8.

(5) Fiitési kbltségmegosztok alkalmazasa esetén a Tszt. Vhr. 8. melléklete szerinti E. Megtakaritasi arany értéke

a) 0,1 azon épliletek vonatkozasaban, amelyek fiitési rendszere termosztatikus radiatorszelepekkel van felszerelve;
b) 0,06 azon épliletek vonatkozasaban, amelyek fiitési rendszere miikbd6képes kézi radiatorszelepekkel van
felszerelve;

c) 0,15 a fiitési rendszernek a kbltségmegosztas bevezetésével ésszefiiggésben vele egyiitt, vagy kbézvetlenlil elbtte
végzett rekonstrukciéja esetében.”

Tovabbi informaciét a kozos képvisel6jétél kaphat, vagy a
https://tavho.veolia.hu/budapest/koltseghatekonysagi-vizsgalat-szilas weboldalon talalhat.

Online bankkartyas fizetés regisztracio nelkul

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online Ugyfélszolgalati regisztracid nélkil is elektronikusan,
bankkartyaval fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kiilén alkalmazas nélkil, csupan a szamlan talalhatéo QR-
kod beolvasasara van szikség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR-kdd beolvasasat kovetéen megjelenik
a tavhdszolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok megadasa utan a tavhészolgaltatasi
szamla kifizetése elindithato.

Figyelem! Az emlitett QR-kod a szamlan a szamlanyomda altal keriil nyomtatasra! Ezért, ha ettdl eltéré6 QR-kod-
megjelenitést tapasztal (pl. matrica vagy vélelmezi, hogy a QR-kéd utélagosan keriilt a szamlara) azt azonnal
jelezze azt ligyfélszolgalatunk felé!



Bankszamlaszam valtozas!

Ismételten felhiviuk szives figyelmét, hogy a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. bankszamlaszama 2024.
szeptemberében megvaltozott. Kérjik, hogy jovébeni utalasait az alabbi bankszamlaszamra sziveskedjen teljesiteni:

OTP Bank Nyrt. 11743033-20028754-00000000

Kérjuk kiemelten Ggyeljenek, hogy a tavhé szolgaltatasi dij kiegyenlitésekor a szamlan megadott Uj bankszamlaszamra
torténjen az utalas!

FONTOS! Ez a valtozas a csoportos beszedési megbizasokat NEM érinti!

Kérések és kérdések felmeriilése esetén, kérjik vegye fel vellink a kapcsolatot az tgyfélszolgalati elérhetéségeink
valamelyikén.

Online tigyfélszolgalat — az OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhds Ugyeit egyszerilien, biztonsagosan, online! Online Ggyfélszolgalatunk kenyelm| funkC|0|
» szamlaegyenleg lekérdezés, P\

+ értesitési adatok modositasa,

+ mérdallas bejelentés,

* e-szamla igénylés és letoltés,

* bankkartyas fizetés,

» Uzenetklldés (chat),

» felhasznalovaltozas bejelentése.

Online Ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciohoz kotott. Kérjik, tekintse meg a regisztracié folyamatat bemutatéd
kisfilminket, mely https://tavho.veolia.hu/ weboldalon érhetd el.

Hasznalati melegviz mér6k cseréje

Ezuton tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznalodinkat, hogy a tdvhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII.
torvény végrehajtasara kiadott 157/2025.(VIIl.15.) Kormanyrendelet 3. szamu mellékletének
13.4. pontja értelmében a hasznalati melegviz mellékmérdk a felhaszndld tulajdonat képezik,
annak beszerzésérdl, hitelesitésérdl, felszerelésérdl, karbantartdsardl a felhaszndld koteles
gondoskodni, tovabba annak koltségei a felhasznalét terhelik. Felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy a szolgaltatéas igénybevétele csak hiteles méréeszkdz hasznalataval torténhet, ezért
kérjuk, figyeljen mérdeszkdzei hitelességének lejarati idejére.

Ugyfélszolgalat

Személyes ugyfélfogadas
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