Tavfiteési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas hireirdl.

Nyari teenddk a f(tési rendszereken

A nyar a kovetkezb f(itési idényre vald felkészllés idészaka. A
tavhészolgéaltatd és az éplletek kozotti felelésség és feladat
megosztasanak egyértelmi Utmutatoja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti,
hogy a tavhészolgaltaté és a felhasznalé egyarant a tulajdonaban 1évé
berendezésekrél kételes gondoskodni, és azokat miszakilag megfelelé
allapotban tartani. Ezen kételezettségbdl fakadéan a tavhészolgaltatéd
mar a flitési idészak végétdl megkezdi a rendszerek felkészitését a
kovetkezé télre. Hasonléd feladat var a felhasznaléi kézésségekre is. A
betervezett karbantartdsokat a majus 15. és szeptember 15. kozbtti
idészakban kell elvégezni. A munkdk soran a tavhészolgaltatd
tanacsadassal és miiszaki tamogatassal is egyltimikédik a tarsashazak
kézts képviselbivel, hiszen példaul a fltési rendszerek lelritése és
feltsltése is csak a koézbs képviselé megrendelésére térténhet.

A héfogyasztas éves elszamolasarol

Az A, B, C és D épiiletekben hékézponti mérés szerint torténik a
fltés elszamolasa. Az épilletekben az elszamolas a héfogaddkba
felszerelt kéltségoszté hémennyiségmérdkrdl leolvasott mennyiség
szerint térténik.

A Szilas park 12-14-16-18. és a 11-13-15. szamu épilletekben
minden hénapban a lakdsokban felszerelt méréksén a Gati Kft. altal
leolvasott értékek keriiltek kiszamlazasra.

A Szilas park 5-7. és Szilas park 21-23-25. éplletek lakasaiban a
felhasznaldi kézésségek altal elfogyasztott 6sszes hémennyiséget
a radiatorokra felszerelt kéltségosztok szerint osztjia meg a
tarsashazakkal szerzédott kéltségosztd szervezet.

A Szilas park 21-23-25. éplilethen a felosztast az ISTA Kit., a Szilas
park 5-7. éplilet kéltségosztok szerinti elszamolasat a TECHEM Kift.
végzi, az altaluk megadott adatok a julius havi szamlankban
kerllnek elszamolasra.

Valtozott az éplletenergetikai és a tanusitasi rendelet

2023 végén az éplletenergetikai rendeleteket illetéen elemi valtozasok térténtek. A médositas jelentdésen érinti az
éplletek energetikai tanusitasat, a szamitasi moédszertant, valamint a kévetelményrendszert is. Az éplletek
energetikai jellemzbéinek meghatarozasarél szélo 7/2006. (V. 24.) TNM rendeletet felvaltotta az épliletek energetikai
jellemz68inek meghatarozasarél sz616 9/2023. (V. 25.) EKM rendelet. A legfontosabb valtozas a kévetelményeket
érinti, ezen felll megvaltozott és U] fogalmakkal egészilt ki a rendeletben talalhaté fogalomtar is. A
kévetelményrendszer elemeinek nagy része valtozatlan maradt, azonban a megujulé energia részaranyt felvaltotta
az életciklus alapu COz-kibocsatas vizsgalata és kdvetelményei.



Tajékoztatd a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény végre-
hajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.) kormanyrendelet moédositasarol

Az elmult év végén tobb energetikai targyl jogszabaly is médosult, amelyek alapvetéen érintik a tavfiitétt és a
tébblakasos kozponti flitéses épiileteket. A tavflitott lakdépiiletek esetében a jogszabalyi hatteret a
tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVII. térvény, illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VII. 15))
kormanyrendelet médositasara vonatkozé 677/2023 (XI1.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet elbirja a
tavolrél leolvashato, hiteles fiités és hasznalati melegviz méré kialakitasat Gj épitési ingatlanokban, illetve a meglévé
épiiletekben, amennyiben az miiszakilag megvalo6sithato, és kéltséghatékony. A mar meglévd épiilet esetén, ahol
az elfogyasztott flitési céli tavhé épiiletrészenkénti hiteles mérésének utélagos kialakitdsa miszakilag nem
megvaloésithatd vagy nem koltséghatékony, a felhasznélénak meg kell vizsgélni a flitési koltségmegosztdk
alkalmazasanak lehet6ségét.

Online bankkartyas fizetés regisztracié nélkiil

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online
tigyfélszolgalati regisztracié nélkiil is elektronikusan bankkartyaval Olvassa be a QR kodot mobiljaval kiilon
fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kiilén alkalmazas alkalmazas nélkiil, és fizessen
nélkiil, csupan a szamlan talalhat6 QR kod beolvasasara van egyszeriien, internetes oldalunkon.
szilkkség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR kéd
beolvasasat kovetéen megjelenik a tavhdszolgéltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok
megadasa utan a tavhdszolgaltatasi szamla kifizetése elindithaté.

Ugyfélszolgalat

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy telefonos iigyfélszolgalatunk az alabbi idépontban érhet6 el:
szerda: 07:00 — 19:00
Telefon: (34) 487 688
Levelezési cim: 2890 Tata, Uj ut 15.
E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com
Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelents: (80) 201 198
Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu

Személyes ligyfélfogadasunk rendje 2024. év masodik felében varhatéan az aldbbiak szerint alakul:
e julius 2.; julius 16. és julius 30.
e augusztus 13. és augusztus 27.
e szeptember 10. és szeptember 24.
e  oktober 8. és oktober 22.
¢ november 5. és november 19.
e december 3. és december 17.

Kérjuk, sziveskedjenek figyelembe venni, hogy a valtoztatas jogat fenntartjuk! Az ugyfélfogadas helye
tovabbra is a 1166 Budapest, Szentmihalyi at 131. szam alatti kazanhaz épiilete, 15:00-17:00 6ra kozott.

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaloinkt6l folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Kérjik, toltse ki harom kérdésbdl allo tigyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitdltése 1-2 percet
vesz igénybe. A kitoltott kérdbivet, kérjilk, hogy kiildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre,
vagy postai uton a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

A kérddiv kitéltésére online is lehetésége van a https://tavho.veolia.hu/ weboldalon keresztiil.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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Ugyfélelégedettségi
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Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nyijtott szolgaltatassal?
0] 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
sgisn OO OOOQOOOOQQ et

Mennyire tartja megfelelének az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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