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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban téjékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

Anyar a kovetkezé flitési idényre valo felkésziilés idGszaka. A tavhdszolgaltatd és az épi-
letek kozotti feleldsség és feladat megosztasanak egyértelmi dtmutatdja a tulajdoni
hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavh&szolgaltatd és a felhasznald egyarant a tulajdonaban
lévd berendezésekrdl koteles gondoskodni, és azokat mUszakilag megfeleld allapotban
tartani. Ezen kotelezettségbdl fakaddan a tavhdszelgaltatd mar a fltési idészak végétdl
megkezdi a rendszerek felkészitését a kovetkezs télre. Hasonlo feladat var a felhasznaldi
kozosségekre is. A betervezett karbantartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti
id6szakban kell elvégezni. A munkak soran a tavhGszolgaltatd tandcsadassal és miszaki

tamogatassal is egylttmikodik a tarsashazak kozos képviselSivel, hiszen példaul a flitési rendszerek leliritése és feltol-

tése is csak a kozos képvisel6 megrendelésére torténhet.

VESZHELYZET- ENERGIATAKAREKOSSAG

Els6sorban az elhGzdédd orosz-ukran habord, az
Oroszorszag ellen bevezetett szankcidkra valaszul érkezd
orosz szallitasi korlatozasok miatt Eurdpa orszagaiban
drasztikusan emelkedtek az energiaarak, és mar 2022.
nyari hénapjaira energiavalsag alakult ki. A valsagra rea-
galva a magyar kormany energia-veszélyhelyzetet hirde-
tett és 7 pontbdl all6 intézkedési tervet fogadott el. A kor-
many az intézkedések részeként 2022. augusztus 1-jétdl
csak a lakossagi atlagfogyasztas mértékéig biztositja a
rezsicsokkentéssel limitalt gaz- és aramarat, az atlagfo-
gyasztas felett pedig a takarékos energiafelhasznalas
Osztonzésére lakossagi piaci arat vezetett be. A fold-
gaz- és a villamosenergia szolgaltatas terén bevezetett
fogyasztasi limit a tavhdellatast egyelére nem érintette,

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

a tavhdszolgaltatas lakossagi felhasznaldinak teljes
fogyasztasat tovabbra is a rezsicsdkkentett hatdsagi aron
kell elszamolni.

A dontés eredményeként a tavhdszolgaltatas lakossagi
dijai 2014. éta valtozatlanok.

A kormany a lakossagi ar és a piaci ar kozotti kilonbsé-
get aveszélyhelyzetiintézkedések egyikeként létrehozott
rezsivédelmi alapbdl finanszirozza és ebbdl az alapbdl
a lakossagi tavhdszolgaltatast is tdmogatja. Az energia
szokatlanul magas ara, valamint a lakossagi energiafo-
gyasztas tdmogatasa jelentds terhet ré a koltségvetésre
és a gazdasag egészére. Ezért rendkivil fontos az ener-
gia takarékos felhasznalasa, a megtakaritasi lehetéségek
kihasznalasa.

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamara is elérhetd ingyenes kényelmi szolgéltatasunk az online tigyfélszolgalat, melyet
a https://tavhoveolia.hu weboldalunkon keresztiil, varosanak kivalasztasat kovetéen, az ,,Online ligyfélszolgalat” menii-
pont alatt érhet el. Egy rovid regisztracid utan lehet8ség nyilik az alabbi ligyek, online intézésre is:

e amelegviz-mérdéra allasanak bejelentésére, o kozvetlen Uzenetkiildésre kollégainknak,
* aszamlaegyenlege megtekintesére, «  aszamlak bankkartyaval torténd kifizetése

o afizetési hataridére figyelmeztets e-mail lizenet
bedllitasara,

(American Express és Union Pay bankkartyak
kivételével),

«  dijfizetd valtozas bejelentesére, e automatikus értesitések kérése e-mailben az Uj

elektronikus szamla feltoltésérdl, fizetési hataridé
kozeledtérdl, lejaratarol.

o koltségmentes bankkartyas fizetésre,
o elektronikus szamla igénylésére,

Online tgyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciéhoz kotott. Kérjuk tekintse meg a regisztracié folyamatat bemutaté
kisfilminket, mely https://tavhoveolia.hu/ weboldalon érhetd el.



Weboldalunk: https://tavhoveolia.hu/

AZ ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATASROL

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésével a Kormany tovabb csckkenti az emberek adminisztracids terheit, a
kozigazgatasi Ugyintézés mellett immar a szolgdltato szektorban is. Az ligyfelek kezdeményezhetik, hogy neviik, cimiik,
okmanyadataik valtozasairdl elektronikusan kapjanak értesitést a kdzmdvek, kivaltva a személyes ligyintézést. Az ingye-
nes szolgdltatassal kényelmesebbé és gyorsabba valik az adatvaltozasok bejelentése, valamint a kézmvek atirasa,
amellyel jelentés id6t takarithatnak meg a csaladok. Az ligyfeleknek nem sziikséges adatvaltozasaik bejelentését,
tovabba a kdzmUatirasokat személyesen megtenniiik, hanem az e-bejelents webes fellileten, néhany gombnyomassal,
vagy a kormanyablakokban nyujtott szolgaltatassal végezhetik el az eddig idGigényes feladatot.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Az A, B, C és D éplletekben hékdzponti mérés szerint torténik a flités elszamolasa.
Az épliletekben az elszamolas a héfogaddkba felszerelt koltségosztd hdmennyiségmérék-
rél leolvasott mennyiség szerint torténik.

A Szilas park 12-14-16-18. és a 11-13-15. szamu éplletekben minden hénapban a lakdsokban
felszerelt mérékon a Gati Kft. altal leolvasott értékek keriiltek kiszamlazasra.

A Szilas park 5-7. és Szilas park 21-23-25. éplletek lakasaiban a felhasznaldi kozosségek
altal elfogyasztott dsszes hémennyiséget a radiatorokra felszerelt koltségosztdk szerint
osztja meg a tarsashazakkal szerz6dott koltségosztd szervezet. A Szilas park 21-23-25. épii-
letben a felosztast az ISTAKft., a Szilas park 5-7. épiilet koltségosztok szerinti elszamolasat a TECHEM Kft. végzi, az altaluk
megadott adatok a julius havi szamlankban keriilnek elszamolasra.

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI ATEENDO?

A tavh&szolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl sz616 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mel-
lékletének 21.1. és 21.2. pontja eldirja, hogy a felhasznald/dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj
felhasznald/dijfizetd irasban kotelesek bejelenteni a bekdvetkezett valtozastdl szamitott 15 napon belil. Uj tgyfélként
online Ugyfélszolgalatunkon mar az elsé szamla megérkezése elStt igényelhet e-szamlat, ehhez csupan egy egyszer(si-
tett regisztracié elvégzése szilkséges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében, illetve e-szamla igénylése esetén, kérjiik, keresse fel a helyi ligy-
félszolgalatunkat.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, Személyes lgyfélfogadasunk rendje 2023. év masodik felében var-
hogy telefonos Ugyfélszolgalatunk az hatdéan az alabbiak szerint alakul:
alabbi idépontban érhetd el: julius 4. és jalius 18.
szerda: 07:00 — 19:00 augusztus 1; augusztus 15. és augusztus 29.
szeptember 12. és szeptember 26.
oktober 10. és oktober 24.

TELEFON: (342 487 688 : november 7. és november 21.
LEVELEZESI CIM: 2890 Tata, Uj Ut 15. december 5, és december 19.

E-MAIL: ugyfelszolgalat@veolia.com

Kérjiik, sziveskedjenek figyelembe venni, hogy a valtoztatas jogat
EJJEL-NAPPAL HIVHATO INGYENES fenntartjuk!
MUSZAKI HIBABEJELENTO: (80) 201198

Az ligyfélfogadas helye tovabbra is a 1156 Budapest, Szentmihalyi
WEBOLDALUNK: https://tavhoveolia.hu ut 131. szam alatti kazanhaz épiilete, 15:00-17:00 ora kozott.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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