Tavfiitési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

Egyedi szabalyozhatdésag, méreés kialakitasanak kotelezettsége

A tavftott lakoépuletek esetében a kotelezettség jogszabalyi hatterét a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIII. térvény (Tszt.), illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet (Tszt.VHR)
modositasara vonatkozo 677/2023 (X11.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet eldirja a kdzos hasznalatu
éplletrészek kivételével az éplletrészekben a hiteles fltési héfogyasztas mérd, valamint - ha hasznalati meleg
viz biztositasara is sor kertl - a hiteles hasznalati meleg viz vizmennyiség méré felszerelését:

* Uj csatlakozas esetén, ha az uj épuletben kerul kialakitasra vagy,

* meglévé épllet esetén, ha az épuletrészenkénti hiteles mérés utdlagos kialakitdsa miszakilag megvalésithatéd

és koltséghatékony. 0
A mar meglévd épuletek esetén, hogyha koltségmegoszto készllékkel a tarsashaz nem rendelkezik, akkor meg
kell vizsgalni azt, hogy
« atarsashaz éplletrészenkénti mérésének kialakitasa miszakilag megvalésithaté-e vagy sem,
* ha miszakilag megvalésithatd, akkor koltséghatékony-e vagy nem,
* ha nem valosithatd meg vagy nem koltséghatékony, akkor a tavolrdl leolvashaté fltési koltségmegosztok
alkalmazasa miiszakilag megvaldsithat6-e vagy nem,
* ha megvaldsithatd, akkor koltséghatékony-e.
A koltséghatékonysagi vizsgalathoz az dnkormanyzatoknak rendeletben kellett meghatarozni azt az aranyszamot,
amelyet a Tszt.VHR 8. szamu mellékletében szerepl6 koltséghatékonysagi szamitasra kialakitott képletben alkalmazni
kell ahhoz, hogy meg lehessen allaptani, hogy a tervezett beruhazas kéltséghatékony-e vagy sem. Amit érdemes
figyelembe venni, hogy 2027. januar 1. utan a jegyz6 minden érintett felhasznalonal folyamatosan ellendrizheti a
rendeletben elbirtak megvaldsitasat.

Algyé Nagykdzség Onkormanyzata képvisel6-testiletének 4/2025. (11.24.) 6nkormanyzati rendelete
»258. (1)

a) termosztatikus radiatorszelepekkel ellatott hbleaddk esetén 0,13

b) kézi radiatorszelepekkel szerelt h6leadok esetén 0,08

c) fitési rendszer korszer(sitése kdltségmegosztok felszerelésével egyidében 0,25”

Tovabbi informaciét a kozos képvisel6jétdl kaphat, vagy a
https://tavho.veolia.hu/algyo/koltseghatekonysagi-vizsgalat-algyo weboldalon talalhat.

Hasznalati melegviz mér6k cseréjének eljarasi dijai

Ezuton tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznaldnkat, hogy a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII.
torvény végrehajtasara kiadott 157/2025.(VIIl.15.) Kormanyrendelet 3. szamu mellékletének
13.4. pontja értelmében a hasznalati melegviz mellékmérék a felhasznalé tulajdonat képezik,
annak beszerzésérél, hitelesitésérol, felszerelésérdl, karbantartasardl a felhasznald koteles
~ gondoskodni, tovabba annak koltségei a felhasznaldt terhelik. Felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy a szolgaltatas igénybevétele csak hiteles méréeszkéz hasznalataval torténhet, ezért
kérjiik figyeljen méréeszkozei hitelességének lejarati idejére.

A fiités rendszerbdl torténé vizleengedés
és visszatoltés hatalyos dija 2025.07.01.-t61:
Rezsioradij Ft/ora 6 000,-Ft
Lagyitott viz Ft/m3 1.657,-Ft



A fltési szezon el6tt elengedhetetlen a tavhdszolgaltatas berendezéseinek karbantartasa. A szolgaltatdé gondoskodik
a rendszer miszaki allapotarol (masnéven primer rendszer), mig a felhasznal6 feladata az épiileten bellli vezetékek
és szabalyozd szerelvények (Un. szekunder rendszer) ellenérzése, valamint a hibas elemek cseréje. Barmilyen
radiatorcsere vagy atalakitas kizarélag a tavhészolgaltaté engedélyével és a kozos képviselé kozremiikodésével
végezhetd el. A szakmai el6irasok betartasa kulcsfontossagu, hogy elkerllheté legyen a fltési rendszer hidraulikai
egyensulyanak felborulasa. A korszer(sitett flitési rendszerekkel rendelkezé éplletekben javasolt a termosztatikus
radiatorszelepek nyari idészakban teljesen NYITOTT allasba helyezése, hogy megel6zheté legyen azok letapadasa
és meghibasodasa. A megfelelé el6késziletek nemcsak kényelmesebb flitést biztositanak, hanem hosszu tavon
energiamegtakaritast is eredményezhetnek.

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online Ugyfélszolgalati regisztracio nélkil is elektronikusan,
bankkartyaval fizetni a tavh&szolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kilon alkalmazas nélkil, csupan a szamlan talalhaté QR-
kod beolvasasara van sziikség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR-kdd beolvasasat kdvetden megjelenik
a tavhdészolgaltaté online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok megadasa utan a tavhészolgaltatasi
szamla kifizetése elindithato.

Figyelem! Az emlitett QR-kod a szamlan a szamlanyomda altal keriil nyomtatasra! Ezért, ha ettdl eltéré6 QR-kod-
megjelenitést tapasztal (pl. matrica vagy vélelmezi, hogy a QR-kdd utdlagosan keriilt a szamlara) azt azonnal
jelezze azt ligyfélszolgalatunk felé!

Ismételten felhivjuk szives figyelmét, hogy a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. bankszamlaszama 2024.
szeptemberében megvaltozott. Kérjik, hogy jovébeni utalasait az alabbi bankszamlaszamra sziveskedjen teljesiteni:

OTP Bank Nyrt. 11743033-20028754-00000000

Kérjuk tovabba, hogy kiemelten dgyeljen, hogy a tavhé szolgaltatasi dij kiegyenlitésekor a szamlan megadott Uj
bankszamlaszamra térténjen az utalds, egyéb esetben az utalt dsszeget mar nem kapja meg azt a Szolgaltato.

FONTOS! Ez a valtozas a csoportos beszedési megbizasokat NEM érinti!

P — = Felhivjuk szives figyelmét, hogy telefonos ligyfélszolgalatunk csak az alabbi
idépontokban érheté el:

Kedd: 07.00 — 15.00

Csiitortok: 07.00 — 19.00

N Telefonszam: +36 53 500 098

% e O o ;

% E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com
% @ aigysl Konyyia

Ejjel-nappal hivhaté hibabejelenté telefonszamunk: +36 80 201 198
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