Tavfiitési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfellink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas hireirdl.

A héfogyasztas éves elszamolasarol

Tarsasagunk a lakéépiletekben hékozponti mérés szerint végez szolgaltatast, amely azt jelenti, hogy a felhasznaloi
k6zosségeknek a h6kdzpont atadasi pontjan beépitett elszamolé mérén mért fogyasztast kell medfizetni. Az elsza-
molasra idén is a nyari id6szakban kerul sor. Ekkor leolvassuk a hBmennyiségmérdket, és az adatokat tovabbitjuk a
koltségmegosztassal foglalkozo cég felé, ahol a felhasznaloi k6zdsség tagjai kdzott felosztjak a tényleges fogyasz-
tast. A flitési id6szakban hédij elélegként szamlazott hdmennyiség levonasra kerll a koltségoszté szervezet altal
megadott, az egyes dijfizetdkre jutd felhasznalt fitési hdBmennyiségbdl, ennek eredményeként kialakul az elszamolés
egyenlege, mely egyarant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett
megtakaritast — nyilatkozattételt kovetéen — a dijfizeték részére postazzuk, atutaljuk vagy a kovetkezd szamlakban
jovairjuk. Tulfogyasztas esetén a tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk.

Valtozott az épuletenergetikai és a tanusitasi rendelet

2023 végén az éplletenergetikai rendeleteket illetéen elemi valtozasok torténtek. A mddositas jelentésen érinti az
éplletek energetikai tanusitasat, a szamitasi médszertant, valamint a kovetelményrendszert is. Az éplletek energe-
tikai jellemzd8inek meghatérozasarol sz616 7/2006. (V. 24.) TNM rendeletet felvaltotta az éplletek energetikai jellem-
z6inek meghatarozasarol szolé 9/2023. (V. 25.) EKM rendelet. A legfontosabb valtozas a kdvetelményeket érinti,
ezen felul megvaltozott és Uj fogalmakkal egészilt ki a rendeletben talalhato fogalomtar is. A kdvetelményrendszer
elemeinek nagy része valtozatlan maradt, azonban a megujulé energia részaranyt felvaltotta az életciklus alapu
CO2-kibocsétas vizsgalata, és kovetelményei.

Tajékoztato a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény végre-
hajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15.) kormanyrendelet médositasarol

Az elmult év végén tbbb energetikai targyu jogszabaly is modosult, amelyek alapvetéen érintik a tavfiitott és a tébb-
lakasos kodzponti fltéses épuleteket. A tavfitott lakdéplletek esetében a jogszabalyi hatteret a tavhdszolgaltatasrol
520616 2005. évi XVIII. torvény, illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.) kormanyrendelet modosita-
sara vonatkozé 677/2023 (X11.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet el8irja a tavolrdl leolvashatd, hiteles
fUtés és hasznalati melegviz méré kialakitasat Uj épitésl ingatlanokban, illetve a meglévé épuletekben, amennyiben
az miszakilag megvaldsithato, és koltséghatékony. A mar meglévé épllet esetén, ahol az elfogyasztott flitési célu
tavh@ épulletrészenkénti hiteles mérésének utdlagos kialakitasa miszakilag nem megvalésithatdé vagy nem koltség-
hatékony, a felhasznaldnak meg kell vizsgalni a flitési kdltségmegosztok alkalmazasanak lehetéségét.

Online bankkartyas fizetés regisztracio nélkul

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online
ugyfélszolgalati regisztracio nélkdl is elektronikusan bankkartyaval Olvassa be a QR koédot mobiljaval kiilén
fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kilon alkalmazas alkalmazas nélkiil, és fizessen
nélkll, csupan a szamlan talalhaté QR kod beolvasasara van egyszer(en, internetes oldalunkon.
szilkség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR kad
beolvasasat kovetéen megjelenik a tavhdszolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok
megadasa utan a tavhészolgaltatasi szamla kifizetése elindithato.




Online tigyfélszolgalat — az OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhds Ugyeit egyszerilien, biztonsagosan, online! B oveous 2B
Online ugyfélszolgalatunk kényelmi funkcioi: i

. szamlaegyenleg lekérdezés,
értesitési adatok modositasa,
méréallas bejelentés,
e-szamla igénylés és letoltés,
bankkartyas fizetés,
Uzenetkiildés (chat),

. felhasznaldvaltozas bejelentése. -

Online Ugyfélszolgalatunk hasznalata regisztraciohoz kotott. m - m
Kérjuk, tekintse meg a regisztracio folyamatat bemutaté — — e ‘:‘"‘ 2 T
kisfilmlnket, mely https://tavho.veolia.hu/ weboldalon érhetd el. -

Tavfltott lakasba koltozott, mi a teend6?

A tavh8szolgaltatasrél sz616 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3.
sz. mellékletének 21.1. és 21.2. pontja elbirja, hogy a felhasznald/dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a
régi és az Uj felhasznald/dijfizet6 irasban kotelesek bejelenteni a bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon belll.
Uj Ggyfélként online tigyfélszolgalatunkon mar az elsé szamla megérkezése elétt igényelhet e-szamlat, ehhez csu-
pan egy egyszerilsitett regisztracioé elvégzése szikséges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében, illetve e-szamla igénylése esetén, kérjik, keresse fel a helyi
ugyfélszolgalatunkat.

Nyari teendbk a fltési rendszereken

A nyar a kdvetkezd ftési idényre valo felkészulés idészaka. A tavh&szolgal-
tato és az épuletek kdzotti felelésség és feladat megosztasanak egyeértelmi
utmutatdja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavh&szolgaltaté és a fel-
hasznalé egyarant a tulajdonaban 1évé berendezésekrdl koteles gondos-
kodni, és azokat miszakilag megfelel6 allapotban tartani. Ezen kotelezett-
ségbdl fakaddan a tavhészolgaltaté mar a fitési idészak végétél megkezdi
a rendszerek felkészitését a kovetkezd télre.

Hasonl6 feladat var a felhasznalo6i kozosségekre is. A betervezett karban-
tartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kdz6tti idészakban kell elvé-
gezni.

A munkak soran a tavhészolgaltaté tanacsadassal és miiszaki tamogatassal
is egylttmUkodik a tarsashazak k6zds képviselbivel, hiszen példaul a fltési
rendszerek lelritése és feltdltése is csak a k6zds képvisel6 megrendelésére
torténhet.




Ugyfélszolgalat

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy telefonos ligyfélszolgalatunk csak az alabbi idépontokban érhet6 el:
kedd: 07.00 — 15.00 és csiitortok: 07.00 — 19.00
Telefonszam: +36 53 500 098
E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com
Ejjel-nappal hivhaté hibabejelent6 telefonszamunk: +36 80 201 198

Személyes ligyfélfogadas:
Cime: 6750 Algy6, Kastélykert u. 49. cim alatt talalhaté Szolgaltatéhaz.
Személyes lgyfélfogadasunk rendje 2024. masodik felében varhatdéan az alabbiak szerint alakul:
- Jalius 24.
- Augusztus 28.
- Szeptember 25.
- Oktober 30.
- November 27.

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaloinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Kérjik, toltse ki harom kérdésbdl allé tigyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitoltése 1-2 percet
vesz igénybe. A kitoltott kérddivet, kérjik, hogy kildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre,
vagy postai uton a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

A kérdgiv kitoltésére online is lehetésége van a https://tavho.veolia.hu/ weboldalon keresztiil.

Tisztelettel:
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

@ Tavfitesi hirlevél / Veolia Energia Magyarorszag Zrt. 2024./1.Julius



Ugyfélelégedettségi
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Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altaldnossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nydjtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelelének az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje igyfélszolgalatunk tevékenységét!
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