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Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

Tarsasagunk a lakééplletekben hékozponti mérés szerint végez szolgaltatast, amely azt jelenti, hogy a felhasznaldi
kozosségeknek a hékozpont atadasi pontjan beépitett elszamoléd mérén mért fogyasztast kell megfizetni. Az elszamo-
lasra idén is a nyari idészakban keril sor. Ekkor leolvassuk a h6mennyiségméréket, és az adatokat tovabbitjuk a kolt-
ségosztassal foglalkozd cég felé, ahol a felhasznaldi kozosség tagjai kozott felosztjak a tényleges fogyasztast. A fltési
id6szakban hédij el6legként szamlazott hémennyiség levonasra keriil a koltségosztd szervezet altal megadott, az egyes
dijfizetékre juto felhasznalt flitési hémennyiségbdl, ennek eredményeként kialakul az elszamolas egyenlege, mely egya-
rant eredményezhet megtakaritast, vagy tobbletfizetési kotelezettséget. Az igy keletkezett megtakaritast — nyilatkozat-
tételt kovetden —a dijfizetdk részére postazzuk, atutaljuk vagy a kovetkezd szamlakban jovairjuk. Tulfogyasztas esetén a
tobbletfizetési kotelezettséget kiszamlazzuk.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT — AZ OKOS MEGOLDAS!

Intézze tavhds lgyeit egyszerlien, biztonsagosan, online!

Online ligyfélszolgalatunk kényelmi funkciéi:

o szamlaegyenleg lekérdezés, e bankkartyas fizetés,
o értesitési adatok mddositasa, o Uzenetkiildés (chat),
*  mérGallas bejelenteés, o felhasznalévaltozas
o e-szamlaigénylés és letoltés, bejelentése.

Online tgyfélszolgalatunk hasznalata regisztracidhoz kotott.
Kérjuk, tekintse meg a regisztracié folyamatat bemutato kisfilmiinket, mely
https://tavhoveolia.hu/ weboldalon érheté el.

ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATAS (AVSZ)

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésével a Kormany tovabb csdkkenti az emberek adminisztracios terheit, a
kozigazgatasi Ugyintézés mellett immar a szolgaltaté szektorban is. Az ligyfelek kezdeményezhetik, hogy nevik, cimiuk,
okmanyadataik valtozasairdl elektronikusan kapjanak értesitést a kozmdivek, kivaltva a személyes ligyintézést. Az ingye-
nes szolgaltatassal kényelmesebbé és gyorsabba valik az adatvaltozasok bejelentése, valamint a kdzmiivek atirasa,
amellyel jelentds id6t takarithatnak meg a csalddok. Az lgyfeleknek nem szlkséges adatvaltozasaik bejelentését,
tovabba a kozmiatirdsokat személyesen megtenniiik, hanem az e-bejelenté webes feliileten, néhany gombnyomassal,
vagy a kormanyablakokban nyujtott szolgaltatassal végezhetik el az eddig idSigényes feladatot.

TAVFUTOTT LAKASBA KOLTOZOTT, MI ATEENDO?

A tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl szé16 157/2005. (VIIIL 15.) Korm. rendelet 3. sz. mel-
lékletének 21.1. és 21.2. pontja eldirja, hogy a felhasznald/dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj
felhasznalé/dijfizetd irasban kotelesek bejelenteni a bekdvetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil. Uj tigyfélként
online tgyfélszolgalatunkon mar az elsé szamla megérkezése el6tt igényelhet e-szamlat, ehhez csupan egy egyszerisi-
tett regisztracid elvégzése sziikséges!

Valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése érdekében, illetve e-szamla igénylése esetén, kérjuk, keresse fel a helyi ligy-
félszolgalatunkat.



Weboldalunk: https://tavhoveolia.hu/

AZ ENERGETIKAI VESZELYHELYZETROL ES A LAKOSSAGI ENERGIA
ARANAK KOLTSEGVETESI TAMOGATASAROL

Elsésorban az elh(zddé orosz-ukran habord, az Oroszorszag ellen bevezetett szankcidkra valaszul érkezd orosz szallitasi
korlatozasok miatt Eurdpa orszagaiban drasztikusan emelkedtek az energiaarak, és mar 2022. nyari hénapjaira energia-
valsag alakult ki. A valsagra reagalva a magyar kormany energia-veszélyhelyzetet hirdetett és 7 pontbdl allé intézkedési
tervet fogadott el. A kormany az intézkedések részeként 2022. augusztus 1-jétdl csak a lakossagi atlagfogyasztas mér-
tékéig biztositja a rezsicsokkentéssel limitalt gaz- és aramarat, az atlagfogyasztas felett pedig a takarékos energiafel-
hasznalas 0sztonzésére lakossagi piaci arat vezetett be. A foldgaz- és a villamosenergia szolgaltatas terén bevezetett
fogyasztasi limit a tavhdellatast egyel6re nem érintette, a tavhészolgaltatas lakossagi felhasznaldinak teljes fogyaszta-
sat tovabbra is a rezsicsokkentett hatdsagi aron kell elszamolni.

A dontés eredményeként a tavhészolgaltatas lakossagi dijai 2014. éta valtozatlanok.

A kormany a lakossagi ar és a piaci ar kozotti kiilonbséget a veszélyhelyzeti intézkedések egyikeként Iétrehozott rezsi-
védelmi alapbdl finanszirozza és ebbdl az alapbdl a lakossagi tavhészolgaltatast is tamogatja. Az energia szokatlanul
magas ara, valamint a lakossagi energiafogyasztas tdmogatasa jelentds terhet ré a kdltségvetésre és a gazdasag egé-
szére. Ezért rendkiviil fontos az energia takarékos felhasznaldsa, a megtakaritasi lehet8ségek kihasznalasa.

NYARI TEENDOK A FUTESI RENDSZEREKEN

A nyar a kovetkezd fltési idényre valo felkésziilés id&szaka. A tavhdszolgal-
tato és az éplletek kozotti felel6sség és feladat megosztasanak egyértelm(
Utmutatdja a tulajdoni hatar. Ez azt jelenti, hogy a tavhdszolgaltaté és a
felhasznald egyarant a tulajdonaban 1évé berendezésekrdl koteles gondos-
kodni, és azokat m(iszakilag megfelel§ allapotban tartani. Ezen kotelezett-
ségbdl fakaddan a tavhdszolgaltatd mar a flitési idSszak végétdl megkezdia
rendszerek felkészitését a kovetkezd télre.
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Hasonlé feladat var a felhasznaldi kdzosségekre is. A betervezett karban-
tartasokat a majus 15. és a szeptember 15. kozotti idészakban kell elvégezni.

A munkak soran a tavhészolgaltaté tanacsadassal és miiszaki tdmogatassal
is egylttmikodik a tarsashazak kozos képviselSivel, hiszen példaul a flitési
rendszerek leliritése és feltoltése is csak a kdzos képviseld megrendelésére
torténhet.

UGYFELSZOLGALAT

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy SZEMELYES UGYFELFOGADAS:
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Szolgaltatohaz.

kedd: 07.00 - 15.00 és csiitortok: 07.00 ~19.00 Személyes lgyfélfogadasunk rendje 2023. masodik felében
TELEFONSZAM: +36 53 500 098 varhatoan az aldbbiak szerint alakul:

E-MAIL CIM: ugyfelszolgalat@veolia.com «  Julius 26. . Oktober 25.
+  Augusztus 30. +  November 29.
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