Tavfiitesi hirlevel o

Tisztelt Ugyfellnk!
Az aldbbiakban tajékoztatjuk Ont a tavhészolgéltatas aktudlis hireirél.

Beruhazasok és felyjitasok

Szeretnénk tajékoztatni Ont a kdzelmultban végzett fejlesztésekrdl és feltjitasokrol,
amelyek célja a szolgaltatisunk megbizhatésaganak és hatékonysaganak
névelése. Az egyik legfontosabb lépés a F& u. 80. szam alatti éplletet ellato
négyvezetékes (szekunder, azaz felhasznaloi) rendszer korszerlsitése volt. Ennek §
érdekében tartds, tébb rétegbél all6 PPR-CT csévezetékeket épitettiink be, amelyek 1
segitenek megelézni a meghibasodasokat és biztositjak a zavartalan miikédést.
Emellett az lizembiztonsag ndévelése érdekében két hékdzpontban — a Szabadsag
tér 4. A-B szam alatti épilet mogott, és a Kossuth utca 35/A szam alatt — korszert(
tagulasi automatak kerlltek telepitésre.

Ezek a berendezések segitenek fenntartani a megfeleld nyomast, és védelmet nyljtanak a rendszer karosodasaval
szemben. A Puskin utcaban 20 méter hosszUsagban Uj, elére szigetelt acélcsére cseréltik a régi, lyukadasra és
korrézidra hajlamos vezeték szakaszat. Ez a fejlesztés hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatasunk még stabilabb és
megbizhatébb legyen.

Felkészllés a kdvetkezd fltési szezonra

A flitési szezon elbtt elengedhetetlen a tavhdszolgaltatas berendezéseinek karbantartasa. A szolgaltatdé gondoskodik
a rendszer muszaki allapotarol (masnéven primer rendszer), mig a felhasznal¢ feladata az épuleten beluli vezetékek
és szabalyozd szerelvények (Un. szekunder rendszer) ellen6rzése, valamint a hibas elemek cseréje. Barmilyen
radiatorcsere vagy atalakitas kizardlag a tavhészolgaltaté engedélyével és a kdzds képviseld kdzremiikddésével
végezhetd el. A szakmai eldirasok betartasa kulcsfontossagu, hogy elkertlheté legyen a flitési rendszer hidraulikai
egyensulyanak felborulasa. A korszer(sitett f(itési rendszerekkel rendelkezd épuletekben javasolt a termosztatikus
radiatorszelepek nyari idészakban teljesen nyitott allasba helyezése, hogy megelézheté legyen azok letapadéasa
és meghibasodasa. A megfeleld el6készlletek nemcsak kényelmesebb flitést biztositanak, hanem hosszu tavon
energiamegtakaritast is eredményezhetnek.

Osszefoglalva

_ « Atavhdszolgaltato feladatai
a8 A rendszer karbantartasa és elhasznalédott elemek cseréje.
- | * Felhasznaléi teendék
Az épuleten bellli vezetékek és szabalyozé szerelvények ellenérzése,
szllkség esetén cseréje.
+ Radiatorcsere
Minden atalakitashoz a tavhészolgaltaté hozzajarulasa szukséges, és
a kdzos képviseld koordinacioja elengedhetetien.
+ Termosztatikus radiatorszelepek kezelése
‘ Nyari idészakban teljesen nyitott allasban kell hagyni 6ket, a
szeleptanyér letapadasanak elkerllése érdekében.

Fontos szakmai szabaly!
A flitési rendszer hidraulikai egyensulyanak fenntartasa érdekében a szakszerii beavatkozas elengedhetetien!



lsmételten felhivjuk szives figyelmét, hogy a BAKONY-TAVHO Kft. bankszéamlaszama 2024. szeptemberében
megvaltozott. Kérjuk, hogy jévébeni utalasait az alabbi bankszamlaszamra sziveskedjen teljesiteni:

OTP Bank Nyrt. 11794008-24029843-00000000

Legyen szives kiemelten Ggyelni arra, hogy a tavhd szolgaltatasi dij kiegyenlitésekor a szamlan megadott (]
bankszamlaszamra tériénjen az utalas!

FONTOS! Ez a valtozas a csoportos beszedési megbizasokat NEM érinti!

Az alabbiakban dsszefoglaljuk, hogyan zajlik az utdlagos kéltségmegosztas folyamata.

+ A kozds képviseld szerepe
A dijfizetd tulajdonosok nevében szerzddést kot a koltségmegosztast vegzd ceggel az eszkbzok felszereléseérdl,
leclvasasardl, értekelésérdl és az elszamolas elkészitéserdl. Ellendrzi a kdltségmegosztd cég altal keszitett
elszamolast. A jovahagyott elszamolasrdl szold nyilatkozatot tovabbitja a Szolgéltaté fele, aki ezt kovetben kidllitja
a szamlakat.

« A koltségmegosztd cég feladata
A milszerek leolvasasa a flitési szezon végén vagy a szerzddésben meghatérozoft idépontban. Utdlagos
koltsegmegosztas készitése a szerzddeés szerint.

+ A tavhdészolgaltaté feladata
Az ellenbrzdtt és alairt nyilatkozat alapjan elkésziti és kikuldi a fltés elszamolast tartalmazd szamlakat a
fogyasztdknak.

« A dijfizet$ feladata
Keérjuk, mindig alapcsan nézzék at a szerzédés szerint kapott elszamolast, killonésen az elszamold lapokat és a
mUszereken talalhaté értekeket. Ha barmilyen eltérést tapasztalnak, azonnal jelezzék a kéltségmegosztast végzé
cégnek és a kdzos kepviseldnek.

Fontos tudni, hogy a kéltségosztassal kapcsolatos kérdéseket és panaszokat a kdltségmegosztiasra szerz6dott
cég valaszolja meg!

A tavhészolgaltatasrél szold 2005. evi XVII. térvény végrahjatasara kiadott

1572005 (VIIl. 15) kormmanyrendelet 3. melléklete a Tavhd Kézszolgéltatas

Szabélyzat 17.3. pontja szerint az elszamolés alapjaul szolgéld mérdk leolvasasa

a tavhészolgaltatd feladata. A melegviz méréérak leolvasdsat az év soran

varhatéan november és december hénapban végzi a szolgaltatd. A leclvasas

idépontja a lakééplletek lepcsdhazaba kiflggesztésre kerll Az elbre jelzett

idépontban a méréoéra leolvasas lehetéségét a szolgaltaténak biztositani

sziveskedjen! Amennyiben a leclvasas idépontjaban nem tartdézkodik otthon, dgy

a mérdallas megadasanak lehetdsegei:

+ a meréora alldsa a mérdorardl keszitett fenyképpel egyitt leadhatd
szemeélyesen a Semmelweis utca 1/A. szam alatti tavi(itési Ogyeleten, valamint
a Mora Ferenc utca 26. (irodahaz) szam alatt talalhatd Ugyfélszolgalaton.
Kerjuk, a kép tartalmazza a mér&ora allaséat, gyariszamat, €s a plombéakat!

+  bekuldhetd tovabba a bakonytavho.ajka@veolia.com e-mail cimre,

+ a merdora/merdorak alldsa az adatszolgaltatasi kotelezettség megkénnyitése érdekében, alairassal elldtva a
lépcsBhazban kihelyezett leolvaso lapon is leadhatd.

Kérjlik, az adatszolgaltatas soran a tavhdészolgaltatasi szamlan feltiintetett azonosité adatokat megadni!

A mérbdra rendszeres leolvasasa segit megeldzni a varatlanul magas szamlakat, mivel a fogyasztas pontosan nyomon
kovethetd. Emellett idében észlelhetd a mérd esetleges meghibasodasa, amely igy gyorsan javithato, elkertlve a
pontatlan elszamolast. Szolgaltatd a beklldott adatok alapjan pontosabban tudja meghatarozni a hasznalati melegviz
eléleg mennyiségét, biztositva a fogyasztdknak a kiegyensllyozott kéltségtervezést.



Amennyiben szeretné igénybe venni az egyéb szolgaltatasainkat, kérjuk, toltse ki a hozzatartozd nyomtatvanyt,
melyet a tavf(tési Ugyeletinkdn (8400 Ajka, Semmelweis u. 1/A) személyesen atvehet, vagy letdlthet weboldalunkrol
az ,Ugyintézés’ Letolthetd nyomtatvanyok” menupont alatt. A megrendeléshez a dokumentumot a kézés
képviseldjének aladirasaval is sziikséges hitelesiteni. A kitoltott és alairt nyomtatvanyt személyesen leadhatja az
Ugyeleten vagy elktldheti e-mailben az ugyelet.bakonytavho@veolia.com elekironikus levelezési cimre.

Az elmult idészak gazdasagi folyamatai elengedhetetlenné tették, hogy a szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté aktualizélja
2025. januar 1jétél az aldbbiak szerint:

Munkadra dija: 5360 Ft+ AFA / 6ra

Kiszallasi dij: 5 360 Ft + AFA / alkalom
Urités-tdltés (fitési szezonon kiviil): 10 720 Ft + AFA / alkalom
Plombalas: 5 360 Ft + AFA / felhasznalasi hely

A szolgaltatasok dijai a munkavégzést kdvetd havi tavhdszolgaltatasi szamléan Kerlinek felszamitasra.

A hé az energia egyik megjelenési formaja, a hémérséklet pedig a héenergia
értekesseégének afokmeérdje. Ahbenergia sajatossaga, hogy mindig a magasabb
hémérsekletli allapotbdl az alacsonyabb felé h&aramlassal kiegyenlitédésre
torekszik. Az ataramlé hdé mennyiségét az elvalasztd szigetelé anyag
befolyasolja. Minél jobb hészigetelé képességekkel rendelkezik a lakasunk,
annal kevesebb lesz a magasabb hémérsékletli kézeg felél az alacsonyabb
felé eltavozé energia, vagyis annal kisebb lesz a héveszteség. A hdveszteség
csOkkentése azért fontos, mert télen az elveszé hdenergiat flitéssel kell potolni.
A flités mennyiségét tehat a minél jobb szigeteléssel tudjuk csékkenteni.

A kellemes hoérzet féként a helység belsé hdmérsékletétél és annak /
eloszlasatol, valamint a levegd paratartaimatdl fugg. A lakasban romlik a
kellemes kozérzetiink, ha a levegd homérséklete és a fal belsé feliiletének -
hémérséklete k6zott 3°C-nal nagyobb kiilonbség van, mert a testek kézétt
hésugarzas indul meg, ami a ,hideg fal hatas” érzetét kelti. A levegd magas
paratartalma miatt a fal hidegebb részein kicsapddas és nyirkossag jelenhet meg. Az ilyen helyeket héhidnak nevezik.
Ezért fontos a lakasban a folyamatos és megfeleld foku fltés, de ugyanilyen fontos az is, hogy a falak hdszigetelése a
lehets legjobb mindségl legyen, az ajtok és ablakok |égmentesen zarjanak. Epitésnél, felujitasnal az ablakok mindsége
és a falak hészigetelése kulcsfontossagu.

Az erre forditott pénz nem vész karba, a hészigetelés 6l megtérlld beruhazas, amivel energiatakarékos és
energiahatékony lakéépuletet alakithatunk ki.

A tavfltott lakoépiletek esetében a kételezettség jogszabalyi hatterét a tavhészolgaltatasrol szélo 2005.
évi XVIII. térvény (Tszt), illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet (Tszt.
VHR) médositasara vonatkozo 677/2023 (XI1.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet eldirja a kdzds
hasznalatu éplletrészek kivételével az éplletrészekben a hiteles fltési héfogyasztas mérd, valamint - ha
hasznalati meleg viz biztositasara is sor kerll - a hiteles hasznalati meleg viz vizmennyiség mérd felszerelését:
* Uj csatlakozas esetén, ha az Uj épuletben kerul kialakitasra vagy,
| » meglévé épllet esetén, ha az éplletrészenkénti hiteles mérés utdlagos kialakitdsa milszakilag
megvaldsithatd és koltséghatékony.

0 A mar meglévd éplletek esetén, hogyha kéltségmegosztd készllékkel a tarsashaz nem rendelkezik, akkor
meg kell vizsgalni azt, hogy

* atarsashaz épiletrészenkénti mérésének kialakitasa mlszakilag megvaldsithaté-e vagy sem,

* ha miszakilag megvalédsithatd, akkor kéltséghatékony-e vagy nem,

« ha nem valésithatdé meg vagy nem kéltséghatékony, akkor a tavolrdl leolvashato flitési koltségmegosztdk

alkalmazasa miszakilag megvaloésithaté-e vagy nem,

* ha megvalésithato, akkor kéltséghatékony-e.

A koltséghatékonysagi vizsgalathoz az énkormanyzatoknak rendeletben kellett meghatarozni azt az aranyszamot,

amelyet a Tszt. VHR 8. szamu mellékletében szerepld koltséghatékonysagi szamitasra kialakitott képletben alkalmazni

kell ahhoz, hogy meg lehessen allaptani, hogy a tervezett beruhédzas koltséghatékony-e vagy sem. Amit érdemes

figyelembe venni, hogy 2027. januar 1. utan a jegyzd minden érintett felhasznalonal folyamatosan ellendrizheti a

rendeletben elbirtak megvaloésitasat.



Ajka Varos Onkorméanyzata képviselé-testiletének 10/2008. (111.22.) 6nkormanyzati rendelete
»(5) A Tszt. vhr. 8. melléklete szerinti ,E” megatakaritési aranyszam Ajka kbzigazgatési teriiletén
a) termosztatikus radiatorszelepekkel ellatott épiiletrészeknél 0,10

b) kézi radiatorszelepekkel ellétott éplileteknél 0,06

c) kbltségmegosztok felszerelése esetén 0,15”

Tovabbi informacidt a kozds képviseldjetdl kaphat, vagy a
https:/ftavho.veolia.hu/bakonytavho_kft/koltseghatekonysagi-vizsgalat-bakony-tavho weboldalon talalhat.

kényelmesen intézheti otthonrdl Ugyeit (elektronikus szamla igénylést, i
nyomtatvanyok letéltését, hasznalati melegviz mérééra allas bejelentését, R«
tavhészolgaltatasi szamla kiegyenlitését). Rendelkezésére allnak tovabba a
kézérdek( adatok, és az aktudlis informaciok is, valamint szamtalan egyéb
hasznos dokumentum, informacio.

Online Ugyfélszolgalati modulunkon keresztll, regisztraciét kovetden, §

Online igyfélszolgalat —ecm—

Intézze kényelmesen, otthonrél igyeit
online igyfé alati

Rereszroll [ o o

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online Ugyfélszolgalati -
regisztracid nélkll is elektronikusan, bankkartyaval fizetni a tavhdszolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kilén alkalmazas
nélkul, csupan a szamlan talalhaté QR-kéd beolvasasara van szikség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A
QR-kéd beolvasasat kdvetden megjelenik a tavhdszolgaltatdé online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya
adatok megadasa utan a tavhészolgaltatasi szamla kifizetése elindithatd.

Figyelem! Az emlitett QR-kod a szamlan a szamlanyomda altal keriil nyomtatasra! Ezért, ha ettdl eltéré QR-kod-
megjelenitést tapasztal (pl. matrica vagy vélelmezi, hogy a QR-kéd utélagosan keriilt a szamlara) azt azonnal
jelezze azt ligyfélszolgalatunk felé!

Csoportos beszedési megbizassal torténd dijfizetés esetén megbizast a szamlavezetd banknal kell kezdeményezni.
A banknal megadando ,FOGYASZTO AZONOSITO” megegyezik a szamla 3. oldalan talalhaté ,Szerzédéses
folydszamla” elemével. Pl.: U012345

A BAKONY-TAVHO Kft. szolgaltatd azonositéja: A28748353

Tarsasagunk szamara kiemelten fontos kérnyezetlink megévasa, ezzel egy(tt a fenntarthato fejlédés. Wi
Ajka varosaban a tavszolgaltatas 98 %-ban biomassza kazanokbol szarmazzé hdenergiaval Rkt
torténik.

e \ Ugyfélszolgalati iroda elérhetésége ligyfélfogadasi idében: 88 545 890
3 . Suerason % Cim: Ajka, Méra Ferenc u. 26. féldszint
\ T L X et E-mail cim: ugyfelszolgalat ajka@veolia.com
Ugyfélfogadasi id6:
5B\ T o . Hétfé: 08.00-20.00,

% Kedd, szerda, csiitértdk, péntek: 08.00-12.00,
Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelenté telefonszam: 80 180 145
X ~ Cim: Aika, Semmelweis u. 1/A.
.o E-mail cim: ugyelet.bakonytavho@veolia.com
\ . Pénztar: minden munkanap 07:30-14:30

Leonaign Detor (.G

Kérjiik, kérdés, probléma esetén forduljonk hozzank bizalommal!
Szamunkra fontos az egyittmiikodés!

Tisztelettel
BAKONY-TAVHO Kit.

Q BAF ; 2025. julius




