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Tisztelt Ugyfeltnk!
Az aldbbiakban tajekoztatjuk Ont a tavhdszolgaltatas aktualis hireirél.

A tavflitétt lakdeplletek esetében a kotelezettség jogszabalyi hatterét a tavhdszolgaltatasrdl széld 2005, évi
XVIII. térveny (Tszt), illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15.) Kormanyrendelet (Tszt VHR)
moédositasara vonatkozé 677/2023 (XI1.29) Kormanyrendelet adja. A kermanyrendelet eléirja a kdzos hasznalatu
eplletrészek kivételével az éplletrészekben a hiteles fltési héfogyasztas mérd, valamint - ha hasznalati meleg

viz biztositasara is sor keril - a hiteles hasznalati meleg viz vizmennyiség mérd felszereléset:

» (] csatlakozas esetén, ha az U] épuletben kerll kialakitasra vagy,

+ meglévd épllet esetén, ha az éplletrészenkénti hiteles mérés utélagos kialakitasa mlszakilag megvalésithaté
O és koltséghatékony.

A mar meglevé éplletek esetén, hogyha kéltségmegosztd készllékkel a tarsashaz nem rendelkezik, akkor meg
kell vizsgalni azt, hogy
« atarsashaz éplletrészenkénti mérésének kialakitasa miszakilag megvaldsithaté-e vagy sem,
« ha miszakilag megvaldsithatd, akkor kéltséghatékony-e vagy nem,
« ha nem valésithatd meg vagy nem koéltséghatékony, akkor a tavolrdl leclvashatd flitési koéltségmegosztok

alkalmazasa miszakilag megvalésithatd-e vagy nem,

« ha megvaldsithatd, akkor koltséghatékony-e.
A koltséghatékonysagi vizsgalathoz az énkorméanyzatoknak rendeletben kellett meghatéarozni azt az aranyszamot,
amelyet a Tszt VHR 8. szamu mellékletében szerepld koltséghatékonysagi szamitasra kialakitott kepletben alkalmazni
kell ahhoz, hogy meg lehessen allaptani, hogy a tervezett beruhdzés koltséghatékony-e vagy sem. Amit érdemes
figyelembe venni, hogy 2027. januar 1. utdn a jegyzd minden érintett felhasznaldnal folyamatosan ellenérizheti a
rendelethen eléirtak megvaldsitasat.

NyergesUjfalu Varos Onkormanyzata Képviseld-testuletének 20/2022.(X.26.) 6nkormanyzati rendelete

1.8 (6) A tavhdszolgaltatasrol sz0l0 2005, évi XVIII. térvény végrehajtasardl szaI6 15772005, (VI 15) Korm. rendelet
(a tovabbiakban Tszt. Vhr) 8. meliékletének 6. soraban meghatarozoft Megtakaritasi arany értéke Nyergesdjfaiu varos
fertiletén 0.10.

(8)3 A tulajdonosi kozdsség képviseldjének vagy a megbizottnak legkésdbb 2025 december 31-ig szlikséges
nyilatkoznia a tavhészolgaltatd felé a miszaki megvalodsithatosagrd!l és a Tszt Vhr 8. mellékiete alapjan elvégzett
koltséghatékonysagi vizsgalat efkészitésérd!, tovabba annak eredményérdl”

Tovabbi informaciot a kdzos képviseldjetdl kaphat, vagy a
https:/ftavho.veolia.hu/nyergesujfalwkoltseghatekonysagi-vizsgalat-nyerges weboldalon talalhat.

2024. évben a Majus 1. téri kazanhazba flstgézhéhasznositd berendezes kerllt telepitésre. A t
készulek elszivé ventilatorral rendelkezik, mely a két, egyenkeént 2030 kW névleges teljesitmeényld L& M
GUILLOT-ST tipusi meleg vizes kazan kozos fistgazelvezetd rendszerére csatlakozik. Y
Az elszivott fiistgdaz hdjének hasznositasaval ndveli a kapcsolt épiileteket ellatéd
elosztéhalézatrdél visszatérd viz hémérsékletét, ezzel csékkentve a gazfelhasznalast.
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Ismételten felhivjuk szives figyelmét, hogy a DISTHERM Kft. bankszamlaszama 2024. szeptemberében megvaltozott.
Kérjuk, hogy jovébeni utalasait az alabbi bankszamlaszamra sziveskedjen teljesiteni:

OTP Bank Nyrt. 11740092-20005722-00000000
Legyen kedves kiemelten ligyelni arra, hogy a tavhé szolgaltatasi dij kiegyenlitésekor a szamlan megadott 0j

bankszamlaszamra térténjen az utalas!
FONTOS! Ez a valtozas a csoportos beszedési megbizasokat NEM érinti!



A flitési szezon elbtt elengedhetetlen a tavhészolgaltatas berendezéseinek karbantartasa. A szolgaltaté gondoskodik
a rendszer muszaki allapotardl, mig a felhasznalok feladata az épileten belllli vezetékek és szabalyozo szerelvények
ellenérzése, valamint a hibas elemek cseréje. Barmilyen radiatorcsere vagy atalakitas kizarélag a tavhészolgaltato
engedélyével és a kozos képviseld kézremikodésével végezhetd el. A szakmai eldirasok betartasa kulcsfontossagu,
hogy elkertlheté legyen a flitési rendszer hidraulikai egyensulyanak felborulasa. A korszer(sitett f(itési rendszerekkel
rendelkezé épliletekben javasolt a termosztatikus radiatorszelepek nyari idészakban teljesen nyitott allasba
helyezése, hogy megelézhetdé legyen azok letapadasa és meghibasodasa. A megfeleld eldkésziletek nemcsak
kényelmesebb fltést biztositanak, hanem hosszu tavon energiamegtakaritast is eredményezhetnek.

e A tavhészolgaltato feladatai: A rendszer karbantartasa és elhasznalédott elemek cseréje.

* Felhasznal6i teend6k: Az éplleten belilli vezetékek és szabalyozd szerelvények ellenérzése, szilkség esetén
cseréje.

* Radiatorcsere: Minden atalakitashoz a tavhészolgaltatd hozzajaruldsa szilkséges, és a kozds képviseld
koordinaciéja elengedhetetlen.

* Termosztatikus radiatorszelepek kezelése: Nyari idészakban telijesen nyitott allasban kell hagyni Oket, a
szeleptanyér letapadasanak elkerlilése érdekében.

A hasznalati melegvizmérdk éves ellendrzé leolvasasara 2025. juliusaban és augusztusaban keril sor. A leolvasast
végz6 személy sajat Utemterve szerint végzi az ellenérzéseket, ezér iigyfélszolgalatunkon idépontegyeztetésre
nincs lehetéség. Az ellenérzés magaban foglalja a mérédéra allasanak rogzitését, a plombak séretlenségének
vizsgalatat, a méroberendezés muikodésének ellenérzését. Lehetdség szerint biztositsak a leclvasd szamara a lakasba
vald bejutast az elére meghatarozott idépontban, hogy az ellendrzési folyamat gérdilékenyen lebonyolithato legyen.
A mérbora rendszeres leolvasasa segit megeldzni a varatlanul magas szamlakat, mivel a fogyasztas pontosan nyomon
kovetheté. Emellett idében észlelhetd a mérd esetleges meghibasodasa, amely igy gyorsan javithato, elkerilve a
pontatlan elszamolast. Szolgaltaté a bekildoétt adatok alapjan pontosabban tudja meghatarozni a hasznalati melegviz
eldleg 0sszegét, biztositva a fogyasztéknak a kiegyensulyozott kéltségtervezést.

Ugyfeleinknek Iehetésége van e-szamla, valamint online Ugyfélszolgalati regisztracié nélkil is elektronikusan,
bankkartyaval fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kilén alkalmazas nélkil, csupan a szamlan talalhaté QR-
kdd beolvasasara van szikség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR-kéd beolvasasat kdvetden megjelenik
a tavhoszolgaltatdé online bankkartyas fizetési oldala, ahel a bankkartya adatok megadasa utan a tavhoszolgaltatasi
szamla kifizetése elindithatd.

Figyelem! Az emlitett QR-kod a szamlan a szamlanyomda altal keriil nyomtatasra! Ezért, ha ettél eltéré QR-kod-
megjelenitést tapasztal (pl. matrica vagy vélelmezi, hogy a QR-kdd utélagosan keriilt a szamlara) azt azonnal
jelezze azt iigyfélszolgalatunk felé!

socksenu.z 3 weuwe  Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépontokban érheté
A br,
o A e, .. Hétf6: 08.00 — 16.00
‘o . .o Szerda: 07.00-19.00
i 7  Ugyfélszolgalatunk elérhet6sége:
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o J e Cim: 2536 Nyergesl(ijfalu, Barték Béla u. 2. (Civilek Haza)
) | Telefonszam: (33) 355 544
B S ciis g f E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com
s o meie Ejjel-nappal hivhaté ingyenes miszaki hibabejelents: (80) 201 198

Tisztelettel
DISTHERM Kift.
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