Tavfiitési hirlevél ...

Tisztelt Ugyfeltink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a tavh&szolgaltatas hireirdl.

Beruhazasok és felujitasok

A 2023. év soran az Ady Endre Mlvel6dési haz és Konyvtar is csatlakozott a tavhé
felhasznaldk taborahoz. Az épllet fltési is hasznalati melegviz ellatasa korszerdq,
tavfelligyeleti rendszerrel ellatott blokk hékdzpont segitségével valdsul meg.

A Boébita Ovoda és Bélcséde is Uj hékdzpontot kapott, mely szintén tavolrél
szabalyozhatd, korszer(i, a felhaszndléi igényekhez igazithaté szabalyozassal
energiahatékonyabb hé- és hasznalati melegviz ellatast valdsit meg.

A hé, a hémerséklet, a flités és hbérzet 6sszefliggései

A hdé az energia egyik megjelenési formaja, a hdmérséklet pedig a hdenergia
értékességének a fokmérbje. A hdéenergia sajatossaga, hogy mindig a magasabb
hémérsékletl allapotbél az alacsonyabb felé héaramlassal kiegyenlitédésre térekszik. Az
ataramlé hé mennyiségét az elvalasztd szigeteld anyag befolyasolja. Minél jobb
hdszigeteld képességekkel rendelkezik a lakasunk, annal kevesebb lesz a magasabb hémérsékletli kézeg felél az
alacsonyabb felé eltavozoé energia, vagyis annal kisebb lesz a héveszteség. A héveszteség cstkkentése azért fontos,
mert télen az elveszd hdenergiat flitéssel kell poétolni. A flités mennyiségét tehat a minél jobb szigeteléssel tudjuk
csokkenteni. A kellemes héérzet féként a helység belsd hdmérsékletétdl és annak eloszlasatol, valamint a levegd
paratartalmatdl fiigg. A lakasban romlik a kellemes kdzérzetiink, ha a levegé hdmérséklete és a fal belsé fellletének
hémérséklete kozott 3°C-nal nagyobb killénbség van, mert a testek k6zott hésugarzas indul meg, ami a ,hideg fal
hatas” érzetét kelti. A levegd magas paratartalma miatt a fal hidegebb részein kicsapddas és nyirkossag jelenhet
meg. Az ilyen helyeket héhidnak nevezik. Ezért fontos a lakdsban a folyamatos és megfeleld foku flités, de
ugyanilyen fontos az is, hogy a falak hészigetelese a lehetd legjobb minbsegl legyen, az ajtok es ablakok
Iégmentesen zarjanak. Epitésnél, feljitasnal az ablakok minésége és a falak hdszigetelése kulcsfontossagu. Az erre
forditott pénz nem vész karba, a hészigetelés j6l megtérilé beruhazas, amivel energiatakarékos és energiahatékony
lakéépiletet alakithatunk ki.

Jelentés megtakaritast hoz a flitéskorszer(isités

A Té u. 5. tarsashaz lakéi az épllet szigetelése és flitési rendszerlk korszerisitése mellett déntéttek, amely sorén
az épulet homlokzatat és a tetdt szigetelték, az elosztd vezetékeken a régi beallitd szelepeket Ujakra cserélték.
Jelentds megtakaritast hoz az épllet szigetelése valamint a szabalyozdk cseréje és a termosztatikus
radiatorszelepek alkalmazasa. A korszer(sités hatdsat egy masik, korabban azonos héfogyasztasu épllethez
hasonlitva mutatjuk be. Az abrakon latszik, hogy a két éplilet héfelhasznalasa az atalakitas elétt kézel azonos volt.
A korszerUsités eredményeként elért megtakaritas 46%.
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Tavhoé rendszer szolgaltatasi hatara

A mellékelt dbran, mutatjuk be, hogy meddig a szolgéltatd SZOLGALTATO FELELOSSEGI TERULETE
feleléssége a rendszeren fellépd meghibasodasok javitasa és
karbantartasa. Az &bran jol latszik, hogy a fltémib6l a
hészolgaltatd a primer haldézaton keresztiil kiadja a flitésre és
melegviz ellatdsdhoz sziikséges hdmennyiséget, melyet a
felhasznaléi hékézpontban megmér. Ez a tavhdszolgaltatd
atadasi pontja a tulajdoni hatar.

Szolgaltat6 eddig a pontig végez karbantartdsokat és
javitasokat.

Az épiileten belili berendezések a lakok tulajdonaban vannak,
igy azoknak a javitasa és karbantartdsa az 6 feladatuk.
Felhiviuk a figyelmet az épiileten beliilli gépészeti rendszer
karbantartasanak/feldjitasanak fontossagara, a
tavh6szolgaltatas minéségét ennek a rendszernek az allapota
nagyban befolyasolja.

Jogszabaly szerint felhasznal6i berendezést atalakitani, ujat létesiteni, vagy megsziintetni csak a
tavhészolgaltaté hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és a fiitési rendszer uritését is
minden esetben a kozos képviseld kozremiikodésével kell kezdeményezni a szolgaltaténal.

Valtozott az epililetenergetikai és a tanusitasi rendelet

2023 végén az épiletenergetikai rendeleteket illetéen elemi valtozasok torténtek. A mddositas jelentésen érinti az
épiiletek energetikai tandsitasat, a szamitasi modszertant, valamint a kdvetelményrendszert is. Az épiiletek
energetikai jellemz6inek meghatarozasardél sz616 7/2006. (V. 24.) TNM rendeletet felvaltotta az épiiletek energetikai
jellemzéinek meghatarozasarol sz6l6 9/2023. (V. 25.) EKM rendelet. A legfontosabb valtozas a kévetelményeket
érinti, ezen felil megvaltozott és Uj fogalmakkal egésziilt ki a rendeletben taldlhaté fogalomtar is. A
kévetelményrendszer elemeinek nagy része valtozatlan maradt, azonban a megujul6 energia részaranyt felvaltotta
az életciklus alapu CO2-kibocsatas vizsgalata és kdvetelményei.

Tajékoztatd a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény végre-
hajtasara kiadott 157/2005. (VIIl. 15.) kormanyrendelet moédositasarol

Az elmilt év végén tobb energetikai targyu jogszabaly is moédosult, amelyek alapvetéen érintik a tavfiitétt és a
tébblakasos kozponti flitéses épiileteket. A tavflitott lakdépiiletek esetében a jogszabalyi hatteret a
tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVII. térvény, illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VII. 15))
kormanyrendelet médositasara vonatkozé 677/2023 (XI1.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet el6irja a
tavolrél leolvashatd, hiteles fiités és hasznalati melegviz méré kialakitasat Gj épitési ingatlanokban, illetve a meglévé
épliiletekben, amennyiben az miiszakilag megvalésithato, és kéltséghatékony. A mar meglévd épiilet esetén, ahol
az elfogyasztott flitési célu tavhé épiiletrészenkénti hiteles mérésének utélagos kialakitdsa mlszakilag nem
megvalodsithatd vagy nem koltséghatékony, a felhasznélénak meg kell vizsgalni a flitési koltségmegosztdk
alkalmazasanak lehet6ségét.

Online bankkartyas fizetés regisztracié nélkiil

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online

uigyfélszolgalati regisztracié nélkiil is elektronikusan bankkartyaval Olvassa be a QR kédot mobiljaval kiilon
fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kiilon alkalmazas alkalmazas nélkiil, és fizessen
nélkill, csupan a szamléan taldlhaté QR kod beolvasdsara van egyszeriien, internetes oldalunkon.
szilkkség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR kéd

beolvasasat kovetdéen megjelenik a tavhdszolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok
megadasa utan a tavhdszolgaltatasi szamla kifizetése elindithaté.



Fogyasztdink tavhészolgaltatassal kapcsolatos Ugyeiket az ugyfélszolgalati irodankban és online portalunkon
keresztul is intézhetik. Afelhasznaldk/dijfizettk szemelyesen, telefonon, vagy irasban, levélben és e-mail Uzenetben
kerhetnek felvilagositast, illetve kezdemeényezhetik Ugyeik rendezesét, kérhetnek tanacsot es tajekoztatast.
Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is csak az alabbi idépontokban érheté el:

hétfé: 08.00 — 16.00 és szerda: 07.00 — 19.00
Ugyfélszolgalatunk elérhetésége:
Cim: 2536 NyergesuUjfalu, Bartok Béla u. 2. (Civilek Haza)
Telefonszam: (33) 355 544
E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com
Ejjel nappal hivhatd ingyenes miszaki hibabejelents:(80) 201 198

Tarsasagunk szédmara fontos, hogy a Felhasznaldinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Keérjuk, toltse ki harom kerdésbél allé Ugyfelelégedettségi kérddivinket, melynek kitdltése 1-2 percet
vesz igenybe. A kit6ltott kérdbivet, kérjuk, hogy kuldje vissza részunkre az ugyfelszolgalat@veolia.com e-mail cimre,
vagy postai Uton a 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. cimre.

A kérddiv kitoltésere online is lehetsége van a https /ftavho.veolia. huf/ weboldalon keresztdl.

Tisztelettel:
DISTHERM Kft.
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Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altalanossdgban mennyire elégedett On a Veolia dltal nydjtott szolgaltatissal?
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Mennyire tartja megfelel6nek az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje ligyfélszolgalatunk tevékenységét!
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