Tavfiitési hirlevel ...

Tisztelt Ugyfellink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk Ondket a tavhészolgaltatas aktualis hireirdl.

Beruhazasok és felujitasok

2023 év soran tébb beruhazasra is sor keriilt a BAKONY-TAVHO Kift.-nél. A tavalyi évtsl a futballpalya fééplletének
fitése és hasznalati melegviz eldallitasa is tavhdszolgaltatds igénybevételével valdsul meg.

Hibas vezetékszakaszokat cseréltiink a Kossuth u. 35. szam el6tt 92 m és a Kosztolanyi u. 19. szam elétt 30 m
nyomvonalon.

2024. év folyaman a nyari id6szakban tovabbi vezetékcserék végrehajtasara kerll sor a szolgaltatas minéségének
fenntartdsa érdekében. A munkak elvégzéséhez sziikségszerl a bontasi terllet lezarasa, a balesetek megel6zése
érdekében.

A felujitassal kapcsolatos bontasi és helyre allitasi feladatokat alvallalkozé végzi. A felljitasi tevékenység kdzben
felmeril6 kellemetlenségekért szives elnézésuket kérjik!

Nyari teenddk a fltési rendszereken

Keérjuk, hogy a radiatorok szelepeit a fiitési id6szakon kivil teljesen nyissak ki, megel6zve a szelepek letapadasat,
valamint fUtés inditaskor elésegitve a rendszer légtelenitését.

Fltési rendszert érint6 munkalatok (pl: radiator-, radiatorszelep csere) majus 16. és szeptember 14. kozott
végezhet6k. Jogszabaly szerint felhasznaldi berendezést atalakitani, ujat létesiteni, vagy megszintetni csak a
tavhoszolgaltaté hozzajarulasaval lehet. Az ilyen munkak egyeztetését és a fiitési rendszer liritését is
minden esetben a kdzos képviselé kozremiikodésével kell kezdeményezni a szolgaltatonal.

Tajékoztatd a koltségosztassal torténd elszamolassal kapcsolatban

Az utdlagos koltségmegosztason alapuld elszamolassal kapcsolatos tudnivalokat az alabbiakban foglaljuk ssze:

A kdzos képviseld (tulajdonosi k6zdsséq) feladata:

- a dijfizet6k nevében szerzddéskotés a koltségmegosztast végzd céggel az eszkdzok felszerelésére, leolvasasara,
kiértékelésére, elszamolas elvégzésére,

- a koltségmegosztd cég altal elkészitett elszamolas ellenérzése,

- az elfogadott koltségmegosztasrdl szolé nyilatkozat eljuttatasa a Szolgaltatéhoz, aki ezt kovetéen elkésziti a
szamlakat.

A koltségmegoszté céq feladata:

- miszerek leolvasasa a flitési idény befejezését kdvetben, vagy a szerz8désben meghatarozott idépontban,

- utélagos koltségmegosztas elkészitése a megkotott szerz8dés szerint.

A tavh8szolgaltato feladata:

- képviseld altal ellendrzott és alairt nyilatkozat utan az elszamol6 szamlak elkészitése és megkuldése a fogyasztok
részére.

Kérjuk, hogy a szerz6dott, és a koltségmegosztassal megbizott Tarsasagtol kapott elszamolast mindig alaposan
nézze at, valamint az elszamolé lapon, és mlszereken talalhato értékeket ellenérizze le. Amennyiben abban eltérést
talal, azt a koltségmegosztast végzé cégnek, valamint a kdzds képviselbnek mihamarabb jelezni sziikséges.
Tajékoztatjuk, hogy a koéltségmegosztassal kapcsolatos kérdések, panaszok megvalaszolasa annak a tarsasagnak
a hataskorébe tartozik, akinek az elszamolasért teljes kori a felel6ssége a dijfizetk felé. Ha a Szolgaltaté a dijakat
a felhasznaldi kdzosség megbizottja (kdzOs képviseld) altal jovahagyott médon osztotta szét, a szamlaval
kapcsolatos valamennyi vitas kérdés rendezése kizarélag a kdzds képviseld és a dijfizetdk egymas kdzotti feladata.
Minden koltségmegosztassal kapcsolatos konkrét kérdésre, panaszra a kozos képviseld, illetve a
koltségmegosztasra szerz6dott cég tud valaszolni. Ezért kérjuk, hogy leolvasassal ill. hédijfelosztassal kapcsolatos
kérdése esetén keresse a Tarsashazzal szerz6désben allo kdltségmegosztast végzd vallalatot.




A tavhdszolgaltatasrél szol6 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasara kiadott 157/2005. (VI11.15.) kormanyrendelet 3.
sz. melléklete a Tavhd Kdzszolgaltatasi Szabalyzat 17.3. pontja szerint az elszamolas alapjaul szolgalé mérdk
leolvasasa tavhészolgéltato feladata. A melegviz mérdérak leolvasasat az év soran varhatdan oktdber és november
honapban végzi a szolgaltatd. A leolvasas id6pontja a lakéépiletek Iépcs6hazaba kifliggesztésre kerll. A jelzett
idépontban a mérdora leolvasas lehet8ségét a szolgaltatdnak biztositani sziveskedjenek! Amennyiben a leolvasas
idépontjaban nem tartdzkodik otthon, ugy a mérdallas megadasanak lehetéségei:

- a mér@ora allasa a mérdorardl készitett (méréora allasat, gyariszamat, plombakat tartalmazé) fényképpel
egyutt leadhatd személyesen: Semmelweis utca 1/A. Tavflitési Ugyeleten, valamint Méra Ferenc utca 26.
(irodahaz) tgyfélszolgalatan,

- bekiildheté az e-mail cimre (bakonytavho.ajka@veolia.com), valamint

- amérBoéra/mérborak allasa az adatszolgaltatasi kotelezettség megkonnyitése érdekében, alairassal_ellatva
a lépcsb6hazban kihelyezett leolvasé lapon is leadhato.

Kérjuk az adatszolgaltatas soran a tavhészolgaltatasi szamlan feltlintetett azonosité adatokat feltiintetni!

2023 végén az épuletenergetikai rendeleteket illetden elemi valtozasok torténtek. A mddositas jelentésen érinti az
épuletek energetikai tanusitasat, a szamitasi mddszertant, valamint a kdvetelményrendszert is. Az épuletek
energetikai jellemzéinek meghatarozasardl szélé 7/2006. (V. 24.) TNM rendeletet felvaltotta az éplletek energetikai
jellemzéinek meghatarozasarol szolé 9/2023. (V. 25.) EKM rendelet. A legfontosabb valtozas a kdvetelményeket
érinti, ezen felil megvaltozott és Uj fogalmakkal egészilt ki a rendeletben taldlhaté fogalomtar is. A
kovetelményrendszer elemeinek nagy része valtozatlan maradt, azonban a megujulé energia részaranyt fel-valtotta
az életciklus alapu CO2-kibocséatas vizsgalata és kdvetelményei.

Az elmult év végén tobb energetikai targyu jogszabaly is mdédosult, amelyek alapvetéen érintik a tavfitott és a
tobblakasos kozponti fltéses éplleteket. A tavftott lakdéplletek esetében a jogszabalyi hatteret a
tavh@szolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. toérvény, illetve annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.)
kormanyrendelet modositasara vonatkozé 677/2023 (XI11.29) Kormanyrendelet adja. A kormanyrendelet elbirja a
tavolrdl leolvashato, hiteles fités és hasznalati melegviz mérd kialakitasat uj épitésii ingatlanokban, illetve a meglévé
éplletekben, amennyiben az miiszakilag megvaldsithatd, és koéltséghatékony. A mar meglévd épllet esetén, ahol
az elfogyasztott flitési célu tavhd épuletrészenkénti hiteles mérésének utdlagos kialakitdsa miszakilag nem
megvaldsithatd vagy nem koltséghatékony, a felhasznaléonak meg kell vizsgalni a fitési koltségmegosztok
alkalmazasanak lehetfségét.

Ugyfeleinknek lehetésége van e-szamla, valamint online

tigyfélszolgalati regisztracié nélkil is elektronikusan bankkartyaval Olvassa be a QR kédot mobiljaval kiilén
fizetni a tavhészolgaltatasi szamlakat. Ehhez, kiilén alkalmazas alkalmazas nélkiil, és fizessen
nélkiil, csupan a szamlan taldlhaté QR kod beolvasasara van egyszer(en, internetes oldalunkon.

szilkség, a mobiltelefon kamerajanak segitségével. A QR koéd
beolvasasat kovetéen megjelenik a tavhészolgaltatd online bankkartyas fizetési oldala, ahol a bankkartya adatok
megadasa utan a tavhészolgaltatasi szamla kifizetése elindithato.




CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS

Csoportos beszedési megbizassal torténd dijfizetés esetén megbizast a szamlavezeté banknal kell kezdeményezni.
A banknal megadandé ,FOGYASZTO AZONOSITO” megegyezik a szamla 3. oldalan talalhatd ,Szerzédéses
folydszamla” elemével. Pl.: U012345

A BAKONY-TAVHO Kit. szolgaltaté azonositéja: A28748353

R oveous S \ - Ugyfélszolgalati iroda elérhetésége ligyfélfogadasi idében:
e N 88 545 890

Cim: Ajka, Méra Ferenc u. 26. foldszint

E-mail cim: ugyfelszolgalat.ajka@veolia.com

Ugyfélfogadasi id6: hétfé: 08.00-20.00, kedd, szerda, csiitértok,
péntek: 08.00-12.00,

Ejjel nappal hivhaté ingyenes miiszaki hibabejelentd telefonszam:
80 180 145

Cim: Ajka, Semmelweis u. 1/A.

E-mail cim: ugyelet.bakonytavho@veolia.com

Pénztar: minden munkanap 07:30-14:30

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tarsasagunk szamara fontos, hogy a Felhasznaloinktdl folyamatosan visszajelzéseket kapjunk szolgaltatasunkkal
kapcsolatban. Keérjuk, toltse ki harom kérdésbdl allé tigyfélelégedettségi kérddiviinket, melynek kitdltése 1-2 percet
vesz igénybe. A kitoltott kérdbivet, kérjik, hogy kildje vissza résziinkre az ugyfelszolgalat.ajka@veolia.com e-mail
cimre, vagy postai uton a 2040 Budaors, Szabadsag ut 301. cimre.

A kérdéiv kitoltésére online is lehetésége van a https://tavho.veolia.hu/ weboldalon keresztul.

Tiszte[gettel:
BAKONY-TAVHO Kift.
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Ugyfélelégedettségi
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Kérjik valaszaival segitse munkankat!

Altaldnossagban mennyire elégedett On a Veolia altal nydjtott szolgaltatassal?
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Mennyire tartja megfelelének az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendjét?
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Kérem értékelje igyfélszolgalatunk tevékenységét!
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