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Tisztelt Ugyfelunk!
Az alabbiakban tdjékoztatjuk Ont a tavhészolgaltatds aktudlis hireirdl.

BERUHAZASOK, FEJLESZTESEK

A Dorogi Erémi tavhé ter-
mel&tdl induld, Esztergom
varosat ellatd forréviz tavve-
zeték 1972-t6| lizemel. A fold
felett elhelyezett vezeték
hészigetelésének felujitasat
és vizzaré burkolat cseréjét
aTavhGszolgaltato a 2022. év
folyaman elvégezte.

A munkalatok soran lebontottuk a régi szigetelést, majd
falvastagsag ellendrzések utan a sziikséges korrdzid
védelmet biztositottuk.

A 300 m cs6hosszon végrehajtott szigetelés csere utan
varhatéan a felljitott szakasz hévesztesége 40%-kal
csokkenni fog. Ennek kovetkeztében évente 27 tonnaval
csokken a hétermelés soran kibocsatott széndioxid meny-
nyisége is.

A RADIATOR CSEREKROL ALTALABAN

Radiator cserére, illetve mas flitési rendszert érinté mun-
kalatokra majus 15. és szeptember 15. kozétt van lehe-
téség. Radiator csere esetén — a pontos teljesitmény
meghatarozasa érdekében — el8szor fel kell keresni tigy-
félszolgalatunkat (e-mail vagy levél formajaban), a jelen-
leg felszerelt radidtor adatainak megadasaval. Ezt kove-
téen a PROMTAVHO Kft. szakemberei meghatarozzak a
szlikséges teljesitményeket, melytdl eltérni +/- 5%-kal
lehet. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a fiitési rend-
szer liritése évente egy alkalommal dijmentes, abban az
esetben, ha a kozos képviseld irasban kérelmezi a szol-
galtatotol. Amennyiben az adott éplletben a radiato-
rokra koltségosztd készllékek vannak felszerelve, Ggy a
radiatorcserét jelezni kell a szerz6dott koltségosztéd cég
felé is. A szerelési munkalatok végeztével az esetleges
elaztatasok elkeriilésének érdekében a rendszer feltolté-
sére abban az esetben van lehet8ség, ha azokban lakas-
ban —melyben atalakitas tortént —tartdzkodik valaki.

A HOFOGYASZTAS EVES ELSZAMOLASAROL

A flitési idény végével megkezdddik a koltségosztdval felszerelt lakasok éves flités elszamolasa.
A koltségmegosztok olyan késziilékek, melyek a h8kdzpontban mért hémennyiség flitésre hasz-
nalt részének lakasonkénti szétosztasara szolgalnak. A koltségmegosztok segitségével a leol-
vasott értékek aranyaban kiszamithatd, hogy a lakdkozosség altal a flitési idényben 6sszesen
elfogyasztott h6bdl mennyi héenergia jut az egyes helyiségekre és lakasokra.

Koltségmegosztok alapjan torténd elszamolas esetén —a tdvhdszolgdltatdsi torvény végrehajta-
53rdl sz0l6 kormanyrendelet alapjan —az elszamolasi idészakban igénybe vett flitési hémennyi-
ség legalabb 30 %-at az éplletrészek flitott légtérfogata aranyaban kell felosztani.

Az éves elszamoldshoz a kdltségosztast végzd cég leolvassa a radidtorokra szerelt kdltségosztokat a flitésiidény végével.
A kdltségosztast végzd cégek részére a PROMTAVHO Kft. szolgaltatja a lakéépiilet héfelhasznalasara vonatkozé mennyi-
ségi adatokat, majd az elkészitett lakasonkénti felosztasokat visszakiildik tarsasdgunknak. A PROMTAVHO Kft. a kdzds
képviseld altal jovahagyott elszamolas alapjan 30 napon beliil elkésziti az elszamolé szamlakat. Az elszamold szamla az
elszamolasi idészakban szamlazott elblegek és a tényleges héfelhasznalds kiilonbozetét tartalmazza.

Kérjiik, hogy az elszamolast médosité javaslatotokkal, észrevételekkel kdzvetlentiil a lakokdzdsség képviseldjét szivesked-
jen megkeresni, tekintettel arra, hogy egy-egy elszamolas megvaltoztatasa a teljes kdzdsség elszamolasat befolyasolja,
igy mindennemi médositas csak a kozosség tudomasa és egyetértése esetén lehetséges.

INFORMACIOK CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZASHOZ

Ezuton hivjuk fel szives figyelmét, hogy amennyiben csoportos beszedési megbizassal kivanja rendezni a szamlait, a
csoportos beszedést a bankjanal kell kezdeményeznie ahhoz, hogy teljesiiljon a megbizas. A banknal megadandé ligy-
félszam megegyezik a szerz6déses folydszamla azonositéval, melyet a szamla harmadik oldalan talalhat meg.



UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalatunk személyesen és telefonon is
csak az alabbi id6pontokban érhetd el:

kedd: 07.00-14.00
csiitortok: 07.00-19.00

UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGE:

CIM: 2510 Dorog, Esztergomi u. 17.
TELEFONSZAM: (33) 440 681
ugyfelszolgalat@veolia.com

EJJEL-NAPPAL HIVHATO INGYENES MUSZAKI
HIBABEJELENTO: (80) 201198

AZ ADATVALTOZAS-KEZELESI
SZOLGALTATASROL

Az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésével a
Kormany tovabb csokkenti az emberek adminisztra-
cids terheit, a kozigazgatasi lgyintézés mellett immar
a szolgaltatoé szektorban is. Az ligyfelek kezdeményez-
hetik, hogy nevik, cimik, okmanyadataik valtozasairdl
elektronikusan kapjanak értesitést a kozmivek, kivaltva
a személyes Ugyintézést. Az ingyenes szolgdltatassal
kényelmesebbé és gyorsabba valik az adatvaltozasok
bejelentése, valamint a kdzmiivek 3atirdasa, amellyel
jelentds id6t takarithatnak meg a csaladok. Az lgyfe-
leknek nem szikséges adatvaltozasaik bejelentését,
tovabba a kdézmuatirasokat személyesen megtennilik,
hanem az e-bejelentd webes feliileten, néhany gomb-
nyomassal, vagy a kormanyablakokban nyujtott szolgal-
tatdssal végezhetik el az eddig idSigényes feladatot.
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www.tavhoyveolia.hu

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATROL

Intézze kényelmesen, otthonrdl Ugyeit online Ugy-
félszolgalati modulunkon keresztll, mely elérheté a
https://tavhoveolia.hu weboldalunkon keresztiil.

Ezen a fellileten a Veolia cégcsoporthoz tartozé teleplilé-
seken miikods tavhshaldzatok kiilon-kilon oldalt kaptak.
A latogaté innen léphet be sajat varosanak tavhészolgal-
tatdi oldalara, ahol egy rovid regisztracio utan lehetdség
nyilik az alabbi lUgyek on-line intézésre is:

e amelegviz-mérddra allasanak bejelentésére,

o adijfizet6 valtozas bejelentésére,

e aszamlaegyenlege megtekintésére,

o afizetési hataridére figyelmeztetd e-mail lizenet
bedllitasara,

o koltségmentes bankkartyas fizetésre,

o elektronikus szamla igénylésére,

o kdzvetlen lizenetkiildésre kollégainknak.

Online ugyfélszolgalatunk haszndlata regisztracidhoz
kotott. Kérjuk, tekintse meg a regisztracié folyamatat
bemutaté kisfilmiinket, mely https://tavhoveolia.hu/
weboldalon érhet6 el.

VESZHELYZET- ENERGIATAKAREKOSSAG

Elsésorban az elhzddo orosz-ukran habord, az Oroszorszag ellen bevezetett szankciokra valaszul érkezé orosz szallitasi
korlatozasok miatt Eurépa orszagaiban drasztikusan emelkedtek az energiaarak, és mar 2022. nyari hénapjaira energia-
valsag alakult ki. A valsagra reagalva a magyar kormany energia-veszélyhelyzetet hirdetett és 7 pontbdl allé intézkedési
tervet fogadott el. A kormany az intézkedések részeként 2022. augusztus 1-jétdl csak a lakossagi atlagfogyasztas meér-
tékéig biztositja a rezsicsokkentéssel limitalt gaz- és aramarat, az atlagfogyasztas felett pedig a takarékos energiafel-
hasznalas 6sztonzésére lakossagi piaci arat vezetett be. A foldgaz- és a villamosenergia szolgaltatas terén bevezetett
fogyasztasi limit a tavhdellatast egyelSre nem érintette, a tavhGszolgaltatas lakossagi felhasznaldinak teljes fogyaszta-
sat tovabbra is a rezsicsokkentett hatésagi aron kell elszamolni. A dontés eredményeként a tavhdszolgaltatas lakossagi
dijai 2014. éta valtozatlanok.

A kormany a lakossagi ar és a piaci ar kozotti kiilonbséget a veszélyhelyzeti intézkedések egyikeként létrehozott rezsi-
védelmi alapbdl finanszirozza és ebbdl az alapbél a lakossagi tavhészolgaltatast is tdmogatja. Az energia szokatlanul
magas ara, valamint a lakossagi energiafogyasztas tamogatasa jelentds terhet ré a kdltségvetésre és a gazdasag egé-
szére. Ezért rendkiviil fontos az energia takarékos felhasznalasa, a megtakaritasi lehet&ségek kihasznalasa.

Tisztelettel:
PROMTAVHO Kft.
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